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Presentacion Institucional

En las ultimas décadas, la sociedad espafiola viene experimentando importantes cambios en las
dindmicas de convivencia e interaccion social entre las personas que afectan al comportamiento familiar.

Aunque estos cambios han aportado mejoras, no cabe duda que han requerido que las personas
modifiquen muchos de sus patrones de comportamiento para adaptarse a los nuevos retos sociales.
en ocasiones, este proceso no ha resultado facil como se creia, dado el modo en que se conciben las
relaciones mutuas, propiciando desencuentros entre padres, madres e hijos y educadores.

Ante estos procesos de cambio, ha sido preciso plantear nuevas soluciones dirigidas a compren-
der las causas y mejorar las relaciones de la convivencia familiar. Con este proposito se impulsé desde
este Departamento la elaboracion de una investigacion, publicada en el afio 2007, sobre Estrategias
para prevenir y afrontar conflictos en las relaciones familiares (padres e hijos), a través de un conve-
nio de colaboracion con la Universidad de Oviedo.

Al analizar el contenido de este estudio y las demandas surgidas desde distintas instancias sobre
la necesidad de incrementar la formacion y el asesoramiento educativo dirigidas a las familiar y, al
medio educativo, se considerd importante la publicacién de este trabajo, fruto de una larga experien-
cia y aplicacién con los actores implicados, denominado «Programa-Guia para el desarrollo de com-
petencias emocionales, educativas y parentales», que ha sido realizada por la Dra. Raquel-Amaya Mar-
tinez, del Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo, que fue promovida
y financiada por el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.

Se trata de una guia que contiene algunas respuestas a las demandas educativas familiares y se
ofrece como resurso para ser utilizado ppor los profesionales que trabajan en la intervencion y orien-
tacion familiar, cuyo objetivo es facilitar que los padres y madres adquieran estrategias personales,
emocionales y educativas que les permitan implicarse de un modo eficaz en la construccion de una
dindmica de convivencia familiar porsitiva y en el desarrollo de modelos parentales adecuados para los
nifios y jovenes.

Entre sus contenidos se contemplan distintas sesiones de trabajo a través de fichas dirigidas a
ofrecer respuestas en las siguientes dreas: informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los
menores; habilidades cognitivas y autorregulacion emocional; autoestima y asertividad en el desarro-
llo de la funcion parental; escucha activa y empatia; estrategias de resolucion de problemas y de nego-
ciacion; disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos: limites, normas y
consecuencias.



Se ha puesto un gran interés en que esta publicacion sea util y pedagdgica para que los profesio-
nales que trabajan con las familias puedan utilizarla eficazmente, propocionandoles un instrumento de
aprendizaje y orientacion con el propdsito de colaborar en la prevencion y afrontamiento de la proble-
mas y conflictos cotidianos.

Por altimo, mostrar nuestro agradecimiento tanto a la autora de la investigacion, como a los padres
y madres, al profesorado de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria, que han participado en las acti-
vidades de Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar desarrolladas a través de este
Programa-Guia.

Secretaria General de Politica Social.
Direccion General de Politica Social, de las Familias y la Infancia.



1. Introduccién. Cambios sociales y necesidades educativas de las familias

2. Algunas respuestas a las demandas educativas familiares. Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar como medida para fomentar la Parentalidad Positiva

3. Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales. Objetivos

4. Dimensiones de Contenido del Programa-Guia

5. Sesiones sugeridas para el desarrollo del Programa-Guia y Temporalizacion

6. Estructura de las Sesiones, Metodologia de desarrollo y Nimero de participantes recomendados

7. Recursos

8. Evaluacion del desarrollo del Programa-Guia

9. Coordinador de las Sesiones del Programa-Guia

10. Referencias Bibliograficas y Bibliografia Adicional

SESION 1- Introduccion del Programa e identificacion de expectativas formativas de los padres y
madres. Qué necesitamos aprender

SESION 2. Caracteristicas de la etapa evolutiva de los hijos. Cdmo son nuestros hijos dependiendo
de la edad que tengan

SESION 3. Necesidad de atencidn, respeto, afecto y reconocimiento. Cdmo comprender el
comportamiento de nuestros hijos

SESION 4. Autoestima y asertividad en los padres y madres. Como sentirnos bien y sequros como
padres y madres

SESION 5. Autoestima y asertividad en los hijos. Cémo conseguir que nuestros hijos se sientan bien
y confien en nosotros y en si mismos
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SESION 6. Comunicacién asertiva (I): Escucha activa y empatia. Cémo escuchar y ponerse en el
lugar del otro para entendernos mejor

SESION 7. Comunicacion asertiva (Il): Expresion de sentimientos y opiniones. Cémo expresarnos de
manera positiva

SESION 8. Resolucion de problemas (): Apoyo parental a los hijos para la resolucion de sus propios
problemas. Cémo ayudar a nuestros hijos para que puedan resolver sus propios problemas

SESION 9. Resolucion de problemas (Il): Procesos de negociacion y de establecimiento de acuerdos
entre padres y madres e hijos. Como llegar a acuerdos con nuestros hijos

SESION 10. Disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos: Limites,
Normas y Consecuencias. Como mejorar el comportamiento de nuestros hijos y fomentar su
autorregulacion con disciplina: Limites, normas y consecuencias

SESION 11. Evaluacién final del desarrollo del Programa. Qué hemos aprendido y cémo nos hemos
sentido
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Ficha técnica del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales

Autora: Dra. Raquel-Amaya Martinez Gonzalez. Facultad y Departamento de Ciencias de la
Educacion. Universidad de Oviedo.

Promotor: Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.

Destinatarios: Padres y madres u otros adultos con responsabilidades educativas familiares con
menores en edades comprendidas entre los dos y los diecisiete afios.

Profesionales: El Programa-Guia se ofrece como recurso para ser utilizado por profesionales
titulados en orientacion e intervencion educativa para la vida familiar o por otros titulados afines a
esta disciplina.

Objetivo: Facilitar que los padres y madres u otros adultos con responsabilidades educativas
familiares adquieran estrategias personales, emocionales y educativas que les permitan implicarse
de un modo eficaz en la construccion de una dinamica de convivencia familiar positiva y en el
desarrollo de modelos parentales adecuados para los nifios y jévenes. Con ello se espera que las
familias puedan prevenir y afrontar de modo constructivo sus problemas y conflictos cotidianos.

Contenidos: Se encuentran clasificados en seis dimensiones 0 mddulos que llevan asociados un
conjunto de estrategias transversales basicas y fundamentales para la adquisicion de valores y
competencias emocionales y educativas: 1) Informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los
menores; 2) Habilidades cognitivas, de relajacion y de autorregulacion emocional; 3) Autoestima y
asertividad en el desarrollo de la funcion parental; 4) Comunicacion asertiva: Habitos y habilidades
de escucha y de expresion verbal, gestual y paraverbal; 5) Estrategias de resolucién de problemas
y de negociacion y 6) Disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos:
Limites, normas y consecuencias.

Numero de sesiones y temporalizacion: Inicialmente se ofrecen once sesiones, si bien el nimero
final de sesiones a impartir puede ser adaptado en funcién de la disponibilidad de tiempo de los
destinatarios y de las condiciones presupuestarias. Se sugiere desarrollar las sesiones con un
intervalo de una semana entre ellas, y con una duracion de dos horas por sesion. La primera y la
ultima sesion estan dirigidas a efectuar, respectivamente, el proceso de evaluacion inicial y final del
desarrollo del programa. Las sesiones dos a diez incluyen los contenidos del Programa-Guia.

Metodologia: Se sugiere desarrollar las sesiones con una metodologia activa, participativa,
experiencial y basada en dinamica de grupos coordinados por uno o dos profesionales titulados en
orientacion e intervencién educativa para la vida familiar o en otras titulaciones afines, y con
formacion y experiencia en estas dinamicas.

Numero de participantes: Dado el caracter activo, grupal y participativo de la metodologia a seguir,
se sugiere restringir el nimero de participantes entre 15-20 para asegurar una adecuada calidad en
los procesos de dinamizacion de las sesiones.

Recursos: Se organizan en dos secciones: Seccion I: Presentacion del Programa-Guia y Seccion Il
Sesiones del Programa-Guia. Sugerencias y recursos. En esta dltima se incluyen: 1) Indicaciones
detalladas y pautadas para el desarrollo de las actividades por parte del coordinador durante las dos
horas de cada sesion, y 2) Fichas de trabajo para cada sesion y para efectuar la evaluacion inicial,
de proceso y final del desarrollo del programa.
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PRESENTACION DEL PROGRAMA-GUIA
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EMOCIONALES, EDUCATIVAS
Y PARENTALES






1. Introduccién. Cambios sociales y necesidades educativas
de las familias

Desde una perspectiva socio-pedagdgica se podria conceptualizar a la familia como “un sistema
de participacion y exigencias entre personas unidas por vinculos afectivos y/o consanguineos, un con-
texto donde se generan y expresan emociones, del que se esperan satisfacciones y donde se desem-
pefian funciones educativas y de cuidado de los hijos y de los adultos que lo integran” (Martinez Gon-
zélez, 1996:6). Desde esta perspectiva, la familia se entiende como un contexto social, educativo y de
aprendizaje, que puede contribuir, de darse las condiciones adecuadas, al desarrollo humano y perso-
nal de todos sus componentes, ya sean nifios, jovenes o adultos, en todas las etapas de su desarrollo
bioldgico y evolutivo, y que contribuye también al desarrollo social, dada la funcion socializadora que
cumple la familia a través de la educacion.

Estas caracteristicas educativas y socializadoras confieren a la familia una dimension ptiblica por su
contribucion a la formacion de los ciudadanos y a mantener la estructura, cohesion y convivencia social.
Esta dimensidn publica que adquiere la familia ha llevado al Parlamento Europeo y al Consejo de Europa’
a formular recomendaciones a los Estados Miembros para que estimulen medidas de apoyo a las familias.
En dichas recomendaciones se indica la necesidad de conjugar acciones integradas y coordinadas de todos
los sectores sociales con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de la convivencia familiar, y con ello
a construir un futuro prospero de la sociedad. De ahi, que el European Social Charter (ETS No. 163) formu-
le en su articulo 16 que “/a familia, como unidad basica fundamental de la sociedad, tiene derecho a reci-
bir apoyo y proteccion social, legal y econdmica para asegurar todo su potencial de desarrollo”.

Sin embargo, para que la familia pueda cumplir adecuadamente con esta funcion publica educa-
tiva y socializadora han de tomarse en consideracion los mdltiples factores personales, evolutivos, edu-
cativos, culturales, étnicos, religiosos, laborales, econdmicos, 0 sociales que afectan a la estructura y
funcionamiento familiar, y que contribuyen a generar diversidad entre las familias, y por tanto, también
en los efectos y productos de la socializacion (Bourdieu, 1998; Bronfenbrenner, 1986; Castelli, Mendel
& Ravn, 2003; Lareau, 2000 ; Marjoribanks, 2002, 2003, 2004; Martinez-Gonzalez, Rodriguez-Ruiz &
Pérez-Herrero, 2005; Paik, 2004; Symeou, 2007).

Desde hace unas décadas, la sociedad espafiola viene experimentando importantes cambios que
afectan a las estructuras y dinamicas familiares. Entre otros, los avances en los ambitos politico, eco-
némico y tecnoldgico van introduciendo modificaciones en las estructuras sociales y culturales y en las
dinamicas de convivencia e interaccion social entre las personas, que afectan indirectamente al com-
portamiento familiar. Muchos de estos cambios sociales han aportado una mejora sustancial en las
condiciones y calidad de vida de los ciudadanos, que se traducen, entre otras cosas, en el derecho de
todas las personas a recibir atencion sanitaria, educacion, una pension digna y apoyo ante situaciones
de dependencia. Ello se deja ver, entre otros, en indicadores de mayor longevidad en las personas, en

T Council of Europe document (p.2): Recommendation Rec(2006)19 of the Committee of Ministers to member states on policy to
support positive parenting. Adopted by the Committee of Ministers on 13 December 2006 at the 983rd meeting of the Ministers’
Deputies.
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tiempo de disfrute de ocio y en el acceso de los ciudadanos a un mayor nimero de servicios y bienes
de consumo.

Estos cambios sociales, sin embargo, han requerido también que las personas modifiquen muchos
de sus patrones de comportamiento anteriores para adaptarse a los nuevos retos sociales. La demo-
cratizacion de la sociedad y su influencia en el discurso de las relaciones interpersonales, la incorpo-
racion de la mujer al mundo laboral, la cada vez mayor tasa de separaciones de pareja y de familias
monoparentales y reconstituidas, el incremento de la diversidad cultural debida a factores de inmigra-
cion, la influencia a veces perversa de los mensajes de los medios de comunicacion y de las moder-
nas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la presion de la sociedad de consumo, la com-
petitividad, la tendencia a la globalizacion y a la despersonalizacion, la precariedad laboral y los bajos
salarios, etc. son, entre otros, factores que acompafian a los cambios sociales mencionados y que exi-
gen al ciudadano la incorporacion de nuevos patrones de pensamiento, de ajuste de expectativas, de
conducta y de interaccion social.

Por otra parte, la intensa relacion que existe entre el funcionamiento de la sociedad y el funciona-
miento familiar como unidad bdsica de aquella, hace que las estructuras y dinamicas familiares tradi-
cionales se vean fuertemente afectadas y modificadas por dichos cambios sociales y que los padres,
madres e hijos se vean en la necesidad de modificar sus antiguos patrones de interaccion y conviven-
cia familiar para adaptarlos a nuevas formulas que den respuesta a los actuales requerimientos,
demandas y situaciones sociales y familiares.

Este proceso de rapida adaptacion de patrones de interaccion y convivencia familiar a las nuevas
demandas sociales no resulta facil, sin embargo, para muchas familias, que siguen reproduciendo en
muchos casos los patrones de convivencia e interaccion de sus familias de origen, aprendidos a tra-
vés de la observacion y la imitacion de conductas durante generaciones. Ello propicia, en ocasiones,
fuertes desencuentros entre padres y madres e hijos por el modo diferente en que unos y otros conci-
ben como han de ser sus relaciones mutuas, los valores que han de sostenerlas, el rol y nivel de lide-
razgo que cada uno ocupa en el sistema familiar y los derechos y deberes que se conceden.

Por otra parte, estos desencuentros interpersonales entre padres y madres e hijos pueden estar en
ocasiones asociados a problemas de relacion e implicacion en otros contextos educativos y sociales:
falta de implicacion y compromiso en las tareas escolares, incremento del fracaso escolar, agresividad
y violencia en las aulas y en los barrios, consumo de drogas, embarazos en adolescentes, delincuen-
cia, acoso y abuso entre jovenes, etc.

En un marco donde tradicionalmente la familia no explicita sus normas de convivencia, donde las
funciones, derechos y deberes de cada miembro se suelen dar por supuestos, pero no se contrastan
ni se dialogan la mayoria de las veces, donde el tiempo de comunicacion y convivencia entre padres y
madres e hijos es cada vez mas escaso por las necesidades laborales de los padres y madres y por la
variedad de actividades que realizan los hijos, y donde los medios y tecnologias de la informacion y la
comunicacion suelen introducir valores en los menores sustancialmente diferentes a los que intentan
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transmitirles sus mayores, no sorprende que se advierta cada vez mas que los adultos con responsa-
bilidades educativas familiares lleguen a dudar de sus competencias y habilidades para ejercer posi-
tivamente su rol parental.

Las necesidades de asesoramiento educativo que se aprecian en las familias son variadas segun
sus propias circunstancias. Algunos padres y madres perciben la necesidad de incrementar sus cono-
cimientos sobre estrategias educativas con los hijos, y otros asocian sus necesidades educativas con
situaciones personales y emocionales mas dificiles de abordar como inseguridad, bloqueo emocional
y culpabilidad, lo que, en ocasiones, les induce a delegar parte de sus responsabilidades educativas en
otros profesionales e instituciones, como los centros escolares o los servicios sociales, quienes, por su
parte, no siempre pueden absorber y dar respuesta a todas las demandas familiares. Por otra parte, las
diferencias de estilos educativos entre ambos padres, que se advierten con frecuencia, les hace mas
dificil y complejo desarrollar positivamente su rol parental.

2. Algunas respuestas a las demandas educativas familiares

Orientacion e intervencién educativa para la vida familiar como
medida para fomentar la parentalidad positiva

Los cambios sociales que se observan en las dindmicas de convivencia familiar y de otras institucio-
nes educativas y sociales tanto en nuestro pais como en otros de la Unién Europea (Castelli, Mendel y
Ravn, 2003; Georgiou, 1996; Martinez-Gonzalez, Pérez Herrero y Rodriguez Ruiz, 2005; Pthiaka y Syme-
onidou, 2007), estan propiciando que los gobiernos de los diversos paises de la Unién se planteen la nece-
sidad de dar respuestas y apoyos a las familias para que puedan desarrollar progresivamente procesos
positivos de transicion y adaptacion de sus dindmicas internas a las nuevas demandas sociales.

En este sentido, el Comité de Ministros de los Estados Miembros de la Unién Europea ha dictado
la Recomendacion (2006)19 sobre Politicas de Apoyo al Desarrollo de una Parentalidad Positiva, que
recoge sugerencias de actuacion para su aplicacion y adaptacion a las necesidades de cada pais, ya
sea a nivel estatal, regional o local. Estas recomendaciones hacen referencia, entre otros aspectos, “al
rol fundamental que desempefian los padres y madres y a la conveniencia de escuchar y analizar sus
necesidades y demandas y de apoyar a las familias para que puedan desarrollar adecuada y positiva-
mente su rol parental”. Asi mismo, se hace referencia “al rol fundamental de los profesionales que tra-
bajan con las familias y los menores y la necesaria colaboracion que se precisa establecer entre ellos
a nivel multiprofesional y entre los profesionales y las familias”.

En Espafia existen desde hace afios iniciativas dirigidas a promover y apoyar a las familias en el ejer-
cicio positivo de su rol parental, que se encuentran vinculadas a las acciones de diversas entidades socia-
les, educativas, académicas y grupos de investigacion. Pueden consultarse, por ejemplo, los trabajos de
Carrobles y Pérez Pareja, 2001; Maganto y Bartau, 2004; Maiquez et al., 2000; Martinez Gonzalez, 1998;
Martinez Gonzalez y Pérez Herrero, 2004; Radio Ecca —Canarias—, Preescolar na Casa —Galicia—, etc. Por
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su parte, el anterior Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha facilitado la realizacion de algunos estu-
dios para analizar y detectar las necesidades de asesoramiento y apoyo que tienen las familias para el ejer-
cicio positivo de su rol parental. Entre ellos, el estudio publicado en 2007 por dicho Ministerio sobre Estra-
tegias para prevenir y afrontar conflictos en las relaciones familiares (padres e hijos), pone de manifiesto:

“la conveniencia de asesorar educativamente a los padres y madres para el desarrollo de habilidades
de autorregulacién emocional, asi como en técnicas cognitivas y de relajacion que les permitan abor-
dar las tensiones y los conflictos cotidianos familiares desde una perspectiva positiva basada en el dia-
logo y la negociacion ...... Asi mismo, se advierte la necesidad de apoyar a los padres y madres en la
adquisicion de habilidades sociales y de comunicacion con sus hijos que les ayuden a expresar mejor
sus emociones, a escuchar a sus hijos de forma activa, y les posibilite manejar los conflictos desde una
postura abierta al didlogo. Esto resultara positivo también para que los hijos, a través de la observacion
e imitacion de conductas parentales, aprendan e incorporen estas habilidades en sus repertorios con-
ductuales” (Martinez Gonzalez, Pérez Herrero y Alvarez Blanco, 2007, p.109).

Los resultados obtenidos en los estudios mencionados indican la conveniencia de asesorar edu-
cativamente a los padres y madres para que puedan desarrollar positivamente su rol parental en la
sociedad actual. Ello lleva a considerar la necesidad de fomentar la Orientacion e intervencion educa-
tiva para la vida familiar (Brock, Oertwein y Coufal, 1993; Martinez Gonzalez, 1999; Otero, 1989; Tho-
mas y Arcus, 1992), cuyas metas fundamentales (Arcus, Schvaneveldt & Moss, 1993) se resumen en
la tabla 1.

Tabla 1. Metas fundamentales de la Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar

Metas fundamentales de la Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar
(Adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss, 1993)
e Facilitar que las familias puedan desarrollar el potencial individual de cada uno de sus miembros

y el del grupo familiaren su conjunto.
e Prevenir la aparicion de problemas familiares.
* Ayudar a las familias a superar las dificultades con que se enfrentan en cada momento.

Fuente: Adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss (1993)

Estas metas tienen asociados unos Objetivos hacia los que ha de tender la actuacion practica en
Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar, que han sido propuestos por la National
Commission on Family Life Education y el National Council on Family Relations (USA, 1984), y que se
resumen, de acuerdo con Thomas and Arcus (1992) en fortalecer y enriquecer el bienestar individual y
familiar. Este objetivo general se concreta en los objetivos especificos que recoge la tabla 2.
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Tabla 2. Objetivos especificos de la Orientacion e Intervenciéon educativa
para la Vida Familiar

Objetivos Especificos de la Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar
(Adaptado de Thomas andArcus, 1992)

e Aprender a comprenderse a uno mismo y a los demas.

Facilitar los procesos del desarrollo y del comportamiento humano en el marco familiar a lo largo
de los diversos ciclos de la vida familiar.
e (Conocer patrones y procesos vinculados a la vida en pareja y en familia.

Adquirir habilidades fundamentales para la vida en familia.

e Desarrollar el potencial de las personas para que desemperien roles familiares en la actualidad y
en el futuro.

o Facilitar el desarrollo de habilidades de cohesion y resistencia —resiliencia— en la familia.

Fuente: Adaptado de Thomas and Arcus (1992)

La consecucion de estos objetivos ha de estar guiada por una serie de Principios que se susten-
tan, basicamente, en la consideracion de las necesidades de las personas y de las familias y en el res-
peto a la diversidad y a los diferentes valores familiares (Arcus, Schvaneveldt & Moss, 1993). Estos
principios se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Principios de la Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar

Objetivos de la Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar
(Adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss, 1993)

e |a orientacion e intervencion educativa para la vida familiar es relevante para todos los sujetos y
familias en todos sus estadios evolutivos.

o Esta orientacion ha de partir de las necesidades sentidas y expresadas por dichos sujetos y
familias.

¢ Es una disciplina multidisciplinar en lo que respecta a su enfoque y desarrollo tedrico, y
multiprofesional en lo referido a su dimensién practica.

e Los programas educativos de orientacion para la vida familiar pueden desarrollarse en marcos y
contextos diversos (centros escolares, centros sociales, ...) a través de distintas instituciones y
organizaciones (publicas y privadas).

e |afinalidad de su actuacién es eminentemente educativa, preventiva y comunitaria, y no tanto
terapéutica.

¢ Dicha actuacion ha de presentar y respetar los diferentes valores familiares.

Fuente: Adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss (1993)
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Las metas, objetivos y principios comentados han de tener una concrecion en la préctica de la
orientacion e intervencion educativa para la vida familiar, que lleva a centrar los contenidos a des-
arrollar en los programas o actuaciones que se lleven a cabo con las familias en dos campos fun-
damentales, segun plantea el National Council on Family Relations (1984): Areas tematicas y pro-
cesos. Dentro de cada uno de ellos se especifican dichos contenidos, que aparecen resumidos en
la tabla 4.

Tabla 4. Contenidos de la Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar

Contenidos de la Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar
(National Council on Family Relations, 1984)

Areas tematicas Procesos
e Desarrollo humano e Comunicacién
e Relaciones interpersonales -
. o e Tom ision
e Interacciones familiares oma de decisiones
e Educacion para el ejercicio de la parentalidad e Resolucion de problemas
positiva

e Gestion de la convivencia familiar

Educacion en valores
e Organizacion y control de los recursos familiares

e Relacion entre familia, centro docente y
sociedad

Fuente: Adaptado del National Council on Family Relations (1984)

Estos procesos fundamentales a desarrollar precisan de un marco de realizacién y de unos agen-
tes que los dinamicen. Tanto unos como otros pueden ser variados, pero quizas donde resultan mas
eficaces es en el contexto escolar y en el dmbito comunitario, a través de las acciones preventivas
desarrolladas por los profesionales de la Educacion y de los Servicios Sociales (Martinez Gonzalez y
Corral Blanco, 1996; Martinez Gonzalez, 1998).

Cuando estos procesos se desarrollan en el marco escolar contribuyen a fomentar las relaciones
de cooperacion entre los dos microsistemas fundamentales para el desarrollo personal de los meno-
res: la familia y el centro docente (Bronfenbrenner, 1979; Martinez Gonzalez et al., 2000; Martinez Gon-
zélez, Pérez Herrero, Pefia del Agua, Garcia Gonzalez y Martinez Alvarez, 2004; Martinez Gonzalez y
Rodriguez Ruiz, 2007). Una de las necesidades que tanto los padres y madres como el profesorado
consideran mas prioritaria es la formacion de adultos con responsabilidades educativas familiares para
que puedan cumplir satisfactoriamente con la funcion educativa y socializadora que la sociedad les ha
encomendado.

La escasez de iniciativas de formacion para desarrollar positivamente el rol parental constitu-
ye una carencia evidente del sistema educativo actual, a la que intentan dar respuesta algunos
colectivos y entidades. Esta formacion puede adquirir una diversidad de formatos, pero parece mas
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eficaz cuando se desarrolla a través de programas y de metodologias experienciales grupales, acti-
vas y participativas, que tienen un objetivo preventivo y contribuyen a fortalecer y enriquecer la
vida familiar, la del propio individuo y la dindmica de la sociedad en general. Algunos de estos pro-
gramas pueden consultarse en: Bartau, Maganto, Etxeberria y Martinez Gonzalez (1999); Brunet y
Negro (1985); Dinkmeyer y McKay (1990); Gordon (1993); Hamner y Turner (1990); Maganto y Bar-
tau (2004); Martinez Gonzélez y Pérez Herrero (2004), Martinez Gonzélez y Rodriguez Ruiz (2007)
y Merino Rodriguez, ef al. (1997).

De ahi, que se plantee la conveniencia de disefiar y apoyar institucionalmente iniciativas que
fomenten el desarrollo de la orientacion e intervencion educativa para la vida familiar desde una
perspectiva preventiva y comunitaria. Este es el marco en el que se ofrece el Programa-Guia para
el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales que se presenta en este docu-
mento.

3. Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales. Objetivos

Una vez revisadas: a) Las dreas tematicas y los procesos propuestos por el National Council on
Family Relations (1984) para ser desarrollados por la Orientacion e Intervencion Educativa para la
Vida Familiar; b) Las directrices del Comité de Ministros de la Union Europea para promover la
parentalidad positiva en los Estados miembros (2006-19); y ¢) Las necesidades de asesoramiento
parental detectadas en estudios como el de Martinez Gonzélez, Pérez Herrero y Alvarez Blanco
(2007), este Programa-Guia se ofrece como recurso para ser utilizado por profesionales de la orien-
tacion e intervencion educativa para la vida familiar o por otros profesionales afines a esta disci-
plina con el objetivo de facilitar que los padres y madres u otros adultos con responsabilidades
educativas familiares adquieran estrategias personales, emocionales y educativas que les permi-
tan implicarse de un modo eficaz en la construccion de una dindmica de convivencia familiar posi-
tivay en el desarrollo de modelos parentales adecuados para los nifios y jovenes. Con ello se espe-
ra que las familias puedan prevenir y afrontar de modo constructivo problemas y conflictos fami-
liares que podrian llegar a producir efectos negativos en el desarrollo personal de sus miembros,
ya sean éstos menores o adultos.

Dado que todo proceso educativo esta afectado por factores emocionales que pueden influir de
manera positiva o negativa en el desarrollo de competencias, valores y actitudes personales, este Pro-
grama-Guia pretende contribuir a fomentar el desarrollo de competencias emocionales asociadas a
procesos de reconocimiento y regulacion del comportamiento de uno mismo y de los demds (Goleman
y Cherniss, 2005). Estos procesos permiten clasificar las competencias emocionales en cuatro campos
fundamentales: 1) Conciencia de uno mismo, 2) Autorregulacion, 3) Conciencia Social y 4) Gestion de
las relaciones sociales. Las competencias emocionales especificas asociadas a estos cuatro campos
fundamentales se resumen en la tabla 5.
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Tabla 5. Marco referencial de las competencias emocionales

Marco referencial de las competencias emocionales (Goleman, en Goleman y Cherniss,

Reconocimiento

2005, p.65)
Uno mismo (competencia En los demas (competencia
personal) social)
Conciencia de uno mismo Conciencia social

Autoconciencia emocional
Valoracion adecuada de
uno mismo

Confianza en uno mismo
Asertividad

e Empatia
» Orientacidn hacia el servicio
e (Conciencia organizativa

Regulacion

Autorregulacion

Autocontrol emocional
Fiabilidad
Meticulosidad
Adaptabilidad
Motivacion de logro
Iniciativa

Gestion de las relaciones
sociales

e Desarrollar y estimular a
los demas

¢ Influencia

e Comunicacion asertiva

¢ Resolucion de conflictos

e Liderazgo con vision de futuro

o (Catalizar los cambios

o Establecer vinculos

o Trabajo en equipo y
colaboracion

Fuente: Goleman, en Goleman y Cherniss (2005, p. 65)

Tabla 6. Objetivos especificos del Programa-Guia para el Desarrollo
de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Objetivos Especificos del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales (Adaptado de Martinez Gonzalez, 2001)

madres

e Estimularel desarrollo personal de un modo efectivo

e Comprender el comportamiento humano para poder entender las relaciones que se establecen
entre padres y madres e hijos

e Reconocer los factores que afectan a las emociones y sentimientos de los hijos y de los padres y

o Contribuir a mejorar los procesos de comunicacion entre padres y madres e hijos

e Desarrollar habilidades de escucha, de resolucion positiva de conflictos, de negociacion y de
toma de decisiones
e Aprender a prevenir problemas de comportamiento y disciplina

e Aprender a prevenir y resolver problemas que suponen retos para los padres y madres
(consumo de droga, embarazos en adolescentes, etc.).

Fuente: Adaptado de Martinez Gonzalez, 2001
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Més concretamente, este Programa-Guia pretende contribuir a que los padres y madres y los hijos
puedan lograr los objetivos recogidos en la tabla 6 (adaptados de Martinez Gonzélez, 2001).

Los objetivos de este Programa-Guia se encuentran en consonancia con la Recomendacion
(2006)19 del Comité de Ministros de los Estados Miembro de la Unién Europea sobre Politicas de
Apoyo al Desarrollo de una Parentalidad Positiva'y permiten abordar, ademds, los retos sefialados
por la Comision Europea para la “Mejora del Potencial Investigador Humano y el Conocimiento
Socio-Econdmico” (European Commission Community Research to Improve Human Research
Potential and the Socio-Economic Knowledge Base). Entre estos retos se encuentran los indicados
en la tabla 7.

Tabla 7. Retos sefnalados por la Comision Europea para la mejora del potencial
investigador humano y el conocimiento socio-econémico

Retos senalados por la Comision Europea para la mejora del potencial investigador humano
y el conocimiento socio-econémico
(European Commission Community Research to Improve Human Research Potential and the Socio-
Economic Knowledge Base)

¢ Proponer nuevas perspectivas de aprendizaje que estimulen la inversion en capital humano

e Promover el desarrollo de estrategias individuales y colectivas que permitan la adaptacion de
los sujetos y los grupos a una sociedad en continuo cambio

e Avanzar en la mejora de los cambios sociales

e Contribuir a la gobernabilidad, desarrollo de la ciudadania y de las dinamicas sociales

Fuente: European Commission Community Research to Improve Human Research Potential and the Socio-Economic
Knowledge Base

4. Dimensiones o moédulos de contenido del Programa-Guia

En consonancia con las directrices europeas formuladas para promover la parentalidad positiva,
este Programa-Guia aborda dimensiones 0 mddulos de contenido que se consideran fundamentales
para el ejercicio positivo del rol parental, y que se describen en la tabla 8. Estos contenidos se pueden
trabajar tanto con padres y madres con hijos en la edad infantil (2-5 afios), como con aquellos con hijos
en la etapa de Educacion Primaria (6-11 afios) y en la etapa de Educacion Secundaria (12-17 afios,
adolescencia), tras la oportuna adaptacion de los recursos a cada etapa evolutiva.
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Tabla 8. Dimensiones o médulos de contenidos del Programa-Guia para
el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones o Mdadulos de Contenido del Programa-Guia para el Desarrollo de
Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

1. Informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los menores en una determinada etapa
evolutiva (2-5 afios —etapa de la educacion infantil- ; 6-11 afios —etapa de la educacion
primaria—; 12-17 afios —etapa de la educacion secundaria-adolescencia).

2. Habilidades cognitivas, de relajacion y de autorregulacion emocional.

3. Autoestima y asertividad en el desarrollo de la funcién parental.

4. Comunicacion asertiva: Habitos y habilidades de escucha y de expresion verbal, gestual y
paraverbal.

5. Estrategias de resolucion de problemas y de negociacion.

6. Disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos: Establecer limites,

normas y consecuencias.

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de estas dimensiones de contenido lleva asociado un conjunto de estrategias
transversales bdsicas y fundamentales para la adquisicion de valores y competencias emocionales
como las sefialadas por Goleman (2005), tanto en los padres y madres como en los hijos, cuya rela-
cion se expone en la tabla 9. Estas estrategias se consideran basicas y transversales porque per-
miten a los padres y madres orientar progresivamente, de acuerdo con la etapa evolutiva de sus
hijos, acciones parentales en diversos campos de actuacion, de interés tanto para las familias
como para la sociedad, como por ejemplo: implicacion en las tareas domésticas y fomento de la
corresponsabilidad familiar, desarrollo de habitos de alimentacion saludables, prevencion del con-
sumo de drogas, fomento de los habitos de estudio, prevencion del fracaso escolar, utilizacion ade-
cuada del tiempo de ocio, etc.
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Tabla 9. Dimensiones de contenido, estrategias, valores y competencias
a promover con el Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones de Contenido, Estrategias, Valores y Competencias a promover con el Programa-Guia para el

Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones de Contenido

Estrategias

Valores y Competencias

ETAPA DE DESARROLLO DE LOS HIJOS

e COMO SON NUESTROS HIJOS
DEPENDIENDO DE LA EDAD QUE
TENGAN

(Conciencia de uno mismo y Conciencia
social)

Ajuste de expectativas

Autoconciencia emocional
Empatia

Respeto mutuo
Cooperacion
Responsabilidad

NECESIDAD DE ATENCION, RE SPETO,
AFECTO Y RECONOCIMIENTO

e COMO COMPRENDER EL
COMPORTAMIENTO DE NUESTROS
HIJOS

(Conciencia de uno mismo y Conciencia
social)

Comportamiento
cooperativo, no Conflictivo

Empatia

Valoracion adecuada de uno
mismo

Respeto mutuo
Cooperacion
Responsabilidad

Tolerancia a la frustracion

Comportamiento no
cooperativo, conflictivo

No hacer lo que se espera

Valoracion adecuada de uno
mismo

Empatia

Relajacion

Tolerancia a la frustracion
Autorregulacion emocional

AUTO-ESTIMA'Y ASERTIVIDAD:

e COMO SENTIRNOS BIEN Y SEGUROS
COMO PADRES Y MADRES

Lenguaje positivo y

Valoracion adecuada de uno
mismo

Confianza y seguridad en uno
mismo. Asertividad

e COMO CONSEGUIR QUE NUESTROS motivador ¢ Tolerancia a la frustracion
HIJOS SE SIENTAN BIEN Y CONFIEN (Verbal, Paraverbal y e Adaptabilidad
EN NOSOTROS Y EN Si MISMOS Gestual) e Empatia
e Motivacion logro
(Autoconciencia emocional, e |niciativa
Autorregulacion,
Conciencia social y Gestion de las
relaciones)
COMUNICACION ASERTIVA: e Valoracién adecuada de uno

o COMO ESCUCHAR Y PONERSE EN EL
LUGAR DEL OTRO PARA
ENTENDERNOS MEJOR (Conciencia
social)

o COMO EXPRESARNOS DE MANERA
POSITIVA( Autorregulacion y Gestion de
las relaciones)

e Escucha activa

e Mensajes-YO

mismo

Tolerancia a la frustracion
Empatia

Respeto mutuo
Comunicacion asertiva
Influencia social
Liderazgo

Establecer vinculos
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(Continuacion)

Dimensiones de Contenido, Estrategias, Valores y Competencias a promover con el Programa-Guia para el
Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones de Contenido Estrategias Valores y Competencias
RESOLUCION DE PROBLEMAS:
) o Exploracion de e Resolucion de problemas
e COMO AYUDAR A NUESTROS HIJOS alternativas e Tomar decisiones
PARA QUE PUEDAN RESOLVER SUS e Asumir consecuencias
PROPIOS PROBLEMAS e Responsabilidad
) e Negociacion e Trabajo en equipo y en
e (COMO LLEGAR A ACUERDQS CON colaboracion
NUESTROS HIJOS

(Gestion de las relaciones)

DISCIPLINA: LIMITES, NORMAS Y

CONSECUENCIAS e (Consecuencias e Asumir consecuencias
Coherentes e Responsabilidad
e COMO MEJORAR EL o Autorregulacion del
COMPORTAMIENTO DE NUESTROS e Persistencia comportamiento
HIJOS Y FOMENTAR SU

AUTORREGULACION CON DISCIPLINA: e Premios y castigos
LIMITES, NORMAS Y CONSECUENCIAS
(Gestidn de las relaciones y
Autorregulacion)

Fuente: Elaboracion propia

5. Sesiones sugeridas para el desarrollo del Programa-Guia
y temporalizacion

Dadas las dimensiones de contenido de este Programa-Guia, se proponen once sesiones para su
desarrollo, como se indica en la tabla 10. De ellas, nueve abordan los contenidos especificos del pro-
grama, y dos mas, la primera y la tltima, se dedican a efectuar la evaluacion inicial y final del progra-
ma respectivamente. La primera sesion tiene como objetivos presentar el programa a los padres y
madres que van a participar en él, identificar sus necesidades especificas de formacion para el des-
arrollo positivo del rol parental y propiciar la cohesion del grupo. Esta evaluacion inicial permite ajus-
tar el desarrollo del Programa-Guia a las caracteristicas de los participantes.

En la dltima sesion se efectda la evaluacion final para valorar el grado de satisfaccion, utilidad y

eficacia alcanzado respecto a los objetivos previstos. De igual modo, se analizan las limitaciones detec-
tadas para introducir mejoras en futuras ediciones de aplicacion del programa.
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Tabla 10. Sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias

Emocionales, Educativas y Parentales

Sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y

Parentales
Sesion Dimensiones de contenido
Sesion 1 INTRODUCCION. EXPECTATIVAS FORMATIVAS DE LOS PADRES Y MADRES:
Qué vamos a aprender
Sesion 2 CARACTERISTICAS DE LA ETAPA EVOLUTIVA Y DE DESARROLLO DE LOS HIJOS:
Como son nuestros hijos dependiendo de la edad que tengan
Sesion 3 NECESIDAD DE ATENCION, RESPETO, AFECTO Y RECONOCIMIENTO:
Como comprender el comportamiento de nuestros hijos
Sesion 4 AUTO-ESTIMA'Y ASERTIVIDAD EN LOS PADRES Y MADRES:
Como sentirnos bien y seguros como padres y madres
Sesion 5 AUTO-ESTIMA'Y ASERTIVIDAD EN LOS HIJOS:
Como conseguir que nuestros hijos se sientan bien y confien en nosotros y en si
mismos
Sesion 6 COMUNICACION ASERTIVA (I): ESCUCHA ACTIVA'Y EMPATIA:
Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor
Sesion 7 COMUNICACION ASERTIVA (Il): EXPRESION DE SENTIMENTOS Y OPINIONES:
Como expresarnos de manera positiva
Sesion 8 RESOLUCION DE PROBLEMAS (I). APOYO PARENTAL A LOS HIJOS PARA LA
RESOLUCION DE SUS PROPIOS PROBLEMAS
Como ayudar a nuestros hijos para que puedan resolver sus propios problemas
Sesion 9 RESOLUCION DE PROBLEMAS (Il): PROCESOS DE NEGOCIACION Y DE ESTABLECIMIENTO
DE ACUERDOS ENTRE PADRES Y MADRES E HIJOS
Como llegar a acuerdos con nuestros hijos
Sesion 10 DISCIPLINA PARA LA AUTORREGULACION. LIMITES, NORMAS Y CONSECUENCIAS:
Como mejorar el comportamiento de nuestros hijos y fomentar su autorregulacion con
disciplina: Limites, normas y consecuencias
Sesion 11 EVALUACION FINAL DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA:

Qué hemos aprendido y cdmo nos hemos sentido

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien originalmente se proponen once sesiones para desarrollar el Programa-Guia, el ndmero
final de ellas a impartir en cada momento podra ser adaptado en funcién de las posibilidades de tiem-
po de las personas que participen y del presupuesto que se invierta en su desarrollo. En caso de que
las once sesiones propuestas no lleguen a impartirse en su totalidad, los profesionales encargados de
impartir el programa habran de seleccionar y adaptar los contenidos y recursos para que las habilida-
des y competencias parentales a fomentar puedan ser abordadas hasta el maximo posible en el tiem-
po disponible.

La temporalizacion entre sesiones con que se sugiere desarrollar el Programa-Guia es semanal.
Una semana parece el tiempo adecuado para que los padres y madres puedan reflexionar sobre lo tra-
tado en cada sesion e intenten poner en practica las habilidades y estrategias propuestas, de modo
que puedan probar su efectividad. En cada sesion siguiente los participantes tendran oportunidad de
comentar sobre ello.

6. Estructura de las sesiones, metodologia de desarrollo y numero
de participantes recomendados

La duracidn prevista para cada sesion es de dos horas, una vez preparada la sala de trabajo. Su
estructura contempla realizar la siguiente secuencia de acciones, que se resumen en la tabla 11 junto
con la metodologia, recursos y tiempo a asignar:

1. Entrada, saludo y bienvenida a los participantes

2. Repaso de lo tratado en la sesién anterior —salvo en la primera sesion—, e identificacion de difi-
cultades percibidas por los padres y madres en la puesta en practica de las estrategias paren-
tales sugeridas

. Presentacion de nuevos contenidos asociados a cada sesion

. Introduccion de habilidades parentales asociadas a los nuevos contenidos de cada sesion

. Resumen de lo tratado en la sesion y entrega de una sintesis de ideas a recordar

. Sugerencia de reflexion y puesta en practica de lo aprendido

. Despedida y cierre de la sesion.

~N o O BAw
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Tabla 11. Estructura de las sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo

de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Estructura de las sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales (120 minutos cada sesion)
Secuencia Accion Recursos Metodologia Tiempo
de acciones previsto
on cata de trabajo
sesion
1 Entrada, saludo y Identificadores Expositiva por 5
bienvenida a los personales parte del _
participantes coordinador minutos
2 Repaso de lo tratado = Ficha “ Ideas para Participativa 20
en la sesién anterior — recordar” engrangrupo | minutos
salvo en la primera » Ficha ™ He aprendido”
sesion —, e identificacion * Papelografo, pliego de
de dificultades papel y rotuladores
de colores.
percibidas por los
padres y madres en la
puesta en préctica de
las estrategias
parentales sugeridas
3 Introduccion de nuevos | ® Ficha “Sugerencias Expositiva por 20
contenidos asociadosa | Para la introduccion parte del minutos
cada sesién del tema por parte coordinador
del coordinador ”. con posible
= Ficha “ Programa -Guia intervencion
para el desarrollo de los
de competencias participantes
emacionales,
educativas y
parentales”
4 Presentacion de = Fichas especificas Dinamica en 60
habilidades parentales sobre el contenido pequefios minutos
asociadas a los de caclia sesmn. grupos y
contenidos de cada " Papelografo, pliego de puesta en
sesion papel y rotuladores comtin en
de colores
gran grupo
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(Continuacion)

Estructura de las sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales (120 minutos cada sesion)

Secuencia Accion Recursos Metodologia Tiempo
de acciones . previsto
en cada de trabajo
sesion
5 Resumen de lo Ficha “ Recordar” 5
tratado en la sesion y )
entrega de una o minutos
L ) Expositiva por
sintesis de ideas a
parte del
recordar .
coordinador
6 Sugerencia de Ficha “ He aprendido” con pOSib}f’ 5
reflexion y puesta en intervencion .
pra’ctica delo de los minutos
participantes

aprendido

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de actuacion que se propone para el desarrollo de las sesiones es cooperativa
entre iguales, experiencial, participativa, y basada en dindmicas de grupos coordinados por uno o dos
profesionales de la orientacion e intervencion educativa para la vida familiar o de otros campos disci-
plinares afines, con formacion y experiencia en estas dindmicas. A través de esta metodologia, los
padres y madres participan con sus opiniones, experiencias, y puntos de vista acerca del tema trata-
do en cada sesion. Comparten sus preocupaciones y estrategias, las contrastan, aprenden unos de
otros, liberan tensiones y sentimientos de culpa y aprenden a percibir su realidad familiar con una cier-
ta perspectiva, a relativizar sus puntos de vista y a reafirmar su rol de padres y madres.

Para desarrollar el Programa-Guia se recomienda que, a ser posible, sea una misma persona la
que coordine todas las sesiones a fin de facilitar los procesos de identificacion personal de los partici-
pantes con el profesional, la creacién de un clima de confianza en el grupo y la dptima dinamizacion
de las sesiones.

A efectos de evaluar el proceso de desarrollo del programa, es conveniente que participe también
en las sesiones un segundo profesional que realice una observacion participante en las mismas y anote
la informacidn méas relevante acerca del modo en que discurre la sesion. Se sugiere que este segun-
do profesional forme parte de la dindmica del programa desde la primera sesion, a fin de que los par-
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ticipantes le reconozcan desde el principio como parte del grupo, y se logre asi una mayor integracion
entre todos los componentes. En ocasiones, estos dos profesionales podrian intercambiar sus roles de
coordinador y observador de unas sesiones a otras.

Dado el caracter activo, grupal y participativo de la metodologia a seguir, se sugiere restringir el
ndmero de personas participantes entre 15-20 para asegurar una adecuada calidad en los procesos
de dinamizacidn de las sesiones.

Esta metodologia grupal puede reconducirse hacia otra de cardcter individual cuando se requiera
trabajar con familias que presenten necesidades especificas o0 que estén en situacion de riesgo social
y precisen una intervencion mas personalizada.

7. Recursos

Los recursos materiales que se propone emplear para el desarrollo de las sesiones del Programa-
Guia son diversos, de modo que permitan variar las actividades dentro de cada sesion o de una sesion
a otra: breves textos de lectura, ideas a debatir, dibujos, casos familiares, simulaciones en role-playing,
videos que muestren distintas situaciones familiares relacionadas con el contenido de cada sesion,
para analizar y debatir.

Los recursos que se ofrecen en este Programa-Guia para emplear en cada sesion se han organi-

zado en diversas fichas de trabajo, cuya distribucion por sesiones se indica en la tabla 12.

Tabla 12. Recursos sugeridos para utilizar en las sesiones del Programa-Guia
para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Recursos sugeridos para utilizar en las sesiones del Programa-Guia para
el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

SESION 1
Introduccion del Programa e identificacion de expectativas formativas
de los padres y madres
Qué necesitamos aprender

e Ficha 1.1 “Temas a tratar”/Sesion 1.

e Ficha 1.2 “Dindmica de trabajo”/Sesion 1.

e Ficha 1.3 “Conociéndonos” /Sesién 1.

e Ficha 1.4 “Cuestionario de Evaluacion Inicial de Competencias Parentales” /Sesion 1.
e Ficha 1.5 “Recordar”/Sesion 1.

Ficha 1.6 “He aprendido”/Sesion 1.
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SESION 2
Caracteristicas de la etapa evolutiva y de desarrollo de los hijos
Como son nuestros hijos dependiendo de la edad que tengan

Ficha 1.5 “Recordar”/Sesidon 1.

Ficha 1.6 “He aprendido”/Sesion 1.

Texto “Sugerencias para la infroduccion del tema por parte del coordinador: “Programa-Guia
para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales”.

Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Paren-
tales”/Sesion 2.

Ficha 2.2 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de dos y tres afios”/Sesion 2
como introduccion al tema para el coordinador de la sesion. Utilizar en programas dirigidos a
padres y madres con hijos en la etapa educativa de 2-3 afos.

Ficha 2.3 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de dos y tres afios” /Sesion 2. Utilizar
en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 2-3 afios.

Ficha 2.4 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de cuatro y cinco afios” /Sesion 2
como introduccion al tema para el coordinador de la sesion. Utilizar en programas dirigidos a
padres y madres con hijos en la etapa educativa de 4-5 afios.

Ficha 2.5 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de cuatro y cinco afios” /Sesion 2. Uti-
lizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 4-5 afios.
Ficha 2.6 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de seis a diez afios”/Sesidn 2
como introduccion al tema para el coordinador de la sesion. Utilizar en programas dirigidos a
padres y madres con hijos en la etapa educativa de 6-10 afios.

Ficha 2.7 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de seis a diez afios”/Sesion 2. Utilizar
en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 6-10 afios.

Ficha 2.8 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas en la pre (11-13 afios) y adolescencia (14-17
arios)’/Sesion 2 como introduccion al tema para el coordinador de la sesion. Utilizar en progra-
mas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 11-17 afios.

Ficha 2.9 “Padres: Caracteristicas evolutivas en la pre (11-13 afios) y adolescencia (14-17 afios)’/Sesion
2. Utilizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 11-17 afios.
Ficha 2.10 “Reconociendo las caracteristicas evolutivas y de desarrollo de nuestros hijos’/Sesion 2.
Ficha 2.11 “Recordar”/Sesion2.

Ficha 2.12 “He aprendido”/Sesidn 2.

SESION 3
Necesidad de atencion, respeto, afecto y reconocimeinto
Como comprender el comportamiento de nuestros hijos

Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2.

Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesion 2.

Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “Comprendiendo el
comportamiento de los hijos: Necesidad de atencion, respeto, afecto y reconocimiento”/Sesion 3.
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Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 2/Sesion 3: Comprendiendo el Comportamiento de los hijos. Necesidad de aten-
cion, respeto, afecto y reconocimiento”/Sesion 3.

Ficha 3.1 “Caso Juan, acostarse, 4 afios” (utilizar en programas dirigidos a padres y madres con
hijos en la etapa educativa de 3-5 afios)/Sesidn 3.

Ficha 3.2 “Caso Isabel, estudios, 9 afios” (utilizar en programas dirigidos a padres y madres con
hijos en la etapa educativa de 6-10 afios)/Sesidn 3.

Ficha 3.3 “Caso Ana, dormir fuera, 15 afios” (utilizar en programas dirigidos a padres y madres
con hijos en la etapa educativa de 11-17 afios)/Sesion 3.

Ficha 2.2 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de dos y tres afios” /Sesion 2
(utilizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 2-5 afios).
Ficha 2.3 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de dos y tres afios” /Sesion 2 (utilizar
en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 2-5 afios)

Ficha 2.4 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de cuatro y cinco afios” /Sesion 2
(utilizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 3-5 afios).
Ficha 2.5 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de cuatro y cinco afios” /Sesion 2 (uti-
lizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 3-5 afios).
Ficha 2.6 “Coordinador: Caracteristicas evolutivas de los nifios de seis a diez afios”/Sesion 2 (utili-
zar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 6-10 afios).

Ficha 2.7 “Padres: Caracteristicas evolutivas de los nifios de seis a diez afios”/Sesion 2 (utilizar
en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 6-10 afios).

Ficha 2.8 “Coordinador: Caracteristicas en la pre (11-13 afios) y adolescencia (14-17
afios)’/Sesion 2 (utilizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educati-
va de 11-17 afos).

Ficha 2.9 “Padres: Caracteristicas en la pre (11-13 afios) y adolescencia (14-17 afios)’/Sesion 2 (uti-
lizar en programas dirigidos a padres y madres con hijos en la etapa educativa de 11-17 afios).
Texto “Sugerencias al coordinador de la sesion para realizar la actividad de relajacion”/Sesion 3.
Ficha 3.4 “Aprendiendo a relajarse”/Sesidn 3.

Ficha 3.5 “Recordar”/Sesion 3.

Ficha 3.6 “He aprendido”/Sesion 3.

SESION 4
Autoestima y asertividad en los padres y madres
Como sentirnos bien y seguros como padres y madres

Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3.

Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesién 2/Sesion 3.

Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “Autoestima y Aser-
tividad en los padres y madres. Como sentirnos bien y seguros como padres y madres”.

Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4: Autoestima y Asertividad. Como sentirnos bien y seguros
como padres y madres”/Sesion 4.
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Ficha 4.1 “Reconociendo lo positivo de uno mismo”/Sesion 4.
Ficha 4.2 “Pensamientos que no ayudan”/Sesion 4.

Ficha 4.3 “Pensamientos que ayudan”/Sesion 4.

Ficha 4.4 “Recordar”/Sesion 4.

Ficha 4.5 “He aprendido”/Sesion 4.

SESION 5
Autoestima y asertividad en los hijos
Como conseguir que nuestros hijos se sientan bien y confien en nosotros
y en si mismos

Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesién 3/Sesion 4.

Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesidn 4.

Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “El desarrollo de la
autoestima y la asertividad en los hijos. Cémo conseguir que nuestros hijos se sientan bien y
confien en nosotros y en si mismos””.

Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5: Autoestima y asertividad. Cémo conseguir
que nuestros hijos se sientan bien y confien en nosotros y en si mismos”/Sesion 5.

Ficha 5.1 “Dibujo-Autoestima 1-Padre-Bebé-Espejo” /Sesion 5.

Ficha 5.2 “Dibujo-Autoestima 2-Adolescente-Espejo”/Sesion 5.

Ficha 5.3 “Dibujo-Autoestima 3-0bjeto Defectuoso’/Sesion 5.

Ficha 5.4 “Dibujo-Autoestima 4-Iniciativa”/Sesion 5.

Ficha 5.5 “Recordar”/Sesion 5.

Ficha 5.6 “He aprendido”/Sesion 5.

SESION 6
Comunicacion asertiva (I): Escucha activa y empatia
Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor

Ficha “Recordar”/Sesidn 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5.

Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion3 /Sesion 4/Sesion 5.

Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “Comunicacion (I):
Escucha activa y empatia: Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor’.
Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6: Comunicacion (1): Escucha activa
y empatia. Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor/Sesion 6.
Ficha 6.1 “Vocabulario que expresa sentimientos”/Sesion 6.

Ficha 6.2 “Dibujos de caras que expresan sentimientos”/Sesion 6.

Ficha 6.3 “El lenguaje de la escucha activa”/Sesion 6.

Ficha 6.4 “Mensajes que no utilizan y mensajes que si utilizan la escucha activa”/Sesion 6.
Ficha 6.5 “Recordar”/Sesidn 6.

Ficha 6.6 “He aprendido”/Sesidn 6.
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SESION 7
Comunicacidn asertiva (ll): Expresion de sentimientos y opiniones
Como expresarnos de manera positiva

o Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesidn 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6.

e Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6.

o Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “Expresion de sen-
timientos y opiniones en la comunicacion asertiva. Como expresarnos de manera positiva””.

e Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6 y Sesion 7: Expresion de senti-
mientos en la comunicacion asertiva. Como expresarnos de manera positiva/Sesion 7.

e Ficha 7.1 “Mensajes-Yo" /Sesion 7.

e Ficha 7.2 “Casos propios de Mensaje-Yo”/Sesion 7.

e Ficha 7.3 “El lenguaje positivo y motivador”/Sesion 7.

e Ficha 7.4 “Recordar”/Sesion 7.

e Ficha 7.5 “He aprendido”/Sesion 7.

SESION 8
Resolucion de Problemas (I).
Apoyo parental a los hijos para la resolucion de sus propios problemas
Como ayudar a nuestros hijos para que puedan resolver sus propios problemas

e Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesidn 3/Sesion 4/Sesidn 5/Sesion 6/Sesion 7.

e Ficha “He aprendido”/Sesidn 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesidn 4/Sesion 5/Sesion 6/Sesion 7.

e Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: Resolucidn de Pro-
blemas. Apoyo parental a los hijos para la resolucion de sus propios problemas. Como mejorar la
ayuda a nuestros hijos para que puedan resolver sus problemas”/Sesion 7.

e Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
fales”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6/Sesion 7/Sesion 8: Resolucidn de
Problemas (l). Cémo mejorar la ayuda a nuestros hijos para que puedan resolver sus propios pro-
blemas.

e Ficha 8.1 “Método de Exploracion de Alternativas”/Sesion 8.

* Ficha 8.2 “Caso para practicar el Método de Exploracion de Alternativas en la resolucion de pro-
blemas de los hijos”/Sesion 8.

e Ficha 8.3 “Caso resuelto para practicar el Método de Exploracion de Alternativas en la resolucion
de problemas de los hijos” /Sesidn 8.

* Ficha 8.4 “Casos propios de aplicacion del Método de Exploracion de Alternativas en la resolu-
cién de problemas de los hijos”/Sesion 8.

e Ficha 8.5 “Recordar”/Sesion 8.

e Ficha 8.6 “He aprendido”/Sesion 8.
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SESION 9
Resolucion de problemas (lI).

Procesos de negociacion y de establecimiento de acuerdos entre padres y madres e hijos

Como llegar a acuerdos con nuestros hijos

Ficha “Recordar”/Sesidn 1/Sesion 2/Sesién 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6 /Sesion 7/Sesion 8.
Ficha “He aprendido”/ Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesidn 5/Sesidn 6/Sesion 7/Sesion 8.
Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: “Resolucion de pro-
blemas (ll): Procesos de negociacion y de establecimiento de acuerdos entre padres y madres e
hijos. Cémo llegar a acuerdos con nuestros hijos”/Sesion 9.

Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6/Sesion 7/Sesion 8/Sesion 9:
“Resolucion de problemas: Como llegar a acuerdos con nuestros hijos”/Sesion 9.

Ficha 9.1 “Método Ganar-Ganar”/Sesion 9.

Ficha 9.2 “Caso para aplicar el Método Ganar-Ganar”/Sesion 9.

Ficha 9.3 “Caso resuelto con el Método “Ganar-Ganar””/Sesion 9.

Ficha 9.4 “Identificacion de casos propios para aplicar el “Método Ganar-Ganar” en el proceso
de negociacion y de establecimiento de acuerdos con los hijos”/Sesion 9.

Ficha 9.5 “Recordar”/Sesion 9.

Ficha 9.6 “He aprendido”/Sesion 9.

SESION 10
Disciplina para fomentar la autorregulacion del comportamiento en los hijos:
Limites, normas y consecuencias

Como mejorar el comportamiento de nuestros hijos y fomentar su autorregulacion

con limites, normas y consecuencias

Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesidn 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6/Sesion 7/Sesidn 8/
Sesion 9.

Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesidn 2/Sesidn 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6/ Sesion 7/Sesidn 8/
Sesion 9.

Texto “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador: Disciplina: Limites,
Normas y Consecuencias: Como mejorar el comportamiento de nuestros hijos y fomentar su
autorregulacion”/Sesion 10.

Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales” /Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6/Sesidn 7/Sesion 8/Sesidn
9/Sesion 10: Disciplina: Limites, Normas y Consecuencias: Como mejorar el comportamiento de
nuestros hijos y fomentar su autorregulacion”/Sesion 10.

Ficha 10.1 “Ejemplos de consecuencias coherentes”/Sesion 10.

Ficha 10.2 “Identificacion de casos propios para establecer y aplicar consecuencias coherentes
con los hijos”/Sesion 10.

Ficha 10.3 “Recordar”/Sesion 10.

Ficha 10.4 “He aprendido”/Sesidn 10.
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SESION 11
Evaluacion final del desarrollo del programa
Qué hemos aprendido y como nos hemos sentido

e Ficha “Recordar”/Sesion 1/Sesion 2/Sesidn 3/Sesion 4/Sesion 5/Sesion 6/Sesion 7/Sesion 8/
Sesion 9/ Sesion 10.

 Ficha “He aprendido”/Sesion 1/Sesion 2/Sesion 3/ Sesion 4/Sesion 5/Sesidn 6/Sesion 7/ Sesion 8/
Sesion 9/Sesion 10.

e Ficha 2.1 “Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales, educativas y paren-
tales”.

e Ficha 11.1. “Cuestionario de evaluacion final de competencias parentales”/Sesion 11.

o Ficha 11.2. “Cuestionario de evaluacion final del programa”/Sesion 11.

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en la tabla 12, cada sesion —excepto la primera— comienza haciendo uso
de las fichas “Ideas para recordar’y “He aprendido”, que permiten a los participantes recordar y actua-
lizar en cada nueva sesion lo tratado en las anteriores, de modo que puedan asociar y relacionar las
ideas, estrategias, valores y competencias tratadas en cada una de ellas, y enlazarlas con las que se
introducen en cada nueva sesion.

La ficha “Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parenta-
les” (Imagen 1) se utiliza también en todas las sesiones, a continuacion de las fichas “Ideas para recor-
dar’y “He aprendido” para introducir el tema, estrategias, valores y competencias especificas que se
van a abordar en la nueva sesion, y su relacion con las ya trabajadas en las sesiones anteriores (Ima-
gen 2). Ello permite a los participantes establecer en todo momento las conexiones entre los distintos
temas, estrategias, valores y competencias que se pretenden desarrollar en cada sesion.
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Imagen 2. Conexidén entre temas, estrategias, valores y competencias

en cada sesién del Programa-Guia

Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensién de Contenido

Estrategias

Valores y competencias

SESION 2.
ETAPA EVOLUTIVA'Y DE DESARROLLO DE LOS HIJOS

Cdmo son nuestros hijos dependiendo de la edad
que tengan

Ajuste de expectativas

o

© Respeto mutuo
 Responsabilidad

Il

SESIONS.
COMPRENDIENDO EL COMPORTAMIENTO
Cémo el i de

Cooperativo, no conflictivo

* Cooperacion
* Responsabilidad
 Tolerancia a la frustracion

P
hijos: Necesidad de atencidn, respeto, afecto y

No cooperativo, conflictivo

o Autorregulacién emocional

reconocimiento * Relajacion
o Tolerancia a la frustracion
SESION 4.
AUTO-ESTIMA'Y ASERTIVIDAD EN LOS PADRES Lenguaje positivo y * Confianza y seguridad en
) ] Y MADRES motivador: uno mismo
° """l';" sentirnos bien y seguros como padres y Verbal, paraverbal y o Tolerancia a la frustracion
madres gestual « Empatia

SESION 5.
AUTO-ESTIMA Y ASERTIVIDAD EN LOS HIJOS

® Como conseguir que nuestros hijos se sientan bien
y confien en nosotros y en si mismos

Fuente: Elaboracion propia

i

SESION 6
COMUNICACION ASERTIVA (1)
® Escucha activa y empatia: Como escuchar y ponerse
en el lugar del otro para llegar a entendernos mejor

SESION 7
COMUNICACION ASERTIVA (Il)
® Como de manera positiva

 Escucha activa

© Mensajes-YO

© Empatia
© Respeto mutuo
© Comunicacion asertiva

SESION 8
RESOLUCION DE PROBLEMAS (1)
® Cdmo mejorar la ayuda a nuestros hijos para que
puedan resolver sus problemas

~ SESION9
RESOLUCION DE PROBLEMAS (1l)
® Como llegar a acuerdos con nuestros hijos

 Definir de quién es el
problema

 Explorar alternativas

© Negociacion

© Resolucion de problemas
© Tomar decisiones

© Asumir consecuencias

* Responsabilidad

SESION 10
DISCIPLINA:
LiMITES, NORMAS Y CONSECUENCIAS
® Como mejorar el comportamiento de nuestros hijos y
fomentar su autorregulacion con disciplina: Limites,

 Consecuencias coherentes
* Persistencia

© Premios y Castigos

® Asumir consecuencias

© Responsabilidad

 Autorregulacion del
comportamiento

normas y

Fuente: Elaboracion propia
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Para introducir cada nuevo tema en las distintas sesiones, el Programa-Guia ofrece al coordinador
una ficha denominada “Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador de la
sesion”, que le puede resultar de utilidad para enmarcar con sus propias palabras los contenidos,
estrategias, valores y competencias que se pretenden desarrollar en cada sesion, y relacionarlas con
las ya introducidas en sesiones anteriores. En la tabla 13 se ofrece como ejemplo el texto sugerido para
introducir el tema de la Sesién 6: Comunicacion asertiva (I): Escucha Activa y Empatia.

Tabla 13. Ejemplo de ficha “Sugerencias para la introduccion del tema
por parte del coordinador de la sesion”

Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador de la sesion:

SESION 6
Comunicacion asertiva (I): Escucha activa y empatia.
Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor

Esta tematica permite introducir ideas basicas sobre los componentes y procesos que tienen lugar en
la comunicacion: 1) caracteristicas de las personas que entran en interaccion —en el caso de este
Programa-Guia, padres y madres e hijos como emisores y receptores de mensajes—, 2) mensaje y su
contenido, 3) canales de comunicacion: verbal, gestual y paraverbal, y 4) contexto en que se produce
la comunicacion. Esta informacion basica puede ayudar a los padres y madres a entender e identifi-
car la calidad con que se produce su proceso de comunicacion cotidiano con sus hijos.

De los diversos componentes del proceso de comunicacion, es preciso resaltar en esta sesion la impor-
tancia de estar atentos a los sentimientos y emociones con que las personas comunican sus mensa-
jes, dado que ello informa de como se sienten ante un hecho o circunstancia por la que estan pasan-
do. En esta sesidn se hace hincapié en la importancia de saber escuchar a los hijos y de identificar y
poner nombre a los sentimientos que manifiestan, porque ello les ayuda a sentirse comprendidos por
sus padres y madres. Este sentimiento de comprension, a su vez, facilita a los hijos desarrollar la empa-
tia y el respeto hacia sus padres y madres y propicia que ambos puedan resolver de manera cons-
tructiva posibles conflictos que surjan entre ellos en su interaccion cotidiana.

Para practicar la escucha activa podemos utilizar el siguiente formato de lenguaje:
“Parece que te sientes ..... porque....... ”

Ello ayudard a los padres y madres a utilizar una forma concreta de lenguaje que fomenta la
empatia y el respeto hacia los sentimientos y circunstancias de sus hijos.

Conviene tener en cuenta que escuchar y comprender no significa necesariamente estar de acuer-
do con lo que se escucha y con ceder ante algunas demandas que hagan los hijos que los padres
y madres consideren inapropiadas. De lo que se trata es de mostrar a los hijos que los padres y
madres desean escucharles y comprenderles, aunque no lleguen a estar siempre de acuerdo con
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lo que les digan, con lo que les pidan, o con su comportamiento. Cuando esto se produzca, los
hijos iran aprendiendo desde pequefios a desarrollar estrategias de tolerancia a la frustracion y de
autorregulacién emocional y del comportamiento.

Para que el proceso de escucha activa se lleve a cabo de manera efectiva es necesario también
que los padres y madres empleen adecuadamente las siguientes estrategias: 1) dedicar un tiempo
diario en exclusiva —aunque sea breve— a escuchar a sus hijos sin hacer otras cosas a la vez, para
que puedan mirar atentamente a sus hijos, mantener contacto visual con ellos y mostrar una acti-
tud real de interés hacia ellos, hacia estar con ellos, y hacia lo que tengan que decirles; 2) dejar
hablar a sus hijos sin interrumpirles hasta que hayan dicho lo que querian decirles; 3) evitar dar
inmediatamente a sus hijos su opinidn sobre lo que acaban de escuchar si éstos no se la han
pedido, evitando criticar; y 4) utilizar el formato del lenguaje de la escucha activa reflejando los
sentimiento que captan en su hijo. Todo ello contribuira a desarrollar un proceso de escucha de
calidad y a que los momentos de interaccion entre padres y madres e hijos resulten motivadores y
gratificantes para ambos, propiciando que se repitan en momentos posteriores. Cuando los proce-
sos de escucha no se realizan de modo adecuado, es posible que los hijos prefieran no contar sus
cosas Yy evitar la comunicacion con sus padres y madres, evadiendo posiblemente la conversacion
con ellos también en momentos posteriores.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de estas cuatro fichas comunes a todas las sesiones —“Ideas para recordar”, “He apren-
dido”, “ Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales” y
“Sugerencias para la introduccion del tema por parte del coordinador de la sesion”, cada sesion cuen-
ta con otras fichas especificas en donde se abordan los contenidos, estrategias, valores y competen-
cias a introducir en ellas, tal como se expone en la tabla 12.

Al finalizar cada sesion, los participantes cuentan con la ficha “/deas para recordar”, que recoge,

a modo de resumen, las ideas fundamentales y las nuevas pautas de actuacion parental a incorporar
tratadas en la sesion, tal como se ejemplifica en la Imagen 3.
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Imagen 3. Ficha “Recordar”

Comprendiendo el comportamiento de los hijos

Recuerda ...

» Los hijos van cambiando su comportamiento segun su edad.

» Nuestros hijos suelen tener comportamientos parecidos a los de otros nifios de su misma
edad, aunque cada uno tenga también sus propias caracteristicas.

» Es importante conocer qué pueden hacer y qué no pueden harcer nuestros hijos segun la
edad que tengan para no exigirles ni por encima ni por debajo de sus posibilidades.

» Cuando los padres y madres esperan de sus hijos los comprtamientos propios de su edad,
estan mostrando que les respentan y les ensefian a respetar también a sus padres y

madres. Con esto se fomenta el respeto mutuo desde que los nifios son muy pequefios.

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la ficha “He aprendido” (Imagen 4), que se entrega al final de cada sesion y se
comenta al inicio de la siguiente, es una herramienta interesante para realizar la evaluacion de proce-
so del programa, dado que constituye un registro de auto-informe de los padres y madres que van
cubriendo sesion a sesion, donde identifican sus aprendizajes y avances en el desarrollo de compe-
tencias emocionales, educativas y parentales, asi como las dificultades que encuentran para poner en
practica en su contexto familiar las estrategias aprendidas.
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Imagen 4. Ficha “He aprendido”

RECUERDA LO QUE HAS APRENDIDO EN ESTA SESION

Escribe tres cosas que te hayan resultado nuevas o interesantes en esta sesion:

1,

2.

CH

Escribe tres cosas sobre lo que hemos tratado en esta sesion que creas que te resultan dificiles
cuando las pones en practica:

1,

2,

cH

Fuente: Elaboracién propia

Lo que anoten los participantes en esta ficha se comenta al inicio de cada sesion siguiendo la dind-
mica del grupo de discusion, para: 1) Ayudar a los padres y madres a recordar las ideas tratadas en las
sesiones anteriores; 2) Identificar aspectos que quedaron bien asimilados y otros que necesitan mayor pro-
fundizacion; 3) Identificar el grado de coincidencia con que los padres y madres priorizan ciertas ideas y
dudas sobre su rol parental; 4) Identificar aspectos que los padres y madres perciben como de mayor difi-
cultad para poner en préctica en el ejercicio de su rol parental y 5) Ayudar a los padres y madres a asociar
las ideas tratadas en las sesiones anteriores con las nuevas que se introduciran en la sesion actual.

Las fichas de trabajo que se ofrecen en este Programa-Guia tienen soporte de papel y estan con-
cebidas, en su mayoria, para ser utilizadas a través de comentarios orales y también de la lectura y
escritura de pequefios textos, dando por supuesto que las personas que participan en él cuentan con
estas habilidades instrumentales. No obstante, en los casos en que este supuesto no se cumpla, el
coordinador del programa y de cada sesion podran adaptar estos recursos para ser utilizados oral-
mente a través de, por ejemplo, dibujos, imagenes, material audiovisual, secuencias de video, etc.
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Ademas de las fichas especificas de contenido de cada sesion, se sugiere que se utilicen también
como recursos identificadores personales para cada participante desde la primera sesion, en los que
se haga visible su nombre y la edad de sus hijos (Imagen 5). Esto facilita tanto recordar el nombre de
cada persona dentro del grupo como los procesos de interaccion entre los participantes (Imagen 6).

Imagen 5. Identificador personal donde aparece el nombre de la persona
participante y las edades de sus dos hijos

Imagen 6. Grupo de participantes en un programa de formaciéon donde
se aprecian los identificadores personales

Otro recurso que se sugiere utilizar es el papelégrafo, con su pliego grande de papel y rotuladores
de colores, para que el coordinador de la sesion pueda escribir en él las ideas fundamentales que van
surgiendo con la participacion de todas las personas, tal como se aprecia en las Imagenes 7 y 8.

Imagen 7. Anotacién de ideas fundamentales en el papelégrafo por parte
de la coordinadora de la sesion

Imagen 8. Repaso de las ideas fundamentales anotadas en el papelégrafo
por parte de la coordinadora de la sesion y establecimiento de relaciones
entre ellas
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En ocasiones puede ser también Util disponer de ordenador, cafion y proyector para exponer ideas
basicas o para proyectar secuencias de video.

Con respecto al mobiliario de la sala, se recomiendan sillas cémodas con brazo y paleta para poder
escribir, y dispuestas en forma de U para facilitar que las personas ocupen en la sala un lugar que per-
mita el contacto visual y el reconocimiento mutuo. Ello ayuda a promover un clima de participacion e
interaccion entre los asistentes. El coordinador, por su parte, necesitara también una mesa de tamafio
adecuado para poder colocar materiales y fichas de trabajo.

8. Evaluacién del desarrollo del Programa-Guia

La evaluacion del desarrollo del Programa-Guia se puede llevar a cabo en sus tres momentos fun-
damentales: 1) Evaluacion inicial para detectar las expectativas de formacion de los participantes, 2)
Evaluacion de proceso, para valorar el grado de adecuacion de los distintos elementos que componen
el programa a las dindmicas de las sesiones y a los objetivos perseguidos y, en su caso adaptarlos, asi
como identificar el grado en que los padres y madres van adquiriendo y poniendo en practica las habi-
lidades y competencias parentales que se pretenden desarrollar, y 3) Evaluacion final, para identificar
el grado en que el programa ha permitido dar respuesta a las expectativas de formacion de los parti-
cipantes, contribuyendo al desarrollo de habilidades y competencias para el ejercicio positivo de su rol
parental.

Entre los criterios e indicadores que pueden utilizarse para evaluar el programa en sus distintas
fases se encuentran los que se sefialan en la tabla 14 (Martinez Gonzélez y Pérez Herrero, 2004, p.99).
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Tabla 14. Criterios e indicadores para la evaluacion del Desarrollo del Programa
para el fomento de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

en sus distintas fases

Criterios e indicadores para la evaluacion del Programa para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales en sus distintas fases (Martinez Gonzélez y Pérez Herrero, 2004, p.99)

EVALUACION INICIAL

EVALUACION DE PROCESO

EVALUACION FINAL

o Actitudes y creencias actuales de
los padres y madres acerca de su
rol parental.

e Comentarios de los padres y
madres e intensidad con que los
expresan, acerca de las
necesidadesa las que les gustaria
encontrar respuesta participando
en el programa.

o Prdcticas educativas actuales de
los padres y madres.

o Numerode padres/madres que se
comprometen a participar en el
programa.

o Comentarios de los padres y
madres en cada sesion, que
pueden incluir algunas
sugerendas de mejora de los
distintos elementos del
programa.

e En su caso, andlisis de
grabaciones en video del
desarrollo de la sesion.

e Comentarios (autoinformes)

orales y escritos de los

participantes acerca de las
practicas parentales eficaces
que van incorporando como
consecuencia de su participacion
en el programa.

Comentarios (autoinformes) de

los participantes sobre el grado

de dificultad que perciben al
poner en prdctica las estrategias
parentales sugeridas en el
programa.

e Numero departicipantes en cada

sesion.

e Numero de sesiones a las que

asiste cada participante.

o Valoracion personal escrita de

cada participante al finalizar
cada sesion (ficha “He aprendido”).

e Valoracion por escrito del
programa emitida por cada
participante (cuestionario).

© Comentarios orales generales
sobre el valor del programa
realizados en grupo al finalizar su
desarrollo.

© Demandas de repetirel programa,
0 de desarrollar otros similares
sobre temas parentales.

e Numero de participantes que se
mantienen hasta el final del
desarrollo del programa.

® Razonesemitidas por los
participantes para abandonar el
programaen los casos en que este
abandono se produzca.

Fuente: Martinez Gonzalez y Pérez Herrero (2004, p. 99)

Para llevar a cabo la evaluacion inicial se puede aplicar en la primera sesion el “Cuestionario de

evaluacion inicial de competencias parentales” (ver fichas de trabajo de la Sesion 1, tabla 12), que
incluye preguntas abiertas y cerradas para identificar con datos cualitativos y cuantitativos las preo-
cupaciones y necesidades formativas de los padres y madres respecto al desarrollo del rol parental.

Las preguntas de este cuestionario se encuentran estructuradas en las mismas dimensiones de
contenido que aborda el Programa-Guia, lo que facilita identificar las necesidades de formacién mas
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especificas del grupo que participa en él, que seran sobre las que convenga incidir mas en el desarrollo
de las sesiones.

Ademas de la aplicacion individual del cuestionario, en la primera sesion se realiza una puesta en
comun oral en grupo sobre las preocupaciones que los padres y madres han identificado como priori-
tarias en su situacion personal y familiar. Ello permite contrastar a través de la técnica del grupo de
discusion, el grado de semejanza o diferencia que existe entre los participantes en dichas preocupa-
ciones. A partir de este contraste de informacion, y empleando también la técnica de la observacion
participante, el coordinador de la sesién puede identificar los temas, estrategias, valores y competen-
cias emocionales y parentales que se necesitan trabajar mas con ese grupo en particular.

La evaluacion de proceso se va realizando sesion a sesion a través de la informacion que se reco-

ge con los procedimientos que se indican en la tabla 15.

Tabla 15. Procedimientos de recogida de informacién utiles para realizar
la Evaluacion de Proceso del desarrollo del Programa

Procedimientos de recogida de informacion utiles para realizar la evaluacion de proceso del
desarrollo del Programa

® Observacion participante que realiza tanto el coordinador de la sesién como un segundo
profesional que puede participar también en el programa para recabar informacion sobre el grado
de adecuacion de sus distintos componentes a la consecucion de los objetivos previstos:
dindmicas y metodologia de trabajo, actividades, recursos, grado de implicacion de cada
participante en las sesiones, clima de grupo, relacion entre los participantes y entre los
participantes y el coordinador de la sesion, distribucion del tiempo entre las actividades a realizar,
habilidad del coordinador de las sesiones para dinamizar los grupos, etc. El contraste de
informacion entre estos dos profesionales permitird valorar el grado en que se van alcanzando los
objetivos previstos durante el desarrollo del programa.

e Registros escritos de auto-informe de los participantes sobre el grado en que perciben que van
adquiriendo formacion y competencias emocionales, educativas y parentales, y las dificultades
que encuentran en ello. Esta informacidn se recoge a través de la ficha “He aprendido”, que los
participantes cubren semanalmente entre sesion y sesion (ver fichas de trabajo de las Sesiones 1
a 10, tabla 12).

e Grupos de discusion, en los que los participantes comentan y contrastan oralmente en grupo las
ideas anotadas en el registro de autoinforme de la ficha “He aprendido”, acerca de su progresion
en el aprendizaje y adquisicion de las competencias emacionales, educativas y parentales previstas,

o Auto-informes orales, a través de los comentarios que los participantes introducen en cada sesion
acerca de su aprendizaje, de los cambios que observan en si mismos y en sus dindmicas
familiares, de las dudas y limitaciones que les surgen, de su nivel de satisfaccion con el grupo y
en el programa, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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La evaluacion final del programa se puede llevar a cabo utilizando los cuestionarios de “Evaluacion
final de competencias parentales”y de “ Evaluacion final del Programa” (ver fichas de trabajo de la sesion
11, tabla 12). El primero aborda basicamente las mismas cuestiones que el aplicado para realizar la eva-
luacion inicial, y esta estructurado en las mismas dimensiones que éste con el fin de poder contrastar las
respuestas emitidas por los participantes antes y después de desarrollar el programa. Ello permite iden-
tificar las dreas emocionales y de parentalidad en que los padres y madres se sienten significativamente
mas competentes tras finalizar el programa, por su comparacién con como se sentian antes de iniciarlo.

El segundo cuestionario —*Evaluacion final del programa”- tiene por finalidad conocer la opinion
de los padres y madres acerca del modo en que se ha desarrollado el programa: su estructura, conte-
nido, metodologia de trabajo, actividades, recursos, temporalizacion, clima de grupo, etc. Ello permite
identificar potencialidades y limitaciones en el programa y en su desarrollo, que facilitan introducir
mejoras para su aplicacion en futuras ediciones con otros grupos de padres y madres.

Ademas de estos cuestionarios de aplicacion individual escrita, se recoge también informacion oral
para la evaluacion final del programa a través de la fécnica del grupo de discusion, donde los padres
y madres comentan los aspectos mas positivos a destacar del programa, asi como sus limitaciones, su
grado de satisfaccion con el mismo, sus propuestas de abordar nuevos temas y sus expectativas de
volver a participar en programas similares. Esta informacion se puede completar y contrastar también
a través de la observacion participante.

A modo de resumen, la tabla 16 incluye los procedimientos de recogida de informacion que se
pueden emplear durante el desarrollo del Programa-Guia para efectuar la evaluacion inicial, la evalua-
cién de proceso y la evaluacion final.

Tabla 16. Procedimientos de recogida de informacion que se pueden emplear
en el desarrollo del Programa-Guia para efectuar la evaluacion inicial,
la evaluacion de proceso y la evaluacion final

Procedimientos de recogida de informacion que se pueden emplear en el desarrollo del
Programa-Guia para efectuar la evaluacion inicial, la evaluacion de proceso y la evaluacion

final
Evaluacion inicial Evaluacion de proceso Evaluacion final
e Cuestionario de evaluacion | e Registros escritos de o Cuestionario de evaluacion
inicial de competencias autoinforme. final de competencias
parentales. ¢ Autoinformes orales. parentales.
e Grupo de discusion. e Grupo de discusion. e Cuestionario de evaluacidn
e QObservacion participante. | ® Observacidn participante. final del desarrollo del
programa.
e Grupo de discusion
e Observacion participante.

Fuente: Elaboracién propia
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Con todo, la evaluacion inicial, de proceso y final que se realiza sobre el programa en sus distin-
tos momentos de desarrollo, permite ir realizando ajustes en su estructura, dindmica, metodologia,
actividades, recursos, temporalizacion, actuacion del coordinador, etc., lo que facilita incrementar el
conocimiento sobre los aspectos a tener en cuenta al disefiar y desarrollar programas efectivos y efi-
caces de orientacion e intervencion educativa para la vida familiar.

9. Coordinador de las sesiones del Programa-Guia

La persona encargada de coordinar las sesiones del Programa-Guia cobra una gran relevancia por
su influencia en el desarrollo de las mismas y en la calidad de los resultados obtenidos. Este alto grado
de influencia lleva a considerar la necesidad de analizar algunas de sus caracteristicas y la conve-
niencia de avanzar hacia una formacion especializada para desempefar funciones de orientador en
educacion familiar. Entre estas caracteristicas y cualidades se incluyen: conocimientos, actitudes,
valores, habilidades técnicas y habilidades personales.

Algunos estudios (Martinez Gonzalez, et al., 1998) indican que los padres y madres que han parti-
cipado en actividades de formacién sobre el ejercicio positivo del rol parental conceden una gran
importancia tanto al dominio de los temas del programa por parte del coordinador, como a sus carac-
teristicas personales (ser abiertos y dinamicos, inspirar confianza) y habilidades técnicas para dinami-
zar grupos y fomentar la participacion.

Por tanto, se recomienda que las personas que coordinen las sesiones de este Programa-Guia diri-
gido al desarrollo de habilidades y competencias emocionales, educativas y parentales conozcan y se
hayan formado previamente en sus contenidos y metodologia de trabajo, asi como transmitan motiva-
cion por el mismo y muestren una actitud abierta, flexible y de aceptacion que facilite a las personas
que participen en él sentirse integradas en todas las sesiones de desarrollo del mismo.

Dada la complejidad que encierra en ocasiones lograr un clima de trabajo donde todas las per-
sonas se sientan aceptadas, valoradas y motivadas a participar, se recomienda que, en la medida
de lo posible, sea la misma persona la que coordine todas las sesiones del programa, aunque
pueda haber una segunda que actie como observador participante desde la primera sesién para
recabar informacion util para efectuar la evaluacién de proceso; ello facilita a los padres y madres
desarrollar mejor los procesos de identificacion y cohesion grupal que promueven el sentirse en
confianza para poder participar. En ocasiones, si tanto el coordinador como el observador estén for-
mados por igual en los procesos de dinamizacion de las sesiones del Programa-Guia, podrian inter-
cambiarse los roles de coordinacion y de observacion de unas sesiones a otras. Esto requiere, no
obstante, una buena planificacién y coordinacién entre ambos profesionales que asegure no intro-
ducir sesgos ni grandes variaciones en la dindamica del grupo. De no controlar bien estos aspectos,
los participantes podrian experimentar ciertas dificultades de adaptacion al nuevo coordinador y al
propio grupo.
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En la tabla 17 se concretan y resumen algunas de las caracteristicas y competencias que se espe-
ran del coordinador de las sesiones del Programa-Guia.

Tabla 17. Algunas caracteristicas y competencias esperables en el
coordinador de las sesiones del Programa-Guia

Algunas caracteristicas y competencias esperables en el coordinador de las sesiones del
Prograrma-Guia

e Saber qué es la persona, la pareja, la familia, la sociedad, la diversidad y la
educacion, y conocer sus relaciones mutuas.

CONOCIMIENTOS e Conocer experiencias familiares diversas.

e Conocer cudles son los principales valores vividos en cada familia.

e Conocer qué es y en qué consiste la Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar, asi como los Programas y su Evaluacion.

e Sensibilidad e Sentido del humor
e Empatia e Sentido comun
ACTITUDES Y VALORES | * Comprensidn - * Madurez
PERSONALES * Flexibilidad y adaptabilidad e Constancia
e (Creatividad e Paciencia
e Motivacion ¢ Tolerancia a la fustracion
e |niciativa
e Deseo de ver prosperar a los otros
e Para captar el estilo educativo de cada familia
e Para considerar a la familia como un sistema
e Para utilizar un modelo de actuacién centrado en los progresos y
habilidades de los miembros familiares y no necesariamente sélo en sus
carencias
e Para reconocer la diversidad y riqueza cultural de cada familia
o Para utilizar una variedad de aproximaciones metodoldgicas para la
HABILIDADES dinamizacion de las sesiones de los programas de Orientacion e
TECNICAS Y Intervencién Educativa para la Vida Familiar
PERSONALES o Para establecer rapporty empatia

e Para adaptarse a las demandas de las familias v, a la vez, para establecer
limites claros entre el trabajo y la vida personal

e Para sentirse a gusto con familias que poseen diferentes valores, culturas y
estilos de vida

e Para comunicarse asertivamente y establecer relaciones interpersonales
positivas

e Para considerarse mas como una persona que aprende de diferentes
situaciones y personas, que como un experto de quien los otros siempre han
de aprender.

e Para dinamizar grupos

e Para fomentar la participacion

Fuente: Elaboracién propia
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