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EDUCACION BASICA Y EDUCACION MEDIA
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES MUNICIPALES
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El formato que se presenta es un Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) Educacidn Basica y
Educacidon Media para los establecimientos educacionales municipales de Las Condes, redactado teniendo
en consideracion la legislacién educacional vigente, las circulares de la Superintendencia de Educacion, la
opinién de encargados de convivencia escolar de los colegios de Las Condes y los requerimientos

planteados por la Directora de Educacion.
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PRESENTACION
La Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes administra ocho establecimientos educacionalesy tres
jardines infantiles. Estos espacios educativos sufrieron, al igual que todas las unidades escolares, la crisis
sanitaria por la pandemia, lo que significé trasladar la sala de clases a un espacio virtual y la escasa o nula
socializacion entre pares.
Sin embargo, el afio 2022 dimos un paso importante para dejar atrds el aislamiento, considerando todas
las medidas necesarias para el retorno a la presencialidad total. Consecuentemente, nos vimos
enfrentados a nuevos retos en el modo de convivir, en el cuidado de la salud mental y en aspectos
socioemocionales.
En este contexto, con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar y promover el bienestar de la
comunidad educativa, la Unidad Técnica de Formaciéon Comunal en conjunto con un profesional del adrea
juridica hicieron revisiéon en detalle nuestros Reglamentos Internos de Convivencia Escolar (RICE), y se
buscé reestructurarlos para que consideran todas las medidas de prevencién necesarias frente a
situaciones complejas de esta indole. Se incorporaron herramientas preventivas fundamentales que, junto
con nuestros valores corporativos, tributardn a una mejor relacién entre todos los actores de nuestra
comunidad.
Ademas, se estudiod y revisd la normativa vigente, los dictdmenes y circulares de la Superintendencia, y se
sostuvieron reuniones con todos los encargados de convivencia escolar de los colegios. Esto con el fin de
acordar con ellos los tipos de faltas existentes, las medidas disciplinarias y formativas a implementar, entre
otras. Como resultado, se consiguid la construccion de un Reglamento de Convivencia Escolar Corporativo,
actualizado y adecuado a las necesidades levantadas en este ultimo periodo escolar y desarrollado
colaborativamente con las distintas unidades educativas.
Ponemos a disposicién de nuestros establecimientos educaciones este REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES MUNICIPALES DE LA COMUNA DE
LAS CONDES 2023-2024, con el fin de que sea un instrumento de gestion que ayude a desarrollar
progresivamente a ciudadanos que respeten y comprendan el sentido de las normas, y que regulen el
funcionamiento y la vinculacién con los distintos estamentos de la comunidad educativa. Queremos que
sea una herramienta de apoyo para todos los miembros de la comunidad educativa, acorde con los valores
gue como Corporacién promovemos.

Bernardita Undurraga
Directora de Educacion
Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes
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. INTRODUCCION

El Colegio Diferencial “Rotario Paul Harris” es un establecimiento municipal dependiente de la Corporacion
de Educacion y Salud de Las Condes, ubicado en Avda. Cristébal Colén # 9188, que atiende nifios/as y
jovenes con Discapacidad Intelectual desde los 6 a los 26 afos. Los estudiantes del Colegio, son los
principales miembros de nuestra Comunidad Educativa y necesitan de ella para crecer y desarrollarse en
el ambito personal y social. Cuando el alumno toma conciencia de esta necesidad, requiere de
acompainamiento y lineamientos claros para alcanzar una sana interaccion y relaciones con su entorno, lo
que se traduce en una serie de normas para una sana convivencia escolar, las que debera aceptar junto a
su familia como vadlidas para su beneficio y crecimiento personal, siendo estas partes fundamentales del

sello y del Proyecto Educativo que el colegio ha generado.

La disciplina se concibe como el fruto del compromiso del/la estudiante con su medio social, para favorecer
el logro de su autocontrol, la adquisicion de valores, virtudes y la creacién de un ambiente adecuado para
lograr el aprendizaje. Las normas de convivencia escolar puestas en vigencia, se aplican de acuerdo a
criterios formativos y orientadores, tomando en cuenta las diferencias y realidades individuales, para
lograr el desarrollo del/la estudiante dentro de un marco centrado en la persona y sin establecer

diferencias discriminatorias.

Nuestra labor formativa apunta a acompanar el proceso de construccidn de identidad individual y social
gue viven nuestros estudiantes, alimentando con respeto, pertinencia e intencionalidad pedagdgica e

interdisciplinaria cada una de las etapas de ese proceso, en permanente didalogo con las familias.

Es mision de nuestro colegio el promover experiencias y exigencias de aprendizaje hacia la familia en tanto
agente que acompana, orienta y construye el Proyecto de Vida que sus hijos van protagonizando,

asumiendo el rol de protagonista del nifio(a) y joven.

Estas Normas de Convivencia tienen como objetivos principales:

e Corregir conductas comunicativas inapropiadas.

® Propiciar actitudes positivas.

e Establecer y fomentar vinculos entre hogar y Colegio que faciliten la comunicacién, comprensién y apoyo

familiar hacia las actividades escolares.

Pé4gina 8 de 310



MEJOR PARA TODOS r

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

® Apoyar a los padres a ejercer el rol que le corresponde en el fortalecimiento de habitos, valores y
actitudes que la educacion de su pupilo(a) requiere.

e Ayudar a interrelacionarse.

® Favorecer una coexistencia armonica de todos sus miembros, suponiendo una interrelacién positiva que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo

integral de los estudiantes.

Es compromiso del colegio como institucidén velar porque se cumplan estas normas de convivencia de
manera de lograr los propdsitos que mueven a la unidad educativa, como son, entregar una educacién de
calidad y equidad, que contemple en conjunto con la comunidad, el bienestar, integracién e inclusién de
nuestros estudiantes a la sociedad. Tal como lo plantea el articulo 10° de la LGE “Los alumnos y alumnas
tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho,
ademds, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y

culturales.

Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento. De igual modo,
tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos”. Asimismo, el colegio velara
por el cumplimiento del articulo 2° de la Ley 20.609, evitando cualquier tipo de discriminacién arbitraria,
tanto en instancias de admisién, proporcionalidad en la aplicacion de medidas formativas y en las medidas
de expulsion o cancelacién de matricula, tal como explicita a continuacién: “para los efectos de esta ley,
se entiende por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados

por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
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etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o
creencia, la sindicaciéon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, |a filiacién, la apariencia personal y la

enfermedad o discapacidad”.

El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes,
padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a

lo establecido en la Constitucidn y la ley.

En ningun caso podrd el sostenedor, ni ninglin otro miembro de la comunidad educativa, obstaculizar ni
afectar el ejercicio de este derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la comunidad
escolar que se establecen en el decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacién y en
los demads cuerpos normativos vigentes. El Colegio Especial Rotario Paul Harris educa a sus alumnos/as
sobre la base de valores que le permitan una sana y efectiva interaccion con el medio, resaltando
especialmente los valores de: Respeto, Responsabilidad, Perseverancia, Honestidad, Orden, Solidaridad,

Patriotismo, Prudencia, Optimismo, englobados en el amor, libertad y confianza.

Finalmente, nuestro establecimiento velard por el cumplimiento de la ley 20.606 sobre composicién
nutricional de los alimentos y su publicidad, sugiriendo minutas y colaciones saludables tanto en la escuela

como en el hogar; ademads, de la realizacion de actividades pedagdgicas pertinentes a estas tematicas.

BASES JURIDICAS

El presente documento tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales y pasan a ser parte integral
de este reglamento:

e Constitucion Politica del Estado de Chile.

e Ley General de Educacion (LGE) N2 20.370.

* Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e Ley de Subvenciones a Establecimientos Educacionales N2 20.637.

e Ley de Violencia Escolar N2 20.536

e Ley que protege a Estudiantes en situacién de embarazo y maternidad N218.962 7

e Decreto que establece las Bases Curriculares.

e Carta Fundamental de la Declaracién de los Derechos Humanos.
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¢ Carta Fundamental de los Derechos de los Nifios, UNICEF.

e Ley de Salud N2 20.418 e Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N2 20.084

e Ley de no discriminacién N2 20.609

e Cédigo Procesal Penal.

e Cédigo Penal y sus Modificaciones en la Ley N2 19.617

e ley N219.927

e Ley N2 20.526

e Ley de Tribunales de Familia N2 19.968

® Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece Registro
de dichas inhabilidades N2 20.594

e Ley sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorias N2 20.201

e Ley de discapacidad N2 20.422

e Ley num. 20.845 de inclusién escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del

estado.
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1. REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno del Colegio Diferencial Rotario Paul Harris, dependiente de la Corporacion de
Educacion y Salud de las Condes, es un instrumento de gestion que se constituye como un documento vivo
y formativo al actuar como una guia compartida y efectiva para organizar la convivencia en la comunidad
educativa, reflejando acuerdos de todos los estamentos en torno a un sistema normativo interno
conocido, co-construido, activo y valorado, que permite desarrollar progresivamente a ciudadanos que
respetan y comprenden el sentido de las normas, regulan el funcionamiento y vinculaciones de los
distintos estamentos de la comunidad educativa del establecimiento educacional, ademas de los derechos
y deberes de sus integrantes, con la finalidad expresa de mejorar la calidad con equidad y del proceso

educativo que en él se desarrolla.

El proceso de reformulacion de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se revisa y actualiza en el
mes diciembre de cada afio, seginla conviccidon de todos los actores del establecimiento, de la necesidad
de llevar a cabo un proceso de renovacién, en consideracidon de los cambios sociales y culturales que se
han suscitado, por la crisis sanitaria, que aun se mantiene activa pero con cierto grado de control por la
vacunacion, medidas sanitarias y el retorno a clases con una convivencia activa de los estamentos

mediante la jornada escolar completa.

Tras el retorno al colegio con jornada escolar completa (JEC), se visibilizaron cambios culturalesy sociales
de las relaciones humanas, dificultades socioemocionalesy descontrol de los estudiantes, como también
de los padres y apoderados, quienes no contaban con las herramientas técnicas ni emocionales para
asumir los procesos de enseifanza de sus hijos e hijas en los hogares; si bien el establecimiento
implementd clases presenciales los afios anteriores, la frecuencia y temporalidad no fueron lo que se

necesitaba para afrontar el desafio.

Entonces, se recogieron las necesidades y demandas de los estamentos que orientan en el camino
formativo y pedagdgico a las comunidades escolares respecto a la convivencia en los establecimientos.
Esto implica un compromiso de ofrecer a todos y todas, sin distincidn alguna, espacios de aprendizajes
significativos para aprender a convivir en comunidad, donde el colegio debe mediar, modelar, re-ensenar
a convivir con otros, mediante procedimientos claros y justos. Si el establecimiento educacional, ademas

de realizar un trabajo interno de convivencia escolar, debié considerar los procesos de transformacién
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social del contexto nacional que se arrastra hace afios y que ha llegado a su climax con el auge del
movimiento estudiantil, movimientos feministas, diversidades sexuales, entre otros cambios, es entonces
evidente que se requiere de un instrumento de gestion escolar actualizado, acorde a los grandes desafios

que supone el nuevo estudiantado y el escenario mundial en tiempos de COVID-19.

Articulo 46 DFL N22 del 2009 del Ministerio Educacién letra f) Contar con un reglamento interno que regule
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento,
en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta
la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en

todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento.

El articulo 6 del DFL de 1996 sobre subvenciones del Estado a establecimientos educacionales N°2, letra
d) Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y
los padres y apoderados. En dicho reglamento se deberdn sefalar: las normas de convivencia en el
establecimiento, que deberdn incluir expresamente la prohibicion de toda forma de discriminacién
arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los
procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que las ameritan; y, las instancias de revisién
correspondientes.

Por lo tanto, el presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias y
pedagdgicas y protocolos de actuacién destinados a regular el quehacer educativo de la comunidad
escolar, propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre todos sus integrantes.

Este documento esta validado por el Consejo Escolar del establecimiento.
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2. OBJETIVOS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

® Reformular el Manual de Convivencia y Reglamento Interno de acuerdo con nuestro Proyecto Educativo
Institucional y a la Visién y Misién del colegio diferencial Rotario Paul Harris, sustentados en principios que
avalan nuestro modelo pedagdgico, como, por ejemplo: Autonomia, participacién y calidad de vida.

® Tener un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e interrelaciones entre los distintos
estamentos de la comunidad escolar, con el fin de lograr los objetivos enmarcados en el Proyecto
Educativo Institucional.

® Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar con el
fin de favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia.

® Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N22 del 2009 del Ministerio Educacién que indica que los
establecimientos educaciones para ser reconocidos oficialmente por el Estado, necesitan entre otros un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de Ia
comunidad escolar.

® El articulo 6 del DFL de 1996 sobre subvenciones del Estado a establecimientos educacionales N°2, letra
d)) Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y
los padres y apoderados.

® Incorporar las politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y los protocolos de actuacion que constituyen
falta a la buena convivencia escolar, gradudandose de acuerdo con su menor o mayor gravedad.

® Estipular los procedimientos y protocolos por los cuales se determinan las conductas que ameritan

sanciones, resguardado por el debido proceso.
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3. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD:

8832-3

Tipo de Ensefanza:

Educacidn especial

N° de Cursos:

13

Dependencia: Corporacién de Educacion y Salud Municipal de las Condes
Direccién: Av. Cristébal Colén #9188

Comuna: Las Condes

Teléfono: 227207350

Correo electronico: col.paulharris@corplascondes.cl

Directora: Ximena Ldopez de Maturana Cuadra

Encargado de Cecilia Hernandez

Convivencia Escolar:

4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

Direccion

Administrativos

Subdirect
Auxliares de by

Servicio

Equipo de Salud

Maestras
Asistentes
Cuadrilla
Sanitaria
Plan de
Seguridad Escolar

Programa Laboral
(practicas y
emprendimiento)

5. PERFILES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Descripcion de los perfiles de los distintos estamentos de la comunidad educativa (se obtiene del PEI)

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Entendiendo que la discapacidad debe ser abordada desde una perspectiva contextualizada, desde un

modelo ecoldgico funcional, basado en la interaccidn entre el individuo y su contexto (Schalock y Verdugo,
2003). Nuestro colegio pretende formar personas que se desarrollen de manera multidimensional: v Auto-
determinada: se refiere a actuar como el principal agente causal de su vida y hacer elecciones y tomar
decisiones respecto a la calidad de vida propia, sin influencias o interferencias externas innecesarias. v’
Auténoma: que tome decisiones segln sus propias preferencias, intereses y/o capacidades e
independientemente, libre de influencias externas o interferencias no deseadas. ¥ Autorregulada: que
posea un repertorio de respuestas para desenvolverse, saber cobmo actuar y evaluar los resultados
obtenidos, poner en marcha un plan de accién y modificarlo cuando sea necesario. ¥ Empoderada y auto-

realizada: que se sienta capaz de realizar las conductas necesarias para obtener determinados resultados.

Se sienta una persona eficaz y consciente de si misma (capacidades y limitaciones).

PERFIL DEL PADRE/APODERADO

Alinedndose a este nuevo concepto de la Discapacidad Intelectual es que el perfil de apoderado lo
ampliamos a el de familia. La familia como su entorno principal y entendiendo que es éste junto con los
profesionales quienes debieran disefiar en conjunto los apoyos y oportunidades ademas de velar por los
derechos de sus hijos/hijas, personas en situacion de discapacidad. En el ambito actitudinal: ® Familia que
anticipe y comunique a su hijo/hija lo que va a suceder, ya sea en el hogar, en el colegio, en las practicas
laborales, en la comunidad, en la ciudad, en el pais. ® Familia que le otorgue la oportunidad a su hijo/hija
de decidir, de desarrollar el derecho de AUTODETERMINACION, esto significa: a. Una familia que otorgue la
oportunidad de desarrollar la autonomia o sea que le permita tomar decisiones segun las preferencias de
su hijo/hija segun sus intereses y capacidades. b. Una familia que brinde un repertorio de respuestas para
desenvolverse (saber actuar, evaluar resultados). c. Una familia que le haga sentir a su hijo/hija empoderado
y autorrealizado, consciente de la eficacia que posee y de sus limitaciones (reales y altas expectativas) @

Familia que vele por el bienestar emocional de su hijo/hija, para ello debe ser una familia que: a. Solicite
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ayuda profesional cuando detecte que hay ausencia de bienestar emocional, tanto en ellos como en su
familiar con discapacidad. b. Se conecte e interactie con su hijo/hija diariamente. c. Reconozca sus propias
emociones y las de su hijo/hija. d. Sea empatica con el estado emocional de su hijo/hija. e. Se sienta valorada
por su entorno (familiares, amigos, profesionales, etc.) f. Otorgue un ambiente seguro, estable y predecible
a su hijo/hija. ® Familia que vele por las relaciones interpersonales de su hijo/hija: a. Una familia que le
otorgue los apoyos y oportunidades necesarias para que su hijo/hija disponga de redes sociales
(amigos/amigas fuera del ambito escolar). b. Una familia que le ensefie a su hijo/hija a tener relaciones
satisfactorias, personas con quienes llevarse bien. ® Familia que le otorgue las oportunidades y apoyos para
que su hijo/hija crezca y se desarrolle proyectando un futuro con empleo, accediendo asi al bienestar
material autogenerado. ® Familia que estimule y apoye a su hijo/hija en la adquisicién de conocimientos
Utiles/funcionales para el dia a dia ademas de desafiarlos/as y estimularlos/as para el desarrollo de
competencias en actividades de la vida diaria y relaciones sociales. ® Familia consciente de la importancia
del bienestar fisico de su hijo/hija, por lo tanto, una familia que cuide de la alimentacidn, los controles
médicos y la actividad fisica. Ademas, que desafie y apoye a sus hijos en la adquisicién de actividades de
autocuidado como la alimentacién, la higiene y el vestido. @ Familia que brinde los apoyos necesarios para
que su hijo/hija participe de su comunidad (acceder a todos los espacios que cualquier persona de la edad
de su hijo/hija accede). Apoyar a éste/a cumplir con un rol social en donde él/ella se sienta valorado/a. e
Familia que conozca los derechos humanos y legales de las personas con discapacidad para que se los
ensefie a su hijo/hija. Ademas de otorgarle las herramientas necesarias para detectar cuando los derechos
le son vulnerados. 2. En el ambito de la convivencia: ® Una familia que mantenga informado al colegio de
lo que estd sucediendo con su hijo/hija, ya sea en el ambito emocional, fisico (salud, medicamentos,
alimentacién). @ Una familia que respete los conductos regulares de comunicacién y con la conviccion de
que las discrepancias y conflictos se resuelven mediante el didlogo y el respeto. @ Una familia que informe
y justifique las inasistencias a clases, a reuniones y atrasos de su hijo/hija a clases. 24 @ Una familia que
denote presencia mediante las entrevistas individuales, reuniones de apoderados, charlas/escuela para
padres y actividades extra programaticas. ® Una familia que mantenga una comunicacién fluida mediante

la libreta de comunicaciones. ® Una familia que acoge las orientaciones y sugerencias de los profesionales.

PERFIL DEL DOCENTE
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El Perfil Docente de este establecimiento estard basado en los cuatro dominios que expresa el Marco de la
Buena Ensefianza: 1. PREPARACION DE LA ENSENANZA: El docente debe dominar los contenidos de las
disciplinas que ensefia y el marco curricular nacional, adecuandose a las caracteristicas de los estudiantes.
Contemplar la evaluacién como recurso que enriquece el aprendizaje, en el diagndstico, el proceso y final.
2. CREACION DE UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE: Generador de un clima de relaciones de
aceptacion, confianza, empatia y respeto en la comunidad educativa, promotor de manera transversal del
Programa de Formacion Valdrica Corporativo, generar instancias de aprendizaje desafiantes para todos los
estudiantes, impulsando la perseverancia, esfuerzo y autonomia, promoviendo un ambiente organizado de
trabajo disponiendo espacios y recursos en funciéon de los aprendizajes. 3. ENSENANZA PARA EL
APRENDIZAJE DE TODOS LOS ESTUDIANTES: Promotor del desarrollo del pensamiento creando estrategias
de ensefianzas coherentes y significativas para los estudiantes. Fortalecedor de la apropiacion de los
aprendizajes y transferencia de estos en contextos diversos promoviendo el desarrollo de habilidades
sociales que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida. Agente clave en la transmision de los valores
del medio ambiente, en su conocimiento y sensibilizacién. Participante activo en el Programa
Medioambiental del establecimiento educacional. 4. RESPONSABILIDADES PROFESIONALES: Profesional
que ejerce una actitud critica sobre su quehacer pedagdgico, reflexionando sobre sus propias practicas,
ejecutando la innovacion y busquedas de nuevos enfoques. Propicia relaciones de colaboracién y respeto
con los padres y/o apoderados y el ntcleo familiar. Presenta un compromiso con su desarrollo profesional
permanente, por lo cual identifica y busca satisfacer sus necesidades de aprendizaje y formacién. Impulsor
de una cultura inclusiva que dignifique a los estudiantes. Se debe evidenciar su disposicion al trabajo en

equipo con el resto de la comunidad educativa.

PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Profesional de la educacién Técnico, administrativo, otro
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Teniendo como base los mismos lineamientos
técnicos del Marco de la Buena Ensefianza: 1.
CREACION DE UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL
APRENDIZAJE: Profesional vinculos

que crea

afectivos, con capacidad de relacionarse con
cortesia, respetando de manera empdtica a sus
estudiantes. Generador de un clima de relaciones de
aceptacion, confianza, empatia y respeto en la
comunidad educativa. Promueve de manera
transversal el Programa de Formacion Valdrica
Corporativo. 2. ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE
DE TODOS LOS ESTUDIANTES: Participa activamente
en la Elaboracién de los Procesos de Aprendizaje y
su aplicacion en el aula. Posee el sello institucional
en la formacién de habitos y valores. Lidera en la
formacién de conciencia del cuidado del Medio
Ambiente. Promotor del desarrollo de habilidades
sociales que favorezcan el mejoramiento de la
calidad de vida 3. RESPONSABILIDADES
PROFESIONALES: Con capacidad de trabajo en
equipo resguardando criterios de confidencialidad y
discrecién, ser proactiva y con capacidad de
responder en calidad y responsabilidad en las tareas
encomendadas. Debe desempefiarse
responsablemente con las funciones administrativas
(cumplir con los horarios de entrada y salida y con
las funciones de turnos de recreos). Seguir el
Protocolo establecido y estar comprometida con el

Proyecto Educativo.

Personal con capacidad de manejar equipos a su
cargo. Con conocimientos y/o dominio en el
desempefio de sus funciones, debe tener una buena
disposicion e iniciativa. Con capacidad de resolucién
de situaciones emergentes. Empatico y con gran
respeto a nuestros estudiantes se debe caracterizar
por su capacidad de reserva y discrecién y debe
destacar su capacidad de formar equipos de trabajo

y su resiliencia.

PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO
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El profesional que participe de este equipo debe tener una lealtad y adhesion a los valores y principios del
Proyecto Educativo, para dar los lineamientos y acompanamiento al trabajo de los distintos miembros de la
comunidad educativa. Debe tener espiritu de servicio y capacidad comunicativa de hablar y escuchar. Se
caracteriza por su espiritu vanguardista, atento a las innovaciones, nuevos enfoques y buenas practicas,
tanto en el ambito nacional como internacional. Con capacidad de observacion, aprendizaje y analisis, lo
cual le da la posibilidad de aportar en el crecimiento de las practicas educativas. Promotor de un ambiente
de gestién con foco en lo pedagodgico, fundamentando su conocimiento en la Gestidn Directiva y Liderazgo;
la Gestion Pedagdgica y Curricular; la Gestidén de la Convivencia y la gestién de los Recursos Humanos.
Generador de redes al interior y hacia el exterior de la comunidad. Promotor de practicas y ambientes de
trabajo de alto desempeiio, promoviendo la autogestion y la expresidén de las iniciativas de los distintos
grupos, equipos de trabajo y estudiantes. Ejerce practicas que promueven la transparencia, la tolerancia,
empatia, el respeto y equidad en el trato con la comunidad y la capacitacién en los distintos profesionales

del colegio.
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6. IDEARIO

De acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PEl), del Colegio Diferencial Rotario Paul Harris
favorece el desarrollo y la practica de valores y virtudes, tales como: Respeto, responsabilidad y
perseverancia.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento, contempla la normativa
vigente, ya que respeta las garantias del Articulo 19 de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, de
la Ley 20.370 General de Educacién, la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley 20.845 de Inclusion
Escolar, entre otros cuerpos legales. Asi mismo, se hace parte de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y de la Declaracion de los Derechos del Nifio.

Al mismo tiempo, este instrumento de gestion escolar se ordena en funcién de la fundamentacién de la
relevancia de la Convivencia Escolar; la definicion de los miembros de la comunidad educativa; la fijacion
de normas de Convivencia, entre las cuales se encuentran los deberes, derechos y regulaciones de todos
los integrantes de la comunidad; la declaracién de las conductas que constituyen faltas a la buena
convivencia, asi como su graduacion; la establecimiento de medidas disciplinarias y reparatorias,
procedimientos de apelacién, técnicas de resolucién de conflictos y protocolos de actuacion y, finalmente,
la inclusién de politicas de prevencion, el Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar (PGCE) del
establecimiento educacional vy el mecanismo para las modificaciones y actualizaciones de este

Reglamento Interno.

7. VISION Y MISION

VISION MISION

Somos una comunidad medioambientalista
de excelencia educativa centrada en el
desarrollo integral de nuestros estudiantes.
Mediante la participacidon en proyectos de

Construir una comunidad educativa lider e
inclusiva que forme personas auténomas en
donde se destacan valores como
perseverancia, respeto, entre otros.

Garantizando una educacién de excelencia que
permita enfrentar desafios y desarrollar una
mejor calidad de vida.

trabajo creativos e inclusivos, promovemos
el respeto y la confianza, mejorando con
ello la calidad de vida de los estudiantes y
formando personas auténomas en sintonia
con las caracteristicas individuales e
intereses de cada uno.
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8. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad
educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos,
apoderadas/os y asistentes de la educacidon. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un
fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidon que
se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando

y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura y norma su
funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este Manual de Convivencia Escolar, que
establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa.
En este manual se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os), las situaciones que constituyen faltas, sus
respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso; asi como

también las regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del establecimiento.

El Reglamento Interno de Convivencia se revisara todos los afios en funcion de los cambios a la legislacién
vigente, pero su actualizacién completa deberd ser fruto de un proceso participativo de todos los
miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del aifio
2013 de la Superintendencia de Educacién, este reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar
publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los
estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademds, debera ser informado y notificado a los padres,

madres y apoderados, para lo cual se entregard una copia de este al momento de la matricula”.

La persona responsable de coordinar, con todos los estamentos de la comunidad, la actualizacidn, difusién
y aplicacién del manual de convivencia escolar, es el Coordinador de Convivencia Escolar, quien debe

cumplir con el rol de:

Ministerio de Educacidn, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25.
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9. FUNCION Y ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Funciones Claves para el encargado de convivencia escolar

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar y revision
y actualizaciéon del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestién al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).
6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestion para garantizar la
articulacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,

evidencias, otros).
10. CONCEPTOS CLAVES EN CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Respeto: Corresponde a la actitud de consideracién o deferencia hacia una persona u objeto. En primer
lugar, son merecedoras de respeto todas las personas por el hecho inherente de ser personas, dotadas
por igual en dignidad y en derechos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia,
género, origen nacional o étnico, color de piel, religiéon, idioma o cualquier otra condicidén. En segundo
lugar, es preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demds, es ser inclusivo y aceptar a los
demas por lo que son, incluso cuando son diferentes.

b) Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar

situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
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c)

d)

e)

a)

b)

eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir
en una agresién o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacidn, la negociacion y el arbitraje. Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon
o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social. Existen
diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas
basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy, ii. El dafio al otro como una
consecuencia.

Bullying: Es una manifestacidn de violencia en la que un estudiante es agredido/ay se convierte en victima
al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas
compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas
o a través de las redes sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es
sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido. (Ley 20.536/2011 sobre Violencia

Escolar. Parrafo 39, Articulo 16-A.)

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada
en la Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

Violencia fisica: es toda agresidn fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, ordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera

desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar
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c)

d)

e)

f)

o bullying. Contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del Codigo Penal.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexual y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 y del Cddigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un
profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacién de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley 20536
sobre Violencia Escolar.

Ciber hostigamiento: Conducta persistente y repetida dirigida a una persona en especifico para causar
daifio emocional severo o el miedo a consecuencias fisicas. Hostigadores aterrorizan a sus victimas con
amenazas de violencia, posteos difamatorios que causan verglienza o humillacién con familiares, amigos
o conocidos.

Formas de ciber hostigamiento: Amenazas fisicas, psicoldgicas y/o sexuales, Revenge porn (porno
venganza), Sextorsidn, Cyberflashing (imagenes sexuales no solicitadas), Slut shamimg (humillacion a
mujeres por conductas promiscuas), Lenguaje de odio (denigrar, insultar, amenazar a un individuo por su
identidad de género, orientacién sexual, aspecto fisico, etc.); Ciberbullying (especifico de la edad escolar),
Body shaming (avergonzar a alguien por su cuerpo), Network mobbing: hostigamiento usando redes

sociales laborales, Funas.
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Il. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

1. Declaracidn Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer.

4. Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo.

5. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

6. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

7. Ley N°19.876 Ley que establece la Obligatoriedad de la Educacidon Media. Chile.

8. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
9. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

10. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.
11. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacidn. Chile, 2012.

12. Ley N° 20.845 Inclusidon Escolar. Chile, 2015.

13. Ley N°20.248 Ley Subvencion Escolar Preferencial. Chile., modifica 20637/ 2012

14. Ley N°19.873 Ley Pro-Retencién de Estudiantes. Chile.

15. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

16. Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.

17. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

18. Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

19. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

20. Ley N°19.933 de Mejoramiento Especial a los Docentes. Chile.

21. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

22. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesiéon de Material

Pornografico Infantil. Chile, 2005.

23. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.
24, Ley de salud 20418.

25. Cddigo procesal penal.

26. Ley 19617.
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27. Cddigo penal y sus modificaciones.

28. Ley 19927 modifica procedimiento penal en materia de delito de pornografia infantil.

DECRETOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

1. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes.

2. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares.

3. Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

4, Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién.

5. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.

6. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

7. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

8. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para

ensefianza basica y media.

9. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,

Superintendencia de Educacién.

10. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.

11. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.
12. Decreto N°548 Planta Fisica Establecimientos.

13. Decreto N°315 Reglamento Ley General de Educacién sobre Reconocimiento Oficial de los

Establecimientos.

14. Decreto N°235 Reglamento de la Ley N°20.248 que Establece una Subvencion Escolar
Preferencial para nifios y nifias prioritarios.

15. Decreto N°1718 Establece Edades de Ingreso Parvularia y Basica.

16. Decreto N°47 Fija nuevo texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

17. Decreto N°196 Aprueba Reglamento sobre Obligatoriedad de Establecimientos Educacionales de
contar con a lo menos un 15% de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica
como requisito para impetrar la subvencién.

18. Decreto N°352 Reglamento Funcién Docente.
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19. Decreto N°216 Reglamento Pro-Retencion.

20. Decreto N°1300 Aprueba planes y programas de estudio para estudiantes con trastornos

especificos del lenguaje.

21. Decreto N°1 Reglamenta Plena Integracion.
22. Decreto N°289 Reglamenta Condiciones Sanitarias de los Establecimientos Educacionales.
OPERACIONALES

ORD N2443 Instrucciones Normativa Subvenciones.
ORD N2496 Instrucciones Programa de Integracién Escolar.
ORD N°476 Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos.

ORD N° 0027 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados

en el &mbito de la educacion.

ORD N°1684/019 Estatuto Docente. Corporaciones Municipales. Reglamento Interno. Medidas

Disciplinarias

RESOLUCIONES

Resolucién N°838 Fija Modelo de Fiscalizacion - Ministerio de Educacién.

Detalle de Hallazgos y Sustentos de Hallazgos por parte de la Superintendencia de Educacién Escolar
Circular N2 768 Derechos de nifias, nifos y estudiantes transgénero en el ambito de la educacién a
sostenedores.

Resolucién exenta N° 482, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado

Resolucién exenta N° 812, sustituye ordinario del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de educacién
y establece una circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el ambito educacional

Politica Nacional de Convivencia Escolar marzo 2019.

Pégina 28 de 310



C5nde T

MEJOR PARA TODOS

e~
COLEGIO PAUL HARRIS'
TAS CONDES

ARTICULOS

Ill. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente cuerpo de derechos y deberes, se encuentran ajustados a la normativa interna, acordada
democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad educativa y es coherente con el
perfil de los distintos estamentos declarados en el Proyecto Educativo Institucional. Con el fin de contar
con conceptos claros para la aplicacidon del reglamento interno, para ello se precisan los siguientes

articulos.

Articulo 1°. - El presente Reglamento contiene las normas basicas por las cuales todo miembro de la
comunidad escolar del colegio debe regirse para efectos de lograr una buena Convivencia Escolar, en el
marco de los principios éticos y morales que sustentan a este centro educacional. Se entenderd como
miembro de la comunidad escolar: estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y apoderados.
Articulo 2°. - Para efectos del articulo anterior, se entenderd por buena convivencia escolar la
“coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”. En conformidad al Articulo 16 A, de la ley de violencia escolar.
Articulo 3°. - El sentido de este reglamento es regular las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa en funcién de la formacion social y personal de los estudiantes y éste serd obligatorio, en los
mismos términos, para todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4°. - El presente reglamento de convivencia tiene caracter imperativo para todo estudiante,
apoderado o miembro de la comunidad educativa. Entendiéndose que, por el solo hecho de matricularse
o aceptar un cargo laboral en este centro educacional, el estudiante, su apoderado y/o trabajador, segin
sea el caso, acepta cumplir integramente las normas contenidas en él.

Articulo 5°. - En concordancia con el articulo anterior, el presente reglamento tiene cardcter de resolutivo
y establecerd los Unicos procedimientos validos para la resolucién de conflictos y aplicacién de sanciones
asociadas a las faltas consideradas en él, con el fin de otorgar certeza de los procedimientos a todos los
miembros de la comunidad educativa y asegurar el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y el

debido proceso en la aplicacién de sanciones.
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Articulo 6°. - El presente reglamento de convivencia estd inspirado en los conceptos de disciplina y
procesos formativos, entendidos como una actitud personal frente al medio social, manifestada en el
autocontrol, la adquisicion de valores, virtudes y la creacién de un ambiente adecuado para lograr el
aprendizaje.

Articulo 7°. - Las normas de convivencia escolar se aplican de acuerdo con criterios formativos y
orientadores, para lograr el desarrollo de los estudiantes dentro de un marco centrado en la personay en
el respeto, tomando en cuenta las particularidades de cada alumno, estando exenta de cualquier tipo de
discriminacion arbitraria.

Articulo 8°. - Las medidas disciplinarias y procesos formativos (revisar glosario) se aplicaran a los alumnos
en caso de transgresion deliberada y/o reiterada de una norma. Dichas medidas tienen como objeto que
los estudiantes asuman responsablemente las consecuencias de sus actos, salvaguardando el respeto por
los demads y la convivencia adecuada de toda la comunidad educativa.

Articulo 9°. - El sistema disciplinario y procesos formativos contenido en estas normas, se basa en los
principios dignidad del ser humano, interés superior del niflo, nifia y adolescente, no discriminacion
arbitraria, legalidad, justo y racional procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participacién,
autonomia y diversidad y responsabilidad; principios descritos en la Resolucién Exenta 482 de la
Superintendencia.

Articulo 10°. - Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn velar por el estricto cumplimiento
de las normas establecidas en el RICE, dando aviso inmediato de las faltas cometidas por cualquier
miembro de dicha comunidad.

Articulo 11°. -Se entenderd por estudiante a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
matriculados en un establecimiento educacional que imparte educacién de parvulos, basica, media y

educacién de adultos, y ellos cuentan con derechos y deberes.

1. Estudiantes:

Derechos

a) Una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).
b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (D° del Nifo).

e) No ser discriminado arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucidn).
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f) Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).

g) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién, LGE).
h) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucién).

i) Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

i) La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

k) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

) Un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

m) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

n) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

o) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

P) Proteccion de la salud. (Constitucion).

q) Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares. (D.S. 333 de 1973 del Ministerio de Educacion).
T) Seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios, en el caso de ser

beneficiados por los aportes de las distintas subvenciones del MINEDUC). (Constitucién).

s) Ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas especiales. (LGE).
t) Evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente. (LGE).
u) Conocer al menos con una semana de antelacidn la fecha de la aplicacién, el contenido de los

instrumentos de evaluacion y las pautas o rdbricas con que serdn evaluados. Como también
conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion articulo 10).

v) Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza

bdsica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

w) Eximirse de religidon, es decir, a no participar de dichas clases por objecion de conciencia.
Deberes

a) Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
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c) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d) Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios y citaciones.
f) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

g) Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

i) Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

j) Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento de Evaluacién.

(LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los tres

instrumentos de gestion, asi como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan

aplicarse.
k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
) Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Articulo 12°. - Se entendera por apoderado a un adulto mayor de edad el cual sera responsable y tutor de
un estudiante, pudiendo ser: la madre, padre, pariente cercano (hermano, tio (a) abuelo(a)) o quien firme
la ficha de matricula y asuma, la responsabilidad de un estudiante, durante el tiempo que este se

encuentre matriculado en el establecimiento. El apoderado tendra derecho y deberes:

2. Padrey Apoderados:

Derecho

a) Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

e) Ser escuchados por las autoridades y funcionarios del establecimiento. (LGE).

f) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG).

g) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucidn).

h) La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusion).

i) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
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Constitucién).

j) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
k) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
)} No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
m) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
n) Participar en la actualizacién del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar.
Deberes
a) Educar a sus pupilos. (LGE, L. Inclusidn).

b) Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusion).

c) Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusion).

e) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusion).

f) Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

g) Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo en el establecimiento (Cédigo
Civil).

h) Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo.

i) Justificar las inasistencias de su pupilo, por escrito o personalmente dependiendo del caso.

j)  Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.

k)  Acudir personalmente al término del afio escolar a matricular a su pupilo para el afio lectivo
siguiente.

[) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los
tres instrumentos de gestidn, asi como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan

aplicarse.

m) Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de domicilio o

numero de teléfono.
n) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

0) Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los miembros de la
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comunidad educativa.

Articulo 13°. - Docente es un profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y educacidn, lo que incluye el diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacién
de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en

las unidades educacionales de nivel prebasico, basico y medio (ley 19070 articulo 6).

3. Docentes:

Derechos

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG, L Calidad y E.).
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).
Ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcidn. (L. Calidad y E.).
Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucidn).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucién).
Proteccién de la salud. (Constitucion).
Seguridad social. (Constitucion).

Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deberes
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Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable. (LGE).
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, y actuar de acuerdo con ellos. (E. Docente,
C. Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
Evaluarse periédicamente. (LGE).
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada una de sus clases. (E.
Docente, C. Laboral).
Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacion)
Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175).

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los
instrumentos de gestién, asi como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.
Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad
educativa, manteniendo una relacién de cardcter formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del
establecimiento escolar.
Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan como parte integral de los
contratos de trabajo de los docentes y por su incumplimiento se entenderan incumplidas las obligaciones
que se imponen a los docentes de acuerdo a su funcidn, cuando aquello sea efectivamente comprobado
mediante procedimiento establecido para ello en este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento,
se dejard constancia de aquel por el director del establecimiento escolar, en la hoja de vida del docente, a
fin de dar prueba de la reiteracién de estos incumplimientos como fundamento de despido por
incumplimiento grave de las obligaciones de contrato, en los casos que aquellos fueran reiterados.

Se entenderdn ademds como un incumplimiento grave de las obligaciones que impone la funciéon docente,
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de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 72, letra C) del Estatuto Docente, la no concurrencia del docente
a sus labores en forma reiterada, impuntualidades reiteradas del docente, incumplimiento de sus
obligaciones docentes conforme a los planes y programas de estudio que debe impartir, abandono
injustificado del aula de clases o delegacién de su trabajo profesional en otras personas. Se entendera por
no concurrencia en forma reiterada la inasistencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante
dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo, para todos
los casos, para todos los casos previamente mencionados, la situaciéon debera acreditarse mediante
procedimiento establecido para ello en este reglamento.

Si del resultado del procedimiento investigativo resultare la verificacion de infraccion por parte del
funcionario del establecimiento escolar, dicho resultado serd comunicado al funcionario por el director,
incorpordndose una amonestacion por escrito en su hoja de vida, cuando la situacién lo amerite.

Esta anotacién deberd ser firmada por éste y, en caso de que este se negare a firmar, debera dejarse

cuenta de tal situacién por el director y dos testigos de los hechos.

Articulo 14°. -

La funcién docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de
una formacién y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo atinente a la direccidn,
administracion, supervision y coordinacion de la educacion, y que conlleva tuicion y responsabilidad
adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios
menores, y respecto de los alumnos (articulo 7 ley 19070).

Las funciones técnico-pedagodgicas son aquellas de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacidn y experiencia docente especifica para cada funcidn, se ocupan respectivamente
de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia: orientacién educacional y vocacional,
supervision pedagodgica, planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagodgica,
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el

Ministerio de Educacion, previo informe de los organismos competentes (articulo 8 Ley 19070).

4. Directivos (Docentes Directivos y Técnicos):

Derechos
a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).
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c) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.).

d) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f) Designary remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

g) Ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).

h) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucidn).

j) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

k) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

[) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

m) Un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

n) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

0) Proteccion de la salud. (Constitucidn).

p) Seguridad social. (Constitucion).

g) Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Deberes

a) Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

¢) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

d)Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

e) Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

f) Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacion
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

[) Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
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n)establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los

o)instrumentos de gestidn, asi como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan

p)aplicarse.

g) Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

r) Adoptar la decisién de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante, cuando éste hubiese
cometido una falta gravisima, sin perjuicio del derecho a apelacién del alumno y su apoderado

s) Adoptarlas medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que este Reglamento Interno dispone

respecto a la convivencia escolar, ya sea respecto a los estudiantes, asistentes de la educacion,

profesores y apoderados en conformidad a lo dispuesto en el articulo 16- D DFL2 del Ministerio

de Educacién, cuando estos no adoptaren las medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que

su reglamento interno disponga, relativas a la convivencia escolar, consistente en una multa de

hasta 50 U.T.M, para el director del establecimiento, que podra duplicarse en caso de

reincidencia, en concordancia con dicha norma.

t) Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la
comunidad educativa, manteniendo una relacion de caracter formal y respetuoso con el alumnado
y los miembros del establecimiento escolar.

u) Lasnormas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan como parte integral
de los contratos de trabajo de los docentes Directivos y Técnicos y por su incumplimiento se
entenderan incumplidas las obligaciones que se imponen a los aquellos, de acuerdo a su funcién,
cuando aquello sea efectivamente comprobado mediante procedimiento establecido para ello en
este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento, se dejard constancia de aquel por la
Directora de Educacién, quien en estos casos ejercerd la funcidén correspondiente al Director del
establecimiento escolar, en la hoja de vida dichos funcionarios, a fin de dar prueba de la
reiteracion de estos incumplimientos, los que servirdn como fundamento de despido por

incumplimiento grave de las obligaciones de contrato, en los casos que la situacion lo amerite.

v) Enlos casos que la infraccion sea cometida por el director del establecimiento escolar, cualquier
funcionario del establecimiento escolar podrd solicitar una investigacion de los hechos
denunciados, mediante oficio conductor al departamento juridico de la corporacidn de educacién

y salud Las Condes, siendo la directora de educacién o el secretario general los encargados de
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pronunciarse de aquellos casos y el drea juridica de la corporacion, designara a un funcionario
encargado de llevar a cabo el procedimiento de investigacién respecto a denuncias realizadas

contra los directores.

w) En los casos del numeral anterior, en que, de la aplicacion del procedimiento, resultare que los
hechos denunciados son manifiestamente falsos y no existen indicios que hubiesen servido de
fundamento a su denuncia, se inicia investigacion sumaria en contra del denunciante,

entendiendo su actuar como una falta a la probidad funcionaria.

Articulo 15. - Son asistentes de la educacién, para efectos de esta ley, los funcionarios que,
desempefidndose en uno o mas establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales de
Educacién Publica, sin perjuicio de su forma de financiamiento, incluidos aquellos establecimientos de
educacién de parvulos, financiados via transferencia de fondos. Los asistentes seran clasificados en

categorias profesionales, técnicas, administrativas y auxiliares (ley 21109, articulos 1, 6, 7,8 y 9).

5. Asistentes de la Educacidon:

Derechos

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo con rol. (LGE, L. Calidad y E.).
Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.).
Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucidn).

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
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o)
p)
q)

s)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

a)

b)

Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).
Proteccién de la salud. (Constitucion).

Seguridad social. (Constitucion).

Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deberes

Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable. (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los miembros de la comunidad
educativa, manteniendo una relacién de cardcter formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del
establecimiento escolar.

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los
instrumentos de gestidn, asi como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.
Las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto administrativo, en conformidad al
articulo 25 de laley 21109 (ESTABLECE UN ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION PUBLICA)
Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan como parte integral de los
contratos de trabajo de los asistentes de la educacidn, por lo cual respecto a aquellas en que no exista una
sancién especifica asociada a su incumplimiento, éste sera entendido como un incumplimiento a las
obligaciones de su contrato.

Articulo 16°. - PROHIBICIONES

Todos los funcionarios del establecimiento educacional tendrdn la obligacion de respetar las siguientes
prohibiciones, en razén de la probidad esperada en el desempefio de su cargo:

Queda Prohibido para los funcionarios del establecimiento presentarse a trabajar en estado de
intemperancia (en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas).

Queda Prohibido al funcionario(a) del establecimiento mantener una relacidon afectiva-sexual con un

estudiante, lo cual serd considerado una falta ética incompatible con el comportamiento de los
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funcionarios miembros del establecimiento escolar, equivalente a una falta de probidad y/o una falta
grave de las obligaciones de su contrato.

¢) Queda prohibido al funcionario(a) realizar cualquier tipo de actividad de las descritas en la ley 20.536,
verificada una situacién de este tenor, se realizara una denuncia al organismo correspondiente, de ser los
hechos constitutivos de delito y paralelamente se realizard un procedimiento sumario en contra del
funcionario que hubiese participado en estas actividades, si dicho procedimiento corroborarse la
responsabilidad del funcionario en ellos, se aplicard la sancién de destitucion por falta de probidad
funcionaria, independientemente de la responsabilidad civil o penal que dichos hechos tengan asociado.

d) Queda prohibido al funcionario(a) realizar cualquier tipo de actividad que revista caracteristicas de delito,
verificada una situacién de este tenor, se realizarda una denuncia al organismo correspondiente y
paralelamente se realizara un procedimiento sumario en contra del funcionario que hubiese participado
en estas actividades, si dicho procedimiento corroborarse la responsabilidad del funcionario en ellos, se
aplicard la sancidon de destitucion por falta de probidad funcionaria, independientemente de la
responsabilidad civil o penal que dichos hechos tengan asociado.
d.1) En el caso de que la conducta cometida por el docente o auxiliar de la comunidad educativa revista
caracteristicas de delito, debera denunciarse por el establecimiento escolar dentro de las 24 horas en que
se ha tenido conocimiento de aquellos.
d.2) En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados, hubiesen sido cometidos por un docente y
concluyeran con la acusaciéon del imputado por parte de fiscalia, se suspenderd el pago de sus
remuneraciones al funcionario involucrado, conforme a lo establecido en el articulo 4 del Estatuto
Docente.
d.3) Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c) y d) del articulo 250
del Cddigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.
d.4) Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.

e) Queda prohibido al funcionario(a) realizar reuniones extra programaticas, a solas con un estudiante, de
las cuales coordinacién técnica o inspectoria general no tenga conocimiento y haya aprobado.

f) Queda prohibido utilizar un lenguaje inapropiado con el alumnado y los miembros del establecimiento
escolar.

g) Todas estas prohibiciones son de caracter especialisimo, sin embargo, no excluyen a los funcionarios de
las demas prohibiciones establecidas por el estatuto docente, el estatuto administrativo y la ley de bases

en relacién a los funcionarios publicos, las cuales tienen su tratamiento y sanciones asociadas en dichas
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REGULACIONES

1. Conducto Regular del Establecimiento Educacional

Articulo 17°. - Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:
Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacién o
respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura

o

) Profesor/a jefe/a

c) Jefe/a de la Coordinacion Técnico-Pedagdgica

d) Director/a

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o la

seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a jefe/a y/o de asignatura
b) Inspector/a General
c) Departamento de Orientacion

d) Coordinacion de Convivencia Escolar

e) Director/a

2. Eximicion de Clases

3. Clases de Religion:

Articulo 18°. - De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que los estudiantes

eximidos de asignatura de religiéon no deberdn estar en la misma sala de clases.
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Como también los sefiala Circular N°1 Superintendencia Educacidn pdagina 64, numeral 25.3
Consideraciones Especificas de las Clases de Religion. En caso de que la totalidad de los padres y/o
apoderados de un curso manifiesten en la encuesta que no desean que sus alumnos cursen clases de
Religion, las horas correspondientes a dicho sector serdn distribuidas por el establecimiento dentro de los

sectores de aprendizaje de Formacién General.

En caso de que dicha opcién sea ejercida por uno o algunos padres y/o apoderados de un curso, el
establecimiento debe arbitrar las medidas necesarias para que los estudiantes correspondientes destinen

dicho tiempo en actividades sistematicas y regulares de estudio personal o grupal, dirigido y supervisado.

4. Clases de Educacion Fisica:

Articulo 19°. - Todos los estudiantes participardn de las clases de Educacion Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de someterse a exigencias
fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacién de
un especialista, en los plazos que establece el Reglamento de Evaluacion.

Articulo 20 °. - En clases de Educacion Fisica, se debe usar el uniforme correspondiente, la falta de éste
sera transitoria y no liberara al estudiante de su participacion activa en el quehacer de la asignatura.

En el caso de las Alertas o Emergencias ambientales declaradas por la Intendencia Regional, las clases
modificardn su metodologia y didactica reemplazandolas por actividades expositivas dentro de la sala, las

cuales serdn vinculantes con el objetivo de aprendizaje de la asignatura.

5. De la Matricula

Articulo 21°. - Los estudiantes que se encuentren matriculados en el establecimiento educacional en el
ano en curso, cuando aprueben el nivel serdn matriculados al nivel siguiente, en el caso de que el
estudiante repruebe el nivel por primera vez serda matriculado en el mismo nivel reprobado. Si el

estudiante reprueba por segunda vez el nivel, este no podra ser matriculado en el mismo colegio.

Articulo 22°. - Los estudiantes que ingresan por primera vez al establecimiento educacional lo haran por
la via de lista de espera, que es administrada por la Asistente Social de Colegio. Los cupos del colegio

Diferencial Paul Harris son limitados, por lo que para postular se debe completar una ficha y seguir los
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siguientes asos.

1) Completar la ficha y enviarla junto con los requisitos de postulacién al
correo: postulaciones@colegioph.cl

2) REQUISITOS DE POSTULACION:

Evaluacion Psicométrica al dia de WISC IV, WAIS o ICAP (acompafiada con informes firmados por

Psicélogo/ay protocolos originales).

Informes Pedagdgicos y de especialistas si corresponde.

Articulo 23°. - Una vez matriculado el/la estudiante, pasa a ser alumno regular del establecimiento, esto
significa que el estudiante y su apoderado, aceptan y se compromete a respetar y acatar las normas
reglamentarias generales del Ministerio de Educacion y las establecidas por el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar del establecimiento.

Articulo 24°. - Los estudiantes que se matriculan “por primera vez” deben traer la documentacion
solicitada en el proceso de admision.

a) Certificado de Nacimiento.

b) Firma de autorizacién para la evaluacién multiprofesional.

c¢) Firma de diferentes protocolos que sean pertinentes al estudiante (Medicamentos, mudas vy
otros.)

Articulo 25°. - Los estudiantes que se matriculan por primera vez en el establecimiento educacional y son

extranjeros deben presentar la documentacidn que a continuacién se indica:

a) Certificado de nacimiento

b) Silos nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT nacional, podran
ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

c¢) Matricula provisoria del MINEDUC.

d) Documentos que certifiquen su educacion en el extranjero.

6. Cancelacién de Matricula:

Articulo 26°. - Sancidn que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un estudiante
para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancién sdlo serd aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este Manual y en casos que justificadamente se

considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa.
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De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podrd ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La Directora, una vez que haya adoptado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera
informar de su aplicacién a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro
del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento
contemplado para este tipo de medidas. Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién

del estudiante afectado por la resolucién y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

7. Expulsidn

Articulo 27°. - Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula
a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta
sancioén solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente
Manual y en casos que justificadamente se considere su aplicacion. De acuerdo con la Ley N° 20.845 de
Inclusidn Escolar, “la decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por la directora del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”. La directora resuelve la reconsideracidon y notifica al estudiante y al padre, madre o
apoderado. Si la directora rechaza la reconsideracién debe informar a la Superintendencia de Educacién

dentro de los 5 dias habiles posteriores a la resolucion.

8. De la Pérdida de la Matricula en el Establecimiento Educacional

Articulo 28°. - Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula sdlo podran aplicarse cuando:
Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento (faltas graves o

gravisimas), o Afecten gravemente la Convivencia Escolar.
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Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento.

9. Repitencia

Articulo 29°. - Tanto la repitencia como la promocién de los estudiantes del establecimiento educacional

se regiran por lo establecido en el “Manual de Evaluacién y Promocién Escolar”: Decreto N° 67 de 2018.

10. Asistencia, Atrasos y Salidas de estudiantes

Dia Entrada Salida
Lunes 8:15 15:30
Martes 8:15 15:30
Miércoles 8:15 14:45
Jueves 815 15:30
Viernes 815 14:45

Articulo 30°. - Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario
establecido para el inicio de |la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado constituye una falta,
qgue debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), aplicindose la medida
respectiva. Los atrasos en ningln caso podran ser sancionados con la prohibiciéon del ingreso al
establecimiento educacional, salvo en los casos establecidos explicitamente en este Reglamento Interno.
Articulo 31°. - Las inasistencias del estudiante deberdn ser justificadas por el apoderado, quien debera
presentarse personalmente en la subdireccion. El incumplimiento de esta disposicién obligard a una
citacion del apoderado por parte de la subdireccion y eventualmente del profesor jefe, si asi lo estimare

conveniente.
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Articulo 32°. - Las inasistencias continuadas por tres o mas dias, obligan al estudiante a reincorporarse
acompaiado por el apoderado en la seccidon correspondiente, salvo que presente certificado médico o
dental que acredite su ausencia.

Articulo 33°. - En el caso de inasistencias continuas por 14 dias habiles, sin justificacion ni avisos
formulados por el apoderado titular o suplente, se procederd a retirar al estudiante del establecimiento,
informando via carta certificada a los apoderados de aquella decisién, asi como a los organismos
competentes. Se considerara un plazo de 17 dias, contados desde él envié de esta carta, a fin de que el
apoderado de cuenta de una justificacién por las ausencias de su pupilo y, de acuerdo a los motivos
presentados, la direccion evaluara la posibilidad de mantener al estudiante dentro del establecimiento

escolar. (Decreto 67, porcentaje maximo de ausencia 15%).

Articulo 34°. - Cuando el apoderado necesite retirar a su pupilo del establecimiento antes del término de
la jornada de clases, deberd solicitar la autorizaciéon personalmente o a través de una persona adulta
debidamente autorizada por escrito, donde consten R.U.T de ambos adultos. Este trdmite se realiza en la
subdireccién, donde se dejard constancia en el Libro de Registro de la salida del estudiante, asi como del
nombre, RUN y firma de la persona que lo retira. De existir previamente una evaluacion fijada, deber3,
ademds, justificar en la Coordinacidon Académica la inasistencia a dicha evaluacidn. Si la evaluacidon estd en
desarrollo, el estudiante no podra retirarse hasta su término.

Para controles dentales o médicos podrd hacerlo por solicitud escrita con nombre y RUN del apoderado,
la que deberd ser respaldada posteriormente por un certificado de atencion médica o dental, de lo
contrario, deberd proceder de acuerdo con el articulo anterior.

En situaciones donde un estudiante del 1° ciclo o educacidon basica o de educacién parvularia, que no sea
retirado al término de la jornada escolar, por su apoderado u otro adulto debidamente autorizado por
escrito donde conste su R.U.T., el colegio procederd a llamar al numero de teléfono registrado en la ficha
de matricula; en el caso que no sea posible ubicarlo y el colegio se encuentra en pronto al cierre, se
procedera a llamar a Carabineros de Chile para la entrega del estudiante.

Articulo 35°. - Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con algun trabajo, prueba escrita u oral,
tareas u otras actividades, evaluados y avisados con la debida antelacidn, el apoderado debera presentarse
en la Coordinacion Académica. En el caso de inasistencia por medidas disciplinarias o actividades
extraescolares, el alumno presentara justificacién escrita otorgada por el Inspector General o encargado
de educacién extraescolar, respectivamente. La Coordinacién Académica, informara al apoderado que se

aplicard el Reglamento de Evaluacién y se programard una fecha especial para la realizacién de las

Pégina 47 de 310



e~ i ;
COLEGIO PAUL HARRIS' P8

TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS

evaluaciones pendientes, la cual se comunicard a este, indicando el dia y el horario asignado para ello.
Articulo 36°. -Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera
ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
Articulo 37°. - Los/as estudiantes que lleguen atrasados después de las 8:30 horas seran registrados en el
libro de atrasos de recepcidn, para posteriormente ser dirigidos y acompafiados a sus salas de clases. Si
presentara 3 atrasos sin aviso durante el mismo mes, deberd asistir al siguiente dia en compafia de su
apoderado/a con la direccién del establecimiento. Situaciones especiales deben ser conversadas con
direccién del establecimiento para su autorizacién.

Articulo 38°. - Si el estudiante suma de 21 dias (15% de asistencia afio escolar) de inasistencias es causal
de repitencia; de acuerdo a lo sefialado en el Decreto N°67 de Evaluacion del Ministerio de Educacién que
sefiala que el porcentaje minimo de asistencia es un 85% de asistencia del afio escolar. Toda situacion
excepcional serd evaluada por la direccion.

Articulo 39°. - Tanto el apoderado como el estudiante, cuando correspondiera, tienen la obligacién de
presentar a la Asistente Social del Colegio, en el plazo de 72 horas, el o los certificados correspondientes
si presentase enfermedad o impedimento fisico o psicolégico. Si se tratara de una enfermedad que
requiriera la adecuacion curricular de una asignatura, el apoderado deberd solicitarla en Coordinacién

Académica, presentando los certificados que avalen su peticién.

11. Salidas Pedagégicas

Articulo 40°. - Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la supervision de un docente de aula o directivo a cargo (ver anexo 5
Protocolo sobre regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio).

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del establecimiento
no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y supervisidon de los apoderados.
Los paseos de curso no son actividades organizadas por el establecimiento educacional, sino por la
directiva de curso, la asistencia del docente (no obligacion); por consiguiente no le asiste responsabilidad

al establecimiento educacional.

Articulo 41°. - En ambos casos se requerira cumplir los siguientes pasos:
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a) El docente a cargo debera presentar la programacion detallada de la actividad a la coordinacién
pedagdgicay a Direccidn con 15 dias habiles de anticipacién, para informar al Departamento Provincial de
Educacion de la salida pedagdgica de los estudiantes, se debe dejar una copia de este oficio en el colegio
para la supervision de la Superintendencia en el caso que ocurriera.

b) Se debe contar con autorizacién escrita y firmada de cada apoderado, la cual debe estar en el
establecimiento antes de ejecutarse la salida de éste, a mds tardar el dia mismo de la actividad. Los
estudiantes que no cumplan con la autorizacién sefalada no podrdn realizar la salida pedagégica,
debiendo permanecer en el establecimiento, realizando actividades planificadas por el docente de la

asignatura y supervisada por aquellos docentes que queden libres por el curso que no esta.

12. Recreos y Espacios Comunes

Articulo 42°. - El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
establecimiento, siendo funcién del equipo directivo, paradocentes, personal técnico y equipo
multiprofesional, velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.
Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas
lectivas. En ningun caso, los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancién
disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacidn. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben realizar su formacién para luego ingresar rapidamente a sus salas de clases,

evitando retrasos innecesarios.

Articulo 43°. - El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
establecimiento, siendo funcién de inspectores, subdirector y paradocentes velar por la seguridad y
buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Los docentes deben velar por el
cumplimiento de esta disposicién, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningun caso, los
estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que
el recreo es un aspecto relevante para su formacidn. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben
ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al

bafio, etc.).

Espacios comunes, se entendera como todos aquellos lugares o espacios donde la comunidad escolar se
relaciona e interactla, por ejemplo, salas de clases, patios, gimnasios, salones de actos, casino (horarios
de almuerzos), entre otros. Ademas, se hace extensivo a los espacios comunes que se utilizan en las salidas

pedagdgicas las cuales se encuentran fuera del recinto escolar, entendiendo que estos espacios, también
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son espacios educativos, liderados por el establecimiento educacional. En los espacios de encuentro antes
mencionados los estudiantes no podran: realizar compras y/o recepcionar comida rapida o delivery

durante la jornada escolar en el establecimiento.

Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas o ajenas al ambito escolar
tales como: ventas, compras, permutas, cambios, Todas estas actividades deben ser autorizadas por la

Direccion del Colegio.

13. Relacidn entre la familia y el establecimiento

Articulo 44°. - Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al momento de
la matricula. El apoderado entregard al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrdnico, entre otros. De acuerdo con el Ordinario N° 027 del
ano 2016 de la  Superintendencia de Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar
en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y
toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”.

Articulo 45°. - El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo o responsable legal
del estudiante, que mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento
de las obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

Articulo 46°. - En el momento de la matricula el apoderado titular designara un apoderado suplente, este
deberd ser mayor de edad, tener relacion directa y contacto permanente con el estudiante y suplird los

deberes del apoderado titular, en caso que este no pueda ejercer sus funciones.

Articulo 47°. - La funcién del apoderado titular y suplente se define en el momento de la matricula del
estudiante, desde ese instante asumen su responsabilidad educativa corroborada por su firma en la ficha

de Matricula.

Articulo 48°. - Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser escuchados y a
participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto, es

obligacion de los establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Articulo 49°. -Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los
derechos a uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista

una resolucién judicial que asi lo ordene.
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Articulo 50°. - Todo informe, comunicacion o solicitud presentada por el estudiante, sin la firma de su
apoderado legal o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de validez para el establecimiento
educacional. lgualmente, el apoderado deberd acusar recibo de la comunicacion enviada (correo

electrénico, libreta del estudiante y/o Comunicapp) por el establecimiento.

Articulo 51°. - La Direccion podra solicitar la caducidad de la calidad de apoderado, debiéndose nombrar

una segunda persona responsable, en los siguientes casos:

a) Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacion, ofensas u cualquier tipo
agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa, lo que se corroborard mediante

investigacion interna.
b) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno.

c) Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones por parte de la Direccién,

Docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

d) Cuando el apoderado se presente al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas.

Articulo 52°. - En caso de que la direccion del establecimiento solicite el cambio de apoderado al padre o
la madre o a ambos conjuntamente, y en el evento de no existir un tercero que acredite tener un vinculo
legal con el o los estudiantes, sera un familiar cercano al o los estudiantes quien podra asumir el rol de
apoderado del mismo, el mismo que deberd acreditar ante la Direccién del establecimiento la existencia

de un vinculo de consanguinidad o de sangre con el futuro pupilo.

Articulo 53°. - Asi mismo, el apoderado perdera esta calidad de manera inmediata, por haber sido
condenado por crimen o simple delito en contra del estudiante, o cualquier miembro del establecimiento

escolar.

14. Vias de comunicacion con apoderados:

Articulo 54°. - Las vias oficiales de comunicacién entre el establecimiento y la familia son mediante el
correo electrdnico institucional del estudiante, la aplicacién “Comunicaap” y libreta escolar. En caso de
sostener contacto telefdnico, la informacion debera ser ratificada via correo electrénico. La pagina web
institucional (www.corplascondes.cl), es otro medio de comunicacién e informacion oficial del colegio
hacia los apoderados.

Medios de comunicacion como: WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales, no seran
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considerados medios de comunicacién formal.
El establecimiento no hace de responsable y se exime de toda responsabilidad de posibles comentarios
y/o conflictos de los grupos creados por los apoderados en redes sociales como: WhatsApp, Instagram,

Facebook u otros.

15. Reuniones de apoderados:

Articulo 55°. - Son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre el profesor jefe y los apoderados
de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar. Las reuniones tendrdn una periodicidad que sera informada al comienzo del afio
lectivo, en horarios que potencien la participacién activa de la mayoria de los apoderados. Estas deberan
ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, a través del correo
electrdénico al apoderado con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion. Los apoderados que
no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados (comunicacién a docente) deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencion especialmente dispuestos por cada profesor jefe, en la semana

siguiente a la fecha en que se efectud la reunién.

16. Citaciones al apoderado:

Articulo 56°. - Los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran
citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos al ambito académico y/o de convivencia. Estas
citaciones serdn comunicadas por contacto telefdnico, correos electrénicos y libreta del estudiante,

realizadas en los horarios de atencién establecidos por la persona que cursa la citacién.

17. Actividades Extra Programaticas y Actos Civicos

Articulo 57°. - Se entiende como actividad extra programdtica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de éste. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los
estudiantes. La participacién y asistencia a estas actividades son de caracter voluntario, y no incidiran en
la evaluacién de ninguna asignatura. Toda actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada
por un adulto, sea este directivo, docente, asistente de la educacidon, apoderado u otro profesional externo

de apoyo.

Articulo 58°. - Se entenderd por acto civico o ceremonia oficial, toda actividad cuyo objetivo sea
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conmemorar y/o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad educativa
o el reconocimiento de logros y resultados de miembros de la comunidad educativa.

18. Visitas al Establecimiento Educacional

Articulo 59°. - Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algun fin especifico. En esta
categoria se incluye a:
a) Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algun aspecto del funcionamiento
del establecimiento.
b) Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
c) Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

d) Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Articulo 60°. - Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en primera instancia
dejar constancia de su ingreso en el libro respectivo ubicado en porteria, presentando para ello sus cédulas

de identidad, para luego dirigirse a Inspectoria, donde se le atenderd o derivara segun corresponda.

19. Relaciones Afectivas en el Establecimiento Educacional.

Articulo 61°. - Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y cultivar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas
por el presente manual, para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades.
En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias erdticas o cualquier otra conducta de
connotacion sexual.

Serd violencia en el pololeo, el ejercicio habitual de violencia psiquica o fisica, como, por ejemplo:
menoscabo verbal, empujones, pellizcos, bofetadas, etc., lo que se considerara una falta grave.

Una vez que el colegio conozca o reciba la denuncia de estos hechos, el dpto. de orientacion y/o
convivencia se reunirdcon la parejade pololos, para dialogar y hacer tomar concienciade la
violencia entre ellos, citard a los apoderados, con el fin de que ellos también puedan apoyar y tomar las
medidas necesarias, a fin de corregir dicha conducta.

Si la situacion de violencia conocida o denunciada reviste caracteristicas de maltrato fisico se aplicaran las

medidas que corresponden a la falta grave de maltrato entre pares.
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20. Inclusidn de estudiantes Migrantes

Articulo 62°. - La Superintendencia de Educacidn sefiala, en lo relativo a la matricula de los estudiantes
migrantes, que “las nifias, nifios y jévenes migrantes tienen derecho al acceso, permanencia y progreso
de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con independencia de su nacionalidad, origen o

situacion migratoria”. Segun el Protocolo de Acogida de Alumnos Migrantes:

a) Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos que
los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacidn, textos, pase y seguro
escolar.

b) Estos deben ser matriculados independientemente de su situaciéon migratoria. La escuela debe
incluirlos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en una situacion
irregular.

c) Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa pueden
participar en todas las instancias de organizacién escolar tales como: Centro de Alumnos, Consejo
Escolar, entre otros.

d) Si es necesario, el establecimiento educacional implementara medidas y adecuaciones
pedagdgicas para la inclusidn de los estudiantes favoreciendo su adaptacion.

e) Silos nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT, podran ser
matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

f)

21. Diversidad Sexual

Articulo 63°. - El colegio garantiza el derecho a la identidad de género de los estudiantes en el dmbito
educacional como lo sefala la circular 812 de la Superintendencia de Educacién.

Articulo 64°. - Se resguardan los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar, igualdad de trato,
integracion e inclusion de los nifios, nifas y estudiantes trans en el establecimiento escolar.

Este establecimiento escolar se acoge a las acciones contenidas en la circular 812 de la Superintendencia
de educacion, en lo referido a dichos casos, por ello, se propiciara:

a) Elprincipio de integracién e inclusién y los principios relativos al derecho a la identidad de género, en

conformidad a la Ley 21.120.
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b) Se respetara el derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, como
también el derecho al libre desarrollo de la persona.

c) Serespetard el derecho del nifio, nifia o estudiante mayor de 14 afios de solicitar al recinto educacional
una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y otras
adecuaciones pertinentes.

d) Sera obligacion del establecimiento escolar y su sostenedor, el adoptar medidas tendientes a que
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el niiio, nifia o
adolescente que no se sienta identificado con su nombre de nacimiento utilicen el nombre social con
el que se identifique ese alumno.

e) Enelcasodelapresentacion personal, se deberaincorporar al reglamento interno del establecimiento
el derecho del estudiante trans a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f) Se entendera por “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el

acta de inscripcién del nacimiento.

<& Los sostenedores, directivos de establecimientos y a las comunidades educativas para proteger

la dignidad, el bienestar y los derechos de estudiantes realizando acciones como:

1. tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar y garantizar los derechos
de nifias, nifios y estudiantes.

2. Generar climas de buena convivencia que propicien el desarrollo integral de todos.

3. Promover la aceptacion, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y psiquica, prevenir la

discriminacion, el acoso y el maltrato en cualquiera de sus formas.

% Algunas medidas de apoyo que se deberan realizar en el colegio son:
Apoyo a la nifia, nifio o estudiante trans y a sus familias.
Orientacion a la comunidad educativa

Uso del nombre social del nifio, nifia o estudiante en todos los espacios educativos.

e A

Uso del nombre legal en documentos oficiales.
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5. Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a sus necesidades,

respetando su identidad de género y el interés del nifo, nifa o estudiante.

22. Politicas de Proteccion a la Maternidad y Paternidad:

Articulo 65°. - El establecimiento educacional, se compromete a otorgar proteccion a la maternidad, en
el caso de las alumnas embarazadas, madres o alumnos padres, se facilitard en todo lo que sea posible la
adecuacion del curriculo para que la alumna pueda cumplir con sus deberes, en su calidad de alumnos y
como madre o padre, entregando, de acuerdo con lo prescrito en la Ley N219.688, circular normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Resolucion exenta N°0193/08 marzo 2018 /
Superintendencia de Educacién. Decreto 79.

Articulo 66°. - Los establecimientos educacionales no exigirdn a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afo, asistencia a control de embarazo, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que
determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos
de un 50%, el Director del establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N2 67 aifio 2018 y 83, de 2001 o los que se dictaran en
su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial
de Educacion respectivo.

Articulo 67°. - Regulacion de medidas académicas y administrativas que deben adoptar los

establecimientos a favor de las alumnas embarazadas, madres y padres:

23. Medidas académicas: acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo,

flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracidn a su condicién, pero sin perder
de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos. Entre
estas medidas se encuentran:

i) Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocién un sistema al que puedan acceder
alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

i) Fijar criterios para la promocidn de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos

en los programas de estudio.
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iii) Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles
el apoyo pedagodgico necesario mediante un sistema de tutorias.

iv) Instruir que las alumnas madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales
nocivos ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.

V) Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del niflo, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan
su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes
una formacién y desarrollo integral.

vi) Sefialar que las estudiantes embarazadas en periodo de puerperio tendran adecuacién curricular y
podran asistir a las clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo con las orientaciones del

médico tratante.

24. Medidas administrativas: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica
y moral de estos alumnos.

i) Resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo.

ii) Consagrar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se realice

iii) Instruir en aquellos establecimientos en que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, que las
alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que
requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

iv) Sefialar que, respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no debera exigirse
el 85% de asistencia durante el aifo escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
del nifo sano o enfermedades del hijo menor a un afo, se consideraran justificadas con su respectiva

documentacion.
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En el caso que la asistencia a clases durante el aifo escolar alcance menos de un 50%, el director del
establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos N° 67, de 2018 y N° 83, de 2001, todos del Ministerio de Educacidn.

V) Fijar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberdn seialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.
vi) Reconocer el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo requiera.

vii) Expresar el derecho de la alumna embarazada a utilizar durante los recreos las dependencias de
la biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica

viii) Contemplar el derecho que asiste a la alumna en periodo de lactancia de elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo anterior, con el propdsito de evitar que se
perjudique la evaluacién diaria de estas estudiantes.

ix) Establecer que a las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el

Seguro Escolar.

25. Ceremonia de Licenciatura

Articulo 68°. -Al término del afio escolar, el establecimiento organiza una ceremonia de licenciatura para
el 8° basico y de egreso para el ciclo laboral, donde son convocados estudiantes y apoderados. En dicha
ceremonia se destaca y premia a los estudiantes por reconocimientos valdricos, de desempeiio laboral y

trayectoria.

26. Apoyos Escolares

Articulo 69°. - El establecimiento cuenta con apoyos escolares en el dmbito socioemocional, dados por los
profesores/as jefes, orientador/a y psicdlogos/as educacionales, quienes mediante la observacién y/o
entrevista pesquisan conductas que podrian denotar conflictos emocionales o dificultades de salud
mental, las que seran informadas al apoderado sugiriendo atencidon de especialistas externos, en el caso
que sea necesario. Se hace presente que, los especialistas del establecimiento brindan atenciones grupales

con foco en lo pedagdgico y no realizan atenciones individuales con enfoque clinico.
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27. Cierre anticipado del ano escolar

Articulo 70°. - El establecimiento podra realizar el cierre anticipado del afio escolar al estudiante, siempre
que el apoderado lo solicite y tenga aprobado el primer semestre escolar atendiendo a las siguientes
situaciones:

El estudiante se encuentra en un tratamiento médico, el cual le imposibilite asistir, realizar trabajo como
también someterse a evaluaciones. El apoderado elevard una solicitud a la Direccién del Colegio y
presentara los informes médicos y/o psicoldgicos que refrenden la situacion de salud que padece, la cual
no permite completar la totalidad del afo escolar.

El estudiante debe participar en competencias (deportivas, artisticas u otras) internacionales, o cambiara
de domicilio a otra ciudad o pais, para ello el apoderado debe presentar una solicitud incorporando la
documentacion que lo refrende.

El estudiante se encuentra en una situacién socioemocional que pone en riego su propia integridad fisica

o la del resto de la comunidad, faltando poco para el terminar el afio académico en curso.

28. Procedimiento Preventivo de Desercidon Escolar.

Articulo 71°. - Como establecimiento, debemos detectar oportunamente las problematicas que subyacen
del ausentismo escolar, para luego otorgar un apoyo integral al estudiante y su familia y asi evitar la

desercion del sistema educativo de nuestros estudiantes.

La Subdireccion en conjunto con el profesor jefe canalizaran los casos y los derivaran al orientador/a, este
analizara los antecedentes y derivara el caso al psicélogo educacional. El Orientador/a sera el responsable

de coordinar, dar seguimiento, registrar en la hoja de vida e informar segun corresponda.

29. Situaciones de Emergencia

Articulo 72°. - El Plan de Seguridad Escolar (PISE), es el instrumento por el cual se identifica por anticipado
las necesidades, recursos, espacios y estrategias, que permita implementar las medidas necesarias para
afrontar y disminuir el impacto de una situacion de emergencia, resguardando la integridad fisica y

psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa. Considerando que vivimos en un pais que
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presenta catastrofes naturales, aceleracion de los cambios climaticos, como también nos encontramos
expuestos a acciones de violencia en los Ultimos afios, se requiere que el PISE cuente con a lo menos un
ensayo semestral de evacuacion a lugares de seguridad en caso de sismo, incendio y/o eventos de violencia

hacia la comunidad educativa. El responsable de coordinar dicho plan es el Subdirector.

V. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

De acuerdo a lo prescrito en la ley 20370 Ley General de Educacion. Este establecimiento educacional
promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de su
centro de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, con el
objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

Es deber del Consejo Escolar estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el

proyecto educativo y en las demads dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Por consiguiente, el establecimiento escolar cuenta con las siguientes instancias formales de participacién:

1. Centro de Estudiantes

Articulo 73°. - Decreto 524. El Centro de Alumnos es el drgano colegiado y representativo oficial del
alumnado, y como tal, serd el canal por el cual la Direccién del establecimiento escolar recepcionara las
propuestas e inquietudes que de ellos surjan.

Estda formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefanza bdsica y del ciclo laboral del
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de

prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:
a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidén a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus

integrantes, basada en el respeto mutuo.
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c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar
y las autoridades u organismos que correspondan.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

f)  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se

relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

Cada Centro de Alumnos se organizara segun la norma y procedimientos establecidos en el Reglamento
Interno, el cual debera ajustarse a las normas establecidas en el presente decreto y responder, asimismo,
a las caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas realidades escolares.
La Directiva del Centro de Alumnos serd elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta e
informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de
iniciado el afio escolar, segun lo establezca el reglamento interno del Centro de Alumnos del
establecimiento escolar correspondiente. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener alo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y

b) No haber sido destituido de alglin cargo del Centro de Alumnos por infraccidn a sus reglamentos.

¢) No contar con condicionalidad.

d) Ser estudiante de segundo ciclo o ciclo laboral.

La directiva estard constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario ejecutivo,
un secretario de Finanzas y un secretario de Actas. Las funciones que corresponden desempefiar a cada
uno de los miembros de la Directiva seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera
atribucién del presidente representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccidn, el Consejo
Escolar y consejo de Profesores del establecimiento en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y
acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la

directiva.
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Articulo 74°. - El Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base
del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de curso contemplada en el plan
de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe de Curso, parte de este tiempo
puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afo lectivo del

establecimiento.

3. Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas

Articulo 75°. - Los estudiantes que requieran participar en manifestaciones publicas y se encuentren en
el horario de clases, podran salir del establecimiento, sélo si el apoderado viene a realizar el retiro de
manera presencial al establecimiento escolar, siendo el apoderado RESPONSABLE DE CUALQUIER
SITUACION QUE OCURRA EN EL TRANSCURSO DE LA MANIFESTACION. POR TANTO, BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA EL ESTABLECIMIENTO ASUMIRA RESPONSABILIDAD ALGUNA.

Queda expresamente prohibido que un apoderado haga retiro de un estudiante del que no sea apoderado,
a menos que cuente con la debida autorizacion simple del tutor legal del estudiante que retira.

Los estudiantes que no sean retirados por sus apoderados deberan permanecer en el establecimiento

hasta el término de la jornada escolar, en sus actividades habituales.

Articulo 76°.- Si uno o varios estudiantes del establecimiento escolar, participan en manifestaciones
publicas, con el uniforme, lienzos y carteles que sefialan el nombre del colegio, esto no significa que
representan al establecimiento escolar. En el caso de que un estudiante se vea involucrado en hechos
delictuales, por su participacion en dichas manifestaciones publicas, son los padres, madres y/o
apoderados quienes responderdn civilmente ante dichos actos, correspondiendo ademds a los estudiantes
la responsabilidad penal que la ley pudiese determinar (ley 20084 establece un sistema de responsabilidad
del adolescente por infraccion es a la ley penal).

Articulo 77°. - Si un estudiante o un grupo de estudiantes fuesen sorprendidos dentro del establecimiento

escolar cargando elementos incendiarios u otro elemento que pueda atentar contra la comunidad o
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infraestructura del establecimiento escolar, sera considerado una falta gravisima y se aplicard lo

establecido en la ley aula segura (ley 21128).

4. Centro General de Padres y Apoderados

Articulo 78°. - De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forman parte. Estos orientaran sus acciones con plena observancia
de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo
al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, se debe considerar el funcionamiento de las

siguientes instancias:

<® Asamblea General de Apoderados
<> Directiva del Centro de Padres y Apoderados
<® Consejo de delegados de curso

El Centro General de apoderados contard con un profesor asesor, cuya funcién principal serd la de
participar en las reuniones de Directorio.
La Direccién del establecimiento educacional deberd facilitar al Centro de Padres el uso de una sala para

sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.

5. Consejo de Profesores, Reflexiones Pedagdgicas y/o Consejos de Disciplina

Articulo 79°. - De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente en el establecimiento
educacional habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados
por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente de aula. Sin embargo, los Consejos de

Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagodgicas.

De acuerdo a lo sefalado en el decreto N° 775, APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N.2 19.532, QUE CREA
EL REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DIURNA Y DICTA NORMAS PARA SU APLICACION en su
articulo 26.- Para los efectos de lo sefialado en el N.2 5 del articulo 16 de este reglamento, el proyecto

deberd asegurar que los profesionales de la educacién que desarrollan labores docentes y tengan una
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designacidn o contrato de 20 o mas horas cronoldgicas de trabajo semanal en el establecimiento destinen
un tiempo no inferior a 2 horas cronoldgicas semanales, o su equivalente quincenal o mensual, para la
realizacion de actividades de trabajo técnico pedagdgico en equipo, tales como perfeccionamiento,
talleres, generacién y evaluacién de proyectos curriculares y de mejoramiento educativo. En ningln caso
se podra modificar la proporcién existente entre recreos y horas de docencia de aula y curriculares no

lectivas, que sefiala el articulo 24 de este reglamento.

6. Consejo Escolar

Articulo 80°. - El establecimiento educacional tendrd un consejo escolar, el cual tendrd como objetivo
estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas
areas que estén dentro de la esfera de sus competencias. De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y
sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del
MINEDUC, senala en su articulo 22: En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un

Consejo Escolar, en adelante "el Consejo", el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar debe estar integrado, por:

a) Eldirector del establecimiento, quien lo presidira;

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la
educacidn, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno
de estos estamentos.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga

constituido.

A peticidn de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo, debera
someter a consideracién de este érgano la incorporacidon de nuevos miembros. Asimismo, podrda hacerlo
por iniciativa propia. El Consejo resolverd sobre esta peticién de acuerdo al procedimiento previamente

establecido por dicho érgano.
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VI. PRESENTACION PERSONAL

1. Uniforme Escolar

Articulo 81°. - El uso del uniforme escolar podra ser exigido por el establecimiento, sin embargo, en caso
de no contar con él, las medidas disciplinarias que establezca el establecimiento escolar ante su no uso,
deben considerar el didlogo, la reflexion y la argumentacidn para que se entienda el sentido que tiene la
norma para el proceso educativo. En dependencias del establecimiento escolar la entidad encargada de
velar por el correcto uso del uniforme escolar serd la Subdireccidn, sus apoyos o sus asistentes de la
Educacion. Especificamente, en las salas de clases, gimnasio, laboratorios y toda instancia de clases que
incluye las salidas pedagadgicas, los (las) encargados(as) de cautelar el cumplimiento de la norma seran los
(las) profesores(as) de aula. Por cierto, lo anterior no excluye, en ninguin caso, la posibilidad de que los(as)
profesores(as) cautelen el cumplimiento de la norma fuera de las aulas y/u otras areas de su competencia

directa.

Desde 1ro bdsico a laboral 1B:

Falda o pantaldn gris del Colegio
Polera Gris (manga corta y larga)
Zapatos negros de colegio
Calcetas grises o azules de colegio
Chaleco gris o azul

Polar gris

Q: O O © O 0

Talleres laborales 2 y 3:

Los estudiantes de estos cursos podran asistir con ropa de calle y para actividades extraprogramaticas y
de representacion del establecimiento, deberdn utilizar el poleron azul institucional entregado por el

Centro de Padres en alianza con la Universidad del Desarrollo.

2. Uniformes de practica Laboral:
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Los (as) estudiantes pertenecientes al equipo de Practicas e Inclusion Laboral, deben asistir con el uniforme
segun la practica, taller o capacitacion correspondiente. El uniforme cumple dos funciones principales; les
permite identificarse y protegerse ante alguna situacion emergente o de peligro segun el puesto de trabajo

y/o labor.

En caso de no asistir con el uniforme, se aplicara el siguiente protocolo:
- Registrar observacién en el cuaderno laboral del o la estudiante.
- Comunicar via formal (comunicapp o correo electrénico) al apoderado (a), con la finalidad de
indagar el motivo y buscar soluciones.

- Consecuencia formativa, debido a conducta/accién reiterativa del o la estudiante (pausa

momentanea de 1 dia de labores/turno).

3. Uniforme de Educacion Fisica

Articulo 82°. - Durante la clase de Educacion Fisica, se usa vestuario deportivo con el propdsito de realizar

las actividades propias de la asignatura. Consiste en:

o Polera de educacion fisica del colegio (blanca)
o Pantalén de buzo o short del colegio (azul
marino)
Polerén de buzo del colegio
Calcetines blancos
Zapatillas deportivas

Respecto a la identificacion del uniforme y su uso:

a) Se sugiere a los apoderados que las prendas de uniforme estén debidamente marcadas con el

nombre completo y en lo posible el curso del estudiante.
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b) Las prendas que no estén marcadas seran derivadas a las “cosas perdidas”. Si a los 6 meses no han
sido retiradas, el colegio tendrd la facultad de eliminarlas o regalarlas a aquellos alumnos que lo

requieran para completar el uniforme.

4. Excepciones de uso Del uniforme escolar

Articulo 83°. - En caso de algln imprevisto muy calificado, Subdireccién sera la que autorice la carencia
del uniforme, a peticion del apoderado, quién en forma personal se comprometerd a dar cumplimiento
por escrito a la norma en un plazo adecuado.

En casos debidamente justificados por el apoderado, el profesor de Educacidon Fisica autorizard al

estudiante a utilizar otro tipo de vestimenta durante sus horas de clases.

5. Presentacion Personal

Articulo 84°. - Se espera que todos los/as estudiantes asistan al establecimiento manteniendo una
presentacién e higiene personal adecuada al contexto escolar, en el caso de quienes los requieran, portar

una muda de ropa y articulos de aseo personal.

VIl. TRANSPORTE ESCOLAR

Articulo 85°. - El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. El apoderado deberd informar al

establecimiento por escrito quien sera el transportista escolar responsable de trasladar a su estudiante.

VIIl. POLITICAS DE PREVENCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 86°. - La Coordinador/a Convivencia Escolar disefia y planifica Politicas de Prevencion en forma
explicita en su Plan de Gestion proyectadas para cada afio, cuyos objetivos son:

a) Diagnosticar en cada estamento (estudiantes, profesores, asistentes de la educacion y

apoderados) la percepcion del clima escolar y la convivencia al interior de la Comunidad

educativa.

b) Difundiry promover una buena convivencia escolar, que permita la interaccion positiva entre los
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miembros de la comunidad.

c) Preveniry anticipar situaciones que atenten contra la integridad fisica, psiquica y/o moral de los
estudiantes.

d) Intervenir y abordar situaciones que dificulten o alteren la vida escolar de los estudiantes,
mediante el seguimiento de cada caso con criterio formativo.

e) Implementar practicas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia en la

Comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participacién de todos sus miembros.

1. Aspectos preventivos de la convivencia escolar.

Articulo 87°. - Aprender a convivir significa asumir en plenitud el respeto y la valoracién de los derechos
de las personas en nuestro entorno, sus libertades fundamentales, aceptar la diversidad multicultural,
promoviendo un entorno pacifico.

En este sentido nuestro establecimiento educacional promoverd entre su comunidad el respeto al préjimo,
el fomento del didlogo entre pares, como medio para resolver los conflictos en forma pacifica, la tolerancia
a las diferencias, y el autocontrol, a fin de disminuir las agresiones y violencia, del tipo que sea, que se
puedan presentar por las interacciones sociales (presenciales y/o virtuales) de los estudiantes.

Articulo 88°. - Se reconoce la importancia de la familia, como primeros formadores en la transmisién de
valores, por lo cual los adultos que la compongan deberan velar por ofrecer a sus hijos, hijas y/o pupilos a
su cargo, modelos de conducta que refuercen el didlogo, la comprensidn y el respeto por la dignidad de
los otros, sin justificar, ni aceptar, ni normalizar ninguna manifestacién de discriminacién o agresién hacia
los demas.

Del mismo modo, profesores, directivos, asistentes de la educacidn y en general cualquier funcionario del
establecimiento educacional deberd otorgar el mismo modelo de conducta en sus interacciones con los
alumnos.

Articulo 89°. - Serd labor conjunta de toda la comunidad educativa, y en especial de la familia del alumno,
el generar espacios de mayor tolerancia y respeto e implementar acciones formativas, tanto dentro como
fuera de la sala de clases, que promuevan la sana convivencia escolar, de manera tal que la violencia
escolar, el acoso y/o Bullying, no tengan cabida en nuestro centro educacional.

Articulo 90°. - El personal que cumple labores formativas y/o de disciplina al interior del establecimiento
educacional, tiene la obligacidn de intervenir ante cualquier situacion o hecho de violencia del que sea

testigo, de acuerdo con los procedimientos establecidos para ello en el presente manual.

Péagina 68 de 310

TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS



C5nde T

MEJOR PARA TODOS

e~
COLEGIO PAUL HARRIS'
TAS CONDES

2. Consideraciones sobre la ley de violencia escolar:

Articulo 91°. - Las siguientes normas tienen por finalidad la promocidn de la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, dentro del
establecimiento escolar.

Para ello entregaran definiciones, responsabilidades, sanciones y procedimientos, adoptando los
preceptos de la Ley N°20.536 (sobre violencia escolar), como parte de nuestro reglamento, a fin de
afrontar la violencia escolar en nuestro establecimiento educacional.

El establecimiento educacional abordara estas situaciones, en primera instancia, con medidas de caracter
formativo, relegando a una segunda instancia las de caracter disciplinario, con el fin de promover la
formacion de habilidades y actitudes que permitan que los diversos integrantes de la comunidad educativa
se relacionan de manera respetuosa, solidaria, pacifica y tolerante, fomentando de ese modo, el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Articulo 92°. - Se declara explicitamente que cualquier agresion cometida por un adulto funcionario del
establecimiento en contra de un estudiante, revestira especial gravedad, siendo considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones de su contrato. Asimismo, se entendera que una agresion fisica
de alta intensidad de un estudiante contra cualquier funcionario del establecimiento escolar, sera
considerada una falta gravisima si se determinara intencionalidad. Esto sera evaluado caso a caso por el
equipo de convivencia escolar, dada la condicién de discapacidad de nuestros estudiantes.

Articulo 93°. - Para efectos de este manual se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Articulo 94°.- Acoso escolar y/o Bullying: De acuerdo a la Ley N°20.536 se entenderd por acoso escolar
toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condiciodn.

Articulo 95°. - Los padres, madres, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos

docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan informar a la autoridad competente,
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las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.
Articulo 96°. - Entendiendo que no todos los conflictos que se susciten entre los miembros de la
comunidad escolar constituyen violencia escolar, se precisaran una serie de conceptos, a fin de reconocer
y facilitar el abordaje de las distintas situaciones conflictivas que se presentan en la convivencia escolar,
las cuales, si bien pueden estar relacionados con el Bullying, no siempre pueden ser tipificados como tal.
Articulo 97°. - En cualquier lugar del establecimiento educacional, todos los profesores, los paradocentes,
coordinadores de inspectoria y, en general, toda la comunidad educativa debe prestar total atencién a los
estudiantes implicados, para romper las dinamicas de silencio que predominan en estos casos y permiten
su perpetuacion.
La Comunidad Educativa debe poner especial atencién en:
a) Sobrenombres o burlas reiteradas hacia un companfero, las cuales no deben ser vistas como
normales, ya que puede ser una forma de hostigamiento por lo que deben ser corregidas.
b) Crear instancias de dialogo y reflexién en el curso promoviendo el desarrollo de habilidades
sociales especificadas en el PEI.
c) Las situaciones de hostigamiento deben ser conversadas abiertamente, de manera de no
continuar dindmicas de silencio.
d) Distinguir cuando pequefios gestos, pequefias acciones estan escondiendo o disfrazando
situaciones que pueden estar causando dafio a otro (distinguir la intencionalidad de los hechos:

simple broma o agresion).

3. Aspectos introductorios/preventivo de la convivencia escolar

Articulo 98°: Conductas constitutivas de maltrato escolar
Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros y ofender a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno, o de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

3. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar apelativos hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas etc.)

5. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas o cualquier
otra circunstancia.

6. Amenazar, atacar, injuriar, o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de cualquier medio tecnoldgico, virtual o electrénico de
comunicacion masiva o red social.

7. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual aun cuando no sean constitutivos de
delitos.

8. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

9. Portar, regalar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del Establecimiento
Educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por

éste.

4. Estrategias de Prevencion e Intervencion de Violencia Escolar

Articulo 99°: Algunas sugerencias de acciones que pueden prevenir la violencia en sus distintas formas:

a) Conocery comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento educacional.

b) Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados en
el trato respetuoso, la inclusidn, la participacién democratica y colaborativa y la resolucién
dialogada y pacifica de los conflictos.

c) Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la violencia.

d) Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.

e) Disefar contextos de aprendizaje pedagdgico para conocer y practicar modos de convivir y
resolver conflictos que sean coherentes con lo que se promueve en esta PNCE (Plan Nacional de

Convivencia Escolar) y en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).
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f) Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general, del acoso y ciberacoso en
particular.

g) Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar al alumnado a fin de pesquisar
situaciones andmalas que pudieran afectar la convivencia escolar.

h) Realizar un acompafiamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo requieran.

i) Disefar protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia escolar.

j)  (Ministerio de Educacion (2019). ¢ Cémo prevenir y abordar la Violencia Escolar?)

5. Mecanismo de Resolucién de Conflictos (sin agresion)

Articulo 100°: Como una forma de ayudar a resolver de buena manera los conflictos entre estudiantes, o
entre estudiantes y docentes, el colegio podrd proporcionar la asistencia de mediadores ya sean adultos
o algunos alumnos entrenados y capacitados para ayudar a sus pares.

El mediador actuara como un tercero imparcial, sin poder decisorio, que ayuda a las partes en conflicto a

encontrar una solucion al problema que presentan. El procedimiento de mediacién se realizard de la

siguiente manera:

a) El mediador mantendra una conversacion con él o los involucrados en el conflicto.

b) El mediador propiciara un didlogo entre las personas implicadas en el conflicto a fin de llegar a un
acuerdo. Cada involucrado expondra su propio punto de vista, escuchard el de la otra parte y tendrd
un animo colaborativo y dispuesto, a realizar concesiones en algunos puntos para lograr un acuerdo
que termine el conflicto.

¢) Todas estas situaciones conflictivas deben ser tratadas en un lugar adecuado y en privado, en donde
estén solo las personas afectadas o involucradas en el tema.

d) Esimportante reiterar que no todos los desacuerdos son negociables y no todos los conflictos llegan
a buenas soluciones. Parte de la madurez de los grupos es aprender a vivir con diferencias y
discrepancias.

e) Los casos de violencia no son mediables.

6. Reconocimientos y Estimulos

Articulo 101°. - Es muy importante para nuestro establecimiento reconocer y fortalecer positivamente a
aquellos estudiantes que hacen un buen trabajo tanto en lo académico como en lo actitudinal. Es por esto

gue contamos con las siguientes instancias de reconocimiento y/o valoracion:
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a) Reconocimiento a la Asistencia:

1. Reconocimiento al/la estudiante destacado/a por curso, este se otorgara en cada nivel al  finalizar
el afio escolar.

2. Politica de Incentivo a la Asistencia, es una iniciativa que esta orientada a reconocer a los cursos con
un porcentaje mayor al 85% de asistencia mensual, la cual incluye al curso, Profesor jefe y Asistente
de la Educacién, quienes obtendran un incentivo y/o reconocimiento por parte de la Direccién al
finalizar el afio escolar.

b) Estimulos a los alumnos destacados por su Espiritu del establecimiento educacional (valores

y/o sellos enmarcados en nuestro PEI):

Con el fin de estimular la sana convivencia, el establecimiento considera los siguientes estimulos anuales

para los alumnos que tienen una destacada participacién en:

1. Premio al espiritu Paulharrista por curso.
2. Premio al Mejor compafiero por curso. Este premio serd coordinado por el profesor jefe con previa
consulta a los alumnos de cada curso al finalizar el afo escolar.
c) Practicas positivas de reconocimiento y estimulos:
1. Valoracidn positiva y conversacion con el estudiante para felicitarlo.
2. Observaciones positivas escritas en el libro de clases, destacando su compromiso con los principios
y valores del establecimiento.
3. Entrega de estimulo a los alumnos por su esfuerzo y sentido de superacidn, en el ambito de actitudes
valdricas, deporte, entre otras.
4. Publicacién de logros y acciones destacadas de alumnos en la pagina institucional del establecimiento
escolar.
d) Premio a los valores institucionales de la Corporacion de Educacion de las Condes

La Corporacién trabaja mensualmente a través de paneles y de las asighaturas preferentemente

orientacién, el valor mensual, premiando al término de cada mes a un estudiante por curso dentro del

establecimiento escolar. La eleccidon del estudiante es realizada por el profesor jefe en conjunto con los

estudiantes.

Pégina 73 de 310



C5nde T

MEJOR PARA TODOS

e~
COLEGIO PAUL HARRIS'
TAS CONDES

Los valores mensuales son:
Marzo - Respeto; Abril - Responsabilidad; Mayo - Perseverancia; Junio - Honestidad; Julio - Orden; Agosto
-Solidaridad; Septiembre - Patriotismo; Octubre - Prudencia; Noviembre - Optimismo; Diciembre - Paz y

Alegria; Enero - Amistad; Febrero - Lealtad.

IX.- INTERACCIONES VIRTUALES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
1. Aspectos Generales

Articulo 102°.

a) La comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa debera ser de respeto
mutuo en todos los medios virtuales en los cuales se relacionan y en este sentido, el establecimiento
escolar sancionara cualquier acto que no cumpla con dichos estandares de respeto y buen trato que
afecte la convivencia escolar.

b) La comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa tendrda fines
exclusivamente académicos y/o socio afectivos.

c) Elestablecimiento escolar no aprueba ni avala comunicaciones de un distinto caracter entre alumnos
y docentes o auxiliares de la comunidad educativa.

d) Las comunicaciones virtuales entre docentes o auxiliares de la comunidad educativa, seran siempre
de cardcter oficial, debiendo realizarse en un lenguaje formal. En este marco, debe tenerse en cuenta
que el uso de la mayuscula como énfasis no es adecuado, ya que, por vias de comunicacién virtual, la

escritura enteramente en mayusculas equivale a gritar.

2. Uso de la plataforma virtual oficial
Articulo 103°.

a) Para efectos de difusion de informacion, los medios de comunicacidn oficial son la pagina web del
establecimiento educacional y los correos electrénicos corporativos de los miembros de la
comunidad escolar, asi como también la aplicacién Comunicapp.

b) El medio de comunicacidn oficial entre estudiantes y docentes serd la plataforma virtual oficial del
colegio y el correo electrénico, mientras que las comunicaciones con otros miembros de la
comunidad educativa, el medio de comunicacién oficial sera el correo electrdénico.

c) Enelcaso particular de la recepcidn de tareas por parte de los/as docentes, solo se usara el correo
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electronico como medio si el/la docente lo admite, dicha situacion debera ser comunicada a los
estudiantes en la primera clase del afio o en la primera clase desde que se adopte una modalidad
de ensefianza virtual o de entrega de trabajos que revistan algun tipo de evaluacién.

d) Estudiantes y docentes sélo podran acceder a la plataforma virtual oficial con su direccién de

correo electrdénico institucional, cuando se dicten clases en la modalidad virtual.

3. Uso de correo electronico

Articulo 104°. Los miembros de la comunidad educativa deberdn hacer uso de su direccién de correo
electrdnico institucional. No se podran enviar ni responder mensajes a direcciones de correo electrénico
distintas a la institucional.

a) En el caso de miembros de la comunidad educativa nuevos, el/la informatico debera crearles una
direccién de correo electrénico institucional en un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras
tanto, de manera excepcional, podran usar su direccion de correo electrénico personal.

b) El envio de mensajes a través de correo electréonico debera limitarse al horario acordado por el
Consejo Escolar, considerando la carga horaria de cada docente y asistente de la educacion.

¢) Los mensajes deberdn enviarse solo al(los) destinatario(s) miembros de la comunidad educativa
que corresponda de acuerdo con la naturaleza del asunto.

d) Los mensajes de confirmacion de lectura y/o de respuesta a invitaciones, solo se deberan enviar
al remitente del mensaje y siempre y cuando este vaya dirigido a un miembro de la comunidad
educativa o a un grupo particular de estos.

e) Los estudiantes deberan priorizar las clases para la resolucion de sus dudas, por lo que los/as
docentes deberan generar espacios dentro de ellas con este fin, entendiendo las comunicaciones
de cardcter virtual como una excepcién para ello, a fin de respetar el derecho a descanso de los
docentes.

f) El uso de otros canales de comunicacidon quedara a criterio de cada docente, pero siempre
tendrdn cardcter complementario a la plataforma virtual oficial y al correo electrénico y en ellos

se deberd respetar lo establecido en este Protocolo Virtual.

4. Convivencia en clases y otros espacios educativos virtuales:

Articulo 105°.

a) Para realizar clases u otros espacios educativos virtuales, deberan usarse aplicaciones de video
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[lamadas o videoconferencias, tales como Google Meet, Zoom, etc.

b) A las video llamadas (Google Meet) o videoconferencias (Zoom), solo podran acceder los
miembros de la comunidad educativa que corresponda, los que deberan especificarse de
antemano, por lo que la persona que ha creado la reunién (Google Meet) o anfitrién (Zoom) solo
podra aprobar las solicitudes para unirse a la video llamada (Google Meet) y/o habilitara la sala de
espera (Zoom) y sélo admitira a los participantes que corresponda, quienes deberan identificarse
con su nombre completo.

c) Las URL o textos de invitacion a las video llamadas o videoconferencias deberan enviarse a los
participantes con una antelacién minima de quince minutos antes de la reunidn. En el caso de las
reuniones recurrentes, es suficiente con que se envien una sola vez, indicdndose que
corresponden a reuniones recurrentes.

d) Durante las video llamadas o videoconferencias, los participantes deberan desactivar sus
microfonos y activarlos solo cuando la persona que ha creado la reunidn o anfitrién lo autorice y/o
solicite. En este marco, se sugiere que los participantes hagan uso de la funcion de levantar la
mano, que simula que un participante ha levantado la mano, que incluyen aplicaciones como
Google Meet y Zoom, para solicitar activar el micréfono.

e) El lenguaje verbal y no verbal es esencial en el proceso de la comunicacién, por lo que es
importante sensibilizar a la comunidad escolar respecto de la importancia de que los/as
estudiantes tengan sus cdmaras encendidas, sin embargo, no se les podra obligar a realizar esta
accioén.

f) Solo serd posible grabar video Ilamadas o videoconferencias si ningun participante se opone. En
el caso de que en estas participen menores de edad, debera existir autorizacion previa del/la
apoderado/a, considerando que la operacion de grabar corresponde a tratamiento de datos de
caracter personal, conforme a la Ley N° 19.628. Si el/la apoderado/a se negase a que su pupilo sea
grabado y/o envie tareas como videos grabados o fotografias a los/as docentes cuando ellos/as lo
soliciten, el establecimiento se encargara de ofrecer una actividad curricular alternativa, siempre
y cuando, dicha actividad evalle los indicadores necesarios para estimar el aprendizaje
correspondiente al/los OA comprometidos. En el caso de que el nimero de apoderados/as que se
niegue a dicha aprobacién sea la excepcionalidad, podran determinar la no participacion de su
pupilo. Para ello, el establecimiento podra determinar una actividad curricular alternativa.

g) Los participantes solo podran compartir pantalla y/o realizar anotaciones si la persona que ha
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creado la reunidn o anfitrién lo permite.

h) Durante las video llamadas y videoconferencias, sélo se podran enviar mensajes de chat que
tengan fines académicos y/o socioemocionales. No obstante, la persona que ha creado la reunién
o anfitrién podra desactivar el chat. Si este fuese el caso, la persona que ha creado la reunién o
anfitrion debe velar porque haya espacios de interacciéon comunicativa entre ella y los
participantes.

i) En el caso de las clases, sdlo podran participar docentes y estudiantes. Eventualmente podran

participar otros miembros de la comunidad, siempre y cuando esto sea comunicado previamente

a los participantes y cuando su participacion sea atingente a la clase que se realiza.

5. Comunicaciones extracurriculares entre estudiantes:

Articulo 106°.El establecimiento escolar no puede prohibir la comunicacién de caracter virtual entre sus
estudiantes, ni normar el contexto en que estos y/o los demdas miembros de la comunidad escolar se
comportan dentro de las redes sociales, sin embargo, se realizardn acciones formativas al respecto y se
sancionara las conductas constitutivas de acoso o Bullying o en general cualquier conducta que afecte la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, que se desarrollen virtualmente. Aquellas que
ocurran fuera del horario de clases, siempre que el perpetrador y la victima de dichas conductas sean
miembros de la comunidad escolar, se acompafiara a las familias en la implementacién de estrategias y/o
apps de control parental, reforzando en el colegio con posibles talleres o intervenciones del equipo de
convivencia escolar en los cursos que corresponda.

a) Se entenderd como un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato y una falta grave de probidad funcionaria, que un hecho constitutivo de
Bullying, acoso o que afecte la dignidad de otro miembro de la comunidad escolar sea
cometido por un docente o un auxiliar de la comunidad educativa, ello independiente
de las responsabilidades civiles o penales que pudieran caber por su actuar, en
conformidad con la ley 18834 o el articulo 366 quater del cédigo penal chileno.

b) En el caso de que la conducta cometida por el docente o asistente de la educacion
revista caracteristicas de delito, deberd denunciarse por el establecimiento escolar
dentro de las 24 horas en que se ha tenido conocimiento de aquellos.

¢) Enlos casos en que los hechos ocurridos y denunciados concluyen con la acusacion del

imputado por parte de fiscalia, se suspenderd el pago de sus remuneraciones al
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funcionario involucrado, conforme a lo establecido en el articulo 4 del Estatuto Docente
o lo que dicte el cédigo del trabajo seguin corresponda.

d) Silainvestigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c) y d) del
articulo 250 del Cddigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

e) Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de
trabajo.

f) El colegio siempre procederd en coordinacion con los padres/apoderados, e
independiente de lo informado por el estudiante en la develacidn de los hechos.

g) Si algun alumno realiza una denuncia en contra de otro alumno del colegio, y en la
develacion se describen hechos que revisten caracter de delito se adoptaran las
siguientes medidas:

h) La denuncia serd analizada considerando la etapa del ciclo vital, diagndstico,
intencionalidad y serd tramitada por el comité de convivencia escolar, quien verificara
que el denunciado es mayor de 14 afios, e informard a la familia del niflo denunciante
de los hechos, sefaldndole la obligacion legal que le asiste de interponer la denuncia
del hecho ante el Ministerio Publico, asi como la obligacién de realizar la denuncia de
manera subsidiaria del establecimiento escolar en el plazo de 24 horas, en caso de no
ser realizada por el padre, madre o apoderado.

i) Al alumno denunciado se le impedird acercarse al/la afectado(a), o sera
inmediatamente suspendido de clases.

j) Durante el proceso se escuchara al estudiante denunciado(a) y a sus
padres/apoderados, y se tendran en consideracion los antecedentes que ellos aporten.
La negativa del denunciado y sus padres/apoderados a no ejercer este derecho no
impedird la continuidad del proceso que corresponda.

k) Se intentara, cuando sea posible y en conjunto con sus padres/apoderados,
proporcionar un apoyo psicoldgico y pedagdgico al estudiante acusado.

[) Enlos casos en que la denuncia sea realizada por un docente o auxiliar de la comunidad
educativa en contra de un alumno, la denuncia se tramitard en exactos términos,
independiente de la responsabilidad civil de los padres del estudiante y la
responsabilidad penal que a los mismos estudiantes pudiere corresponderles por sus

hechos.
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m) En cualquier caso, sea el hecho denunciado un delito o no, el colegio se reserva el
derecho de aplicar a los involucrados las normas y sanciones establecidas en su

reglamento interno, cuando ello sea pertinente.

X.- ABORDAIJE DISCIPLINARIO

Definicion de Falta

Articulo 107°. - Se entendera por infraccion o falta a todo acto u omisidén que constituya una transgresion
a los acuerdos de convivencia, es decir, todas aquellas conductas contrarias a las normas de convivencia

establecidas, que son consensuadas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las faltas estan establecidas explicitamente en este manual de convivencia y se sancionardn seguin sea su

gravedad, reiteracion y el grado de participacidon que le cupiere al estudiante como autor, coautor o

encubridor.

A su vez, se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas. Segun esta uUltima clasificacién, este Reglamento
Interno contempla diversas sanciones que serdn aplicadas a quienes cometan faltas. Se deja consighado
que la reiteracion de una falta agrava la sancién. En todo momento, para aplicar sanciones por las faltas
cometidas, se procederd en funcién de los principios de presuncion de inocencia, imparcialidad, igualdad,

confidencialidad y gradualidad.

2. Aplicacion del Debido Proceso (procedimiento claro y justo).

Articulo 108°. - Antes de la aplicacién de una accién formativa, medida o sancién

, €s necesario conocer la versién de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias
gue rodearon la falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar esto, se arriesga actuar con rigidez
y arbitrariedad. De esta manera, respetar el debido proceso, significa establecer el derecho de todos los

involucrados a:

< Tener derecho a defensa.

<% No ser juzgado por comisiones especiales.
< Que se presuma su inocencia.

< Que se reconozca su derecho a apelacion.
< Ser debidamente emplazados.
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El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo
al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto se condice con la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, en su Capitulo lll, Articulo N° 19°, inciso 3, que sefala que “toda sentencia
de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion que
sean racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional
debe contemplar lo siguiente:

a. Preexistencia de laNorma: Sélo se pueden sancionar hechosy situaciones que estan explicitamente
definidas como falta en el presente Reglamento Interno de Convivencia. De acuerdo con el Capitulo llI,
Articulo N.219°, inciso 3 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podrd establecer
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b. Deteccion: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento estaran
atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la observacién
directa o la recepciéon de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al docente a cargo de los estudiantes involucrados o algun
directivo del establecimiento. El docente o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera
categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece este Manual de Convivencia y se
activard el Protocolo o procedimiento correspondiente, el que guiara la accion a seguir segin cada caso.
En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades
individuales ni culpabilidades.

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de
acuerdo con su gravedad. Especificamente los distintos tipos de faltas leves, graves y gravisimas.

d. Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademds la persona que serd responsable
de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de
cada estudiante involucrado (libro de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones

frente a faltas gravisimas como la suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y
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expulsion, su aplicacion serd evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo y de
acuerdo a un informe entregado por la persona responsable de la supervisidon de esta instancia, excepto
para la cancelacidon de matricula y la expulsidn, ambos casos contemplan la posibilidad de aplicar dichas
sanciones sin procesos remediales, toda vez que se pone en riesgo fisico o psicolégico algin miembro de
la comunidad educativa. El responsable del monitoreo de remediales sera designado por coordinaciéon de
convivencia escolar y/o de acuerdo con el protocolo a aplicar.

e. Notificacidn a los involucrados: Todas las personas que estdn siendo consideradas en el abordaje
de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo explicitamente,
siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarles formalmente, dejando
constancia escrita en el libro de clases y en expediente que se lleve para dichos efectos. En la Circular N°
01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion (pagina 32), se establece que es en el libro
de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registran todos los hechos relevantes
que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso
en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la
determinacién de sus responsabilidades y la aplicaciéon de medidas formativas y/o sanciones, debiendo
firmar la hoja de vida el estudiante, su apoderado y la persona que consigna la observacion. No obstante,
los profesionales del establecimiento (profesores, psicdlogos, asistentes o trabajadores sociales
orientadores, inspectores de seccion o generales, coordinacion de convivencia escolar y direccion) estan
en la obligacidn de llevar registro escrito o bitdcoras de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados,
indicando claramente fechas, personas entrevistadas, detalle de la situacion atendida, y llevar un historial
ordenado cronoldgicamente.

f. Notificacion a Apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas, la subdireccion y/o
encargado de Convivencia debe citar al apoderado del estudiante que ha incurrido en dicha falta para
informarle sobre la situacidn que se estd investigando y en la que su pupilo se encuentra involucrado. El
objetivo es informar al apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de
la situacién. Este procedimiento no es excluyente para que otro funcionario del establecimiento cite al
apoderado de un estudiante por otros motivos. En el caso que su apoderado se niegue a firmar o no asista
a la citacidn, se le enviara copia fiel de la resolucidon que aplica la sancién a su domicilio, registrado en la

ficha de matricula del estudiante.
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g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos

para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos maximos son en dias habiles, es decir, de lunes a viernes:

< FALTAS LEVES: 5 dias habiles
< FALTAS GRAVES: 10 dias habiles
< FALTAS GRAVISIMAS: 15 dias habiles

h. Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, en su Capitulo
11, Articulo 19° inciso 3, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchadas, presentar  sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones
que se investigan.

i Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento Interno Manual de Convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacidn
resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se abordan,
caracteristicas de los estudiantes implicados y su sancidn respectiva. Se busca aplicar medidas y sanciones
que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el Subdirector
debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para
acordar conjuntamente la aplicacién de sanciones o la realizacidon de denuncias.

j. Derecho de Apelacion: En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsion”, la Ley
N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podrd ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

k. Derivacion al Equipo Psico-socioeducativo: En el caso de faltas graves o gravisimas, ademas de la
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, los estudiantes involucrados podran ser derivados al

Equipo Psico-socioeducativo (orientador(a), psicélogos(a), docente) del establecimiento. El Orientador/a
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analizara los antecedentes y de ser necesario derivara al estudiante al psicélogo(a) educacional y/o la
dupla psicosocial, coordinando y haciendo el seguimiento respectivo del caso, registrando en la hoja de
vida del alumno e informando del proceso del estudiante a los estamentos de la comunidad educativa
pertinentes. Los estudiantes con matricula condicional deberan ser atendidos por el o la Orientadora y/o
Psicélogo(a) Educacional, Dupla psicosocial segliin corresponda  durante los dos primeros meses del afio
en curso y hacer el seguimiento respectivo durante el transcurso del afo.

l. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el
Articulo 175° del Cédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el director/a la primera

responsabilidad al respecto.

3. Consideracién de factores agravantes o atenuantes

Articulo 109°. - De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con
jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta serd mayory, por el contrario, mientras menor edad tengan

los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion de
la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de
un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de
problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio o adolescente, diagndstico,
adherencia a posible tratamiento farmacoldgico, descontrol de impulso o desregulacién emocional, etc.
las que puedan alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino

de corregirla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

4. Aplicacién de sanciones o medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y

proporcionales a la falta.

Articulo 110°. - Las sanciones o medidas formativas deben permitir que los estudiantes tomen conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacién del dafo. Por lo tanto, para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones

deben ser coherentes con la falta.
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5. De las circunstancias atenuantes

Articulo 111°. - Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacion de transgresion, su

gravedad podra ser atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:

1. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

2. Haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor valor si esto
ocurre de manera espontdnea.

3. Haber observado buen comportamiento anterior.

4, Haber corregido el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la

medida a aplicar.

5. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona de igual o mayor en edad, en poder y/o
madurez psicoafectiva.

6. Haber colaborado en la resolucion del conflicto.

7. Haber obrado por un interés superior en base a una conviccién moral o valdrica.

6. De las circunstancias agravantes

Articulo 112°. - Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias serdn considerados para
establecer si una determinada trasgresion reviste un mayor grado de gravedad que el asignado al hecho o

conducta en si misma:

1. Reiteracién de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementacidon de medidas psico
socioeducativas tendientes a promover en el estudiante la reflexion de manera individual y con un
caracter educativo, el significado o importancia del valor transgredido. Junto con ello, con el fin de
ayudar al estudiante a internalizar la norma transgredida, se le pide realizar un acto reparador
(conducta compatible con el valor o norma: por ejemplo, recoger lo que botd, pedir disculpas,
completar la tarea) y haber sido sancionado por hechos similares.

2. Haber realizado una accién u omision con la intencién de dafiar o causar perjuicio a otro miembro
de la comunidad educativa.

3. Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad escolar.

4. Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o participar en hechos

de alta connotacidn publica.
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5. Haber actuado con premeditacion.
6. Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
7. Cometer la falta para ocultar otra.

8. Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

7. Medidas Formativas y Sanciones

Articulo 113°. - Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del
dafo. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las medidas formativas o sanciones deben ser
coherentes con la falta.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA ya descritas en este
Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso también ya definido, el establecimiento podra

aplicar alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

8. MEDIDA FORMATIVA

Articulo 114°. - Es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafioy el
aprendizaje de los afectados. Sea cual fuere la medida que se aplique, debe siempre quedar registro de

ésta en la hoja de vida del estudiante. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Didlogo Formativo: Conversacidn entre un docente, directivo o inspector y el estudiante que ha cometido
una accion considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con
cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversaciéon es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los estudiantes involucrados.

b. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener

”6. Deben estar

con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por los involucrados.
Parte de estas acciones reparatorias son:

1. Pedir disculpas privadas o publicas.

2. Reponer articulos dafiados o perdidos.

3. Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexion sobre algin tema
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referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por ejemplo:
1. Confeccién de afiches o diarios murales sobre algiin tema.
2. Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros.
3. Trabajos de investigacidn o expresion artistica relacionados con la falta.
. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:
1. Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.
Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.
Cooperar con el orden y atencidn de la biblioteca o CRA.
Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de alglin docente.

2
3
4
5. Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.
6. Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

7

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

9. Resolucidn alternativa de conflictos:

Articulo 115°. - Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto con la intencidn de
construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por
personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategiasy su aplicacion es excluyente
de la aplicacién de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

1. Mediacion.

2. Negociacion.

3. Arbitraje.

10. Sanciones:
Articulo 116°. - Por su parte, una sancion es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus

infractores”. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

Anotacién Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizada por un estudiante que se
considere como falta segliin este Manual de Convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la

Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de
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2

vida por alumno, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. Su aplicacidon debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado, asi
como también serd informada a su apoderado durante la proxima reunion de apoderados o citacién formal
que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y
clara, describiendo estrictamente hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o
juicios de valor de quien registra.

Suspensidn: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un estudiante por un
periodo determinado. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensidon no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, sin perjuicio
que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancion sdlo sera aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descrito de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para
los dias que dure la sancién y tendrd derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento
haya entregado durante su ausencia.

Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se consideraran para el recuento final de inasistencias
anuales, a propdsito del 85% de asistencia requerido para ser promovido.

Medidas excepcionales

El establecimiento realizara reducciones de jornada escolar, tutorias académicas, separacién temporal de
las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones. Se
aplicara si existiese algun riesgo real para la integridad fisica o psicolégica para algin miembro de la
comunidad educativa. Esta medida sera justificada y debidamente acreditada en el establecimiento
educacional mediante un debido proceso, y serd comunicada al estudiante y apoderado de manera escrita
sefialando las razones por las cuales fue adecuado aplicar esta medida excepcional, como también las
medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial pertinentes a cada caso.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante y apoderado. Su aplicacién sera decisién
exclusiva de la directora del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido

proceso ya descritos en este Manual. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia
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de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y, por tanto, su aplicacion debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas. La condicionalidad de matricula
siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en |a cual se haya aplicado”.
Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancidn sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este Manual y en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decisidn,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles
desde su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsidn: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a
un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta
sancioén solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente
Manual y en casos que justificadamente se considere su aplicacién. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusidn Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por la directora del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias héabiles desde su notificacidn, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes que se encuentren

disponibles”

11. Procedimiento general frente a las faltas graves y gravisimas cometidas por los Estudiantes y Los

incumplimientos de las obligaciones contenidas en el reglamento interno de convivencia escolar

cometidas por los Docentes y Asistentes de la Educacion

Articulo 117°. - Del Procedimiento.
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El Proceso para aplicacion de cualquier sancion dentro del establecimiento educacional, debera

comprender de forma obligatoria los siguientes pasos:

Fase 1, de realizacion y deteccion:

Realizacidn de la accion u omisidn por parte de un miembro de la comunidad educativa y deteccion de
aquella y su puesta en conocimiento a la autoridad encargada de su investigacion, la cual podra ser
realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fase 2, de realizar de denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa realizard la denuncia de la conducta a las autoridades
correspondientes que para estos efectos seran Subdirector o el Encargado(a) de Convivencia.

Fase 3, Notificacion a los actores involucrados:

Quien se encuentre a cargo del proceso disciplinario deberd comunicar al supuesto infractor de la
conducta que supone una violacidn a las normas del Reglamento Interno de Convivencia escolar, ya sea
que esta hubiese sido cometida por un alumno, un docente o un asistente de la educacién.

De esta comunicacidn deberd entregarse un acta por escrito, la que deberd contener la falta cometida y
dar cuenta del denunciante de ella, en los casos en que la naturaleza de los hechos lo amerite.

Asimismo, deberd incluir la medida asociada a aplicar contenida en el reglamento interno escolar, en caso
de verificarse la participacién o responsabilidad del supuesto infractor en los hechos denunciados.

En el caso de los alumnos se les comunicard a ellos y a sus apoderados, las posibles medidas a las que se
expone el estudiante afectado segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y leyes vigentes, en
caso de los docentes y los asistentes de la educacion, dicha notificacidn serd realizada por la direccion del
colegio.

Fase 4, Investigacion.

Subdireccion y/o el Encargado(a) de Convivencia es quien lleva el proceso investigativo y debera consultar
a los actores de la comunidad educativa que puedan aportar informacion para esclarecer, precisar o
corregir lo que se sabe de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y firmadas. Con el fin
de contar con toda la evidencia, se creara un expediente de investigacion (carpeta) con todos los
antecedentes que se recojan en el proceso de indagacidn e investigacidn que consigne los hechos y actas
con las firmas respectivas de los actores involucrados, la cual debe estar disponible para la
Superintendencia u otro organismo fiscalizador que lo requiera.

Fase 5, Acusacidn y descargos.

Finalizada la investigacién se le comunicara el resultado de aquella al supuesto infractor, estableciendo
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formalmente una acusacidn, de ser procedente, por los hechos que se le imputan, entregando al supuesto
infractor la posibilidad de defenderse, aportando nuevos hechos o desvirtuando los ya existentes, a través
de la presentacién de descargos correspondientes, los cuales deberd realizar por escrito.

El encargado de la investigacion le indicard el plazo para aquello, en el mismo instante en que comunique
los resultados.

Los nuevos antecedentes, en caso de ser pertinentes, deberan obligatoriamente tenerse en consideracién
a fin de evaluar la sancién que corresponda, de existir responsabilidad en los hechos y adjuntarse a la
carpeta de investigacion.

Fase 6, Sancion y notificacion (de acuerdo con el principio de gradualidad y énfasis formativo).

En esta etapa el responsable del procedimiento de investigacién determinara, de acuerdo con los
antecedentes que consten en el proceso de investigacion y a las agravantes y atenuantes puestas en el
proceso, asi como los descargos presentados, la veracidad de los hechos que se investigan, la
responsabilidad del supuesto infractor en ellos y la eventual sancién que deberia aplicarse en el caso
investigado.

Dichos resultados deberan comunicarse a la directora, quien siempre sera la encargada de dictaminar las
sanciones y las medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que se sugieran como resultado de la
investigacion, establecera la forma en que estas se llevaran a cabo y serd el encargado de notificarlas al
supuesto infractor.

Una vez notificada la sancion al infractor se le dard a conocer el derecho a solicitar su reconsideracion de
si estd disconforme con ella, lo que deberd realizar por escrito, exponiendo los motivos que estime
convenientes para fundar su disconformidad.

Fase 7, Reconsideracién de la decision.

Todas las sanciones graves y gravisimas seran susceptibles del recurso de reconsideracidon para los
supuestos infractores, lo que podran realizar directamente, en caso de los alumnos o representados a

través de sus apoderados; en el caso de los funcionarios, sélo podra realizarse de manera directa.

Los plazos de apelacion para las sanciones serdn de 5 dias ante el Encargado(a) de Convivencia Escolar, en
caso de las sanciones de expulsién o cancelaciéon de matricula, el sancionado tendrd el plazo de 15 dias

para solicitar la reconsideracién de la medida, ante la directora del Establecimiento.

En el caso de faltas funcionarias, la reconsideracion serd presentada directamente ante el director del
establecimiento escolar, en un plazo de 5 dias habiles desde que aquella fue comunicada, teniendo la

directora un plazo de otros 5 dias para dar respuesta a dichos requerimientos.
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Fase 8, Resuelva la reconsideracion.

Los recursos de apelacién a las medidas y sanciones aplicadas serdn resueltos por el Coordinador de
Convivencia Escolar a excepciéon de las medidas de expulsién y cancelacidon de matricula, las que deberan
ser resueltas por la directora del Establecimiento previa consulta al Consejo de Profesores. Lo resuelto por
el Encargado(a) Convivencia, serd notificado por escrito a los involucrados, de lo cual se dejard constancia
en el expediente de investigacion.

En el caso de las medidas aplicables a funcionarios que incumplan el reglamento escolar, su
reconsideracién correspondera en exclusiva a la directora del Establecimiento, quien podra confirmarlas
o sustituirlas por una sancién de menor grado, si existieren razones fundadas para aquello, de lo que

deberd dejar constancia en el expediente de investigacidén asociado a los hechos sancionados.

Articulo 118°. - Descripcion de faltas, medidas disciplinarias, formativas y responsable

Observacion: las faltas descritas en este recuadro contemplan una medida disciplinaria y formativa, la
primera tiene una graduacién numeral de acuerdo a la incidencia de ella, iniciando esta con el numero 1°,
si esta se repite se aplicara la medida nimero 2° y en el caso que se sigan repitiendo se continuara con los
numeros que le siguen. Si los numeros se agotan estamos en presencia de una falta de mayor gradualidad,
con respecto a la aplicacién de la medida formativa, ellas siempre podran aplicarse en su totalidad, sin
perjuicio de aquello podran aplicarse de manera separada, en atencién a la respuesta del alumno hacia

ellas, lo que deberd ser evaluado por el responsable de la aplicacién de estas.

EXPLICACION DE USO DEL RECUADRO:
El recuadro establece: las medidas disciplinarias, las medidas formativas reparatorias aplicables al caso y

los responsables de su aplicacion.

Los numerales asociados a cada medida disciplinarias refieren a la sancidén que se aplicara en cada caso
que ocurra la falta descrita; a modo de ejemplo, de la utilizacion de este recuadro se realiza el siguiente

ejercicio hipotético:

Se sorprende a un alumno en la sala de clases comiendo, en una primera oportunidad se le solicitara

guardar el alimento y en caso de que éste insista en su actuar, se registrard el hecho en el libro de clases.

Como medidas formativas - reparatorias se llevara a cabo un didlogo formativo con el estudiante y el
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responsable de la aplicacion de esta medida serd el profesor que esté en el aula o el orientador.

a) Ingerir alimentos o
masticar chicle en la
sala, biblioteca, sala de
computaciony en los

actos civicos.

19 Se solicita guardar
alimentos.

29 Registro en el Libro de
Clases, si la conducta

persiste.

12 Didlogo formativo
con el estudiante
(articulo 115° letra a del
RICE) por parte del
profesor, sobre las
razones de comer en la
sala.

22 Crear afiche para la
sala que indique no

comer en la sala.

Profesor que esté

enelaula

Orientador

d) No cumplir con sus

responsabilidades

1°Conversacion formativa

292 Registro en el Libro de

19 Trabajo pedagdgico

después de la jornada

Profesor de

asignaturay

establecimiento sin
uniforme y sin la

adecuada presentacién

escolares. Clases al tercer 22 Didlogo formativo profesor jefe,
incumplimiento. con el estudiante coordinador
32 Al cuarto (articulo 115° letra a. académico
incumplimiento citacion al | del RICE) por parte del
apoderado por el profesor
Profesor jefe y/o
asignatura.
42 Citacidn al apoderado
por parte de Coordinacion
Académica.

e) Asistir al 192 Entrevista con el Subdirector

apoderado por parte del
Subdirector, para

conocer los motivos y

Profesor Jefe
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personal.

firma de compromiso
por el apoderado para
velar por la adecuada
presentacién personal
de su hijo o hija.

22 Conversacion
formativa del
estudiante con el
Profesor jefe
Compromiso de asistir

con el uniforme.

f) Lanzar objetos en
clase que no produzcan
lesion o perjudiquen a

las personas.

12 Conversacion formativa
con el estudiante 22
Registro en el libro de
clases.

3° Comunicacioén al

apoderado.

12 Trabajo comunitario
(ejemplo recoger los
papeles de la sala,
limpiar la sala o algun
espacio), (articulo 115°

letra d del RICE).

Profesor que se
encuentre en el

aula.

g) interrumpir y alterar
el adecuado desarrollo
de la clase sin causa

justificada.

12 Conversacién formativa
(articulo 115° letra a del
RICE).

22 Registro en el libro de
clases.

3° comunicacion al
apoderado.

4° citacion al apoderado

para firma de compromiso.

12 Construccion de
afichey
Exposicion sobre el

valor del respeto.

Profesor que se
encuentre en el

aula.

h) Impuntualidad en la
hora de llegada al

colegio y durante la

1° Registro en el libro de
clases.

2° comunicacion al

12 Didlogo formativo
con el estudiante

(articulo 115° letra a del

Profesor que se
encuentre en el

aula.
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jornada. apoderado. RICE) por parte del Profesor jefe.
49 Citacion al apoderado profesor.
para firma de compromiso. | 22 Construccion de
afiche de la importancia
de llegar a tiempo
Exposicion sobre el
valor de la puntualidad.
i) Presentarse sin 12 Conversacion formativa | 12 Entrevista con el Profesor jefe
justificativo médico o 2° Comunicacién al apoderadoy
del apoderado luego de | apoderado estudiantes, que
inasistencia a clases. 32 registro en el libro de recuerden la
clases. importancia de justificar
la inasistencia.
j) tres inasistencias 12 Conversacion formativa | 12 Entrevista con el Profesor jefe
consecutivas o 2° comunicacion al apoderadoy Inspectoria

esporadicas en el lapso
de 1 messin

justificacion.

apoderado
32 Citacién al apoderado
por parte de Inspectoria

General

estudiantes, que
recuerden la
importancia de la
asistencia a clases

22 Didlogo formativo
con el estudiante
(articulo 115° letra a del
RICE) por parte del

profesor

[) Uso y manipulacion
de celular, Ipad,
camaras digitales,
juegos electroénicos,
audifonos, etc.; durante

la clase el cual no ha

19 registro en el libro de
clases por parte del
profesor.

22 comunicacion al
apoderado informando la

falta del estudiante y que

12 Construccion de
afiche, para la sala de
clase que indique la
importancia de poner
atencion en clases y las

dificultades que

Profesor a cargo
del aula

Inspectoria
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sido autorizado por el

docente

debe retirar el celular o
articulo tecnoldgico en
Subdireccidn por parte del
apoderado (a la primera
falta).

32 Citacion del apoderado
a inspectoria (en caso de
reiteracion de la falta),
para firmar compromiso.
4° De persistir en la falta se
prohibira el ingreso del
celular al establecimiento,
el que debera quedar
guardado en la recepcion
del colegio y retirado en el

horario de salida.

significa el excesivo uso
de elementos
tecnoldgicos parala
salud.

22 Didlogo formativo
con el estudiante
(articulo 115° letra a del
RICE) por parte del

profesor

m) Desestimar las
[lamadas de atencién
del personal docente y
no docentes de la

institucion.

19 conversacion formativa
29 registro en el libro de
clases

3° comunicacion al
apoderado

4° citacion al apoderado

12 Construir afiche
sobre el valor del

respetoy colaboracidn

Profesor jefe

Inspectoria

a) No ingresar a clases

estando en el
establecimiento

(cimarra interna).

192 Registro en el libro de
clases.
2° comunicacién al

apoderado

192 Recuperar el tiempo
perdido. permaneciendo
en el colegio para

ponerse al diaenla

Profesor jefe

Inspectoria

Pégina 95 de 310



Csidel TS

MEJOR PARA TODOS

22 Citacidn al apoderado,
para la firma de carta
compromiso por parte de

Subdireccién.

materias y contenidos
tratados en el tiempo de
no ingreso a clases

22 Didlogo formativo con
el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) por
parte del profesor

32 Entrevista apoderado
para la toma de

compromisos

b) Provocar desorden

que impida el normal

12 Didlogo formativo.

29 registro en el libro de

12 Realizacién de trabajo

comunitario dentro del

Profesor a

cargo del aula

desarrollo de la clase. clases y comunicacion al establecimiento (ejemplo | Inspectoria
apoderado. Asistir a un docente en
32 citacién al apoderado cursos menores ayudante
por parte del profesor a del orden y atencién de
cargo, para la toma de clases, Ordenar
acuerdos. biblioteca, realizar
49 Citacion al apoderado inventario sala de
por parte de Subdirecciény | materiales de deporte.)
firma de Condicionalidad. (articulo 115° letra del
RICE)
22 Didlogo formativo con
el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) por
parte del profesor.
c) Lanzar objetos en la 12 Registro en el libro de 32 Trabajo comunitario Profesor a

sala de clases o fuera
de ésta que puedan
producir dafio o

perjuicio material o

clases
22 comunicacion al
apoderado

3° Citacion al apoderado

dentro del
establecimiento recoger
papeles u objetos en el

patio posterior al recreo

cargo del aula

Subdireccién
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personal. por parte del profesor a Reponer el material

cargo (en caso de no haber | dafiado (articulo 115°

causado dafio o perijuicio letra d del RICE)

material o personal). 42 Didlogo formativo con

4°Citacion al apoderado por | el estudiante (articulo

parte de Subdirecciény 115° letra a del RICE) por

firma de carta compromiso | parte del profesor

familia y estudiante (en

caso de causar dafio o

perjuicio material o

personal).
d) Correr, gritar, 12 conversacién formativa. | 12 Didlogo formativo del Profesor a

empujary jugar en el

22 Registro en el libro de

profesor con el

cargo del aula,

comedor de los clases. estudiante profesor jefe
estudiantes, biblioteca, | 3° Comunicacién al 22 Construccion de Inspector
sala de clases y otras apoderado informando la afiches que indiquen los
dependencias cerradas | falta. peligros de correr en
del establecimiento 32 Citacion al apoderado espacios comunitarios.
que pueda producir por parte del profesor.
dafio o perjuicio 49 Citacion al apoderado
material o personal. por parte de Subdireccién

(en caso de reiteracion de

la falta).
e) Expresarse de modo | 12 Amonestacion verbal. 12 Didlogo formativo con | Profesor

vulgar dentro y fuera
del establecimiento
(garabatos, vocabulario
y gestos soeces de
connotacion
peyorativa). Articulo 97

Conductas

22 Anotacién en el libro de
clases y comunicacion al
apoderado.

32 Citacién al apoderado
por parte del profesor jefe
49 Citacion al apoderado

por parte de Subdirecciény

el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) para
encuadrar normas del
colegio (contexto escolar/
educativo), con
compromiso de modificar

conducta

encargado del
aula
Profesor jefe

Inspectoria
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constitutivas de firma de Carta compromiso | 22 Construccién de afiche
maltrato del RICE. familia y estudiante (en que indique las formas
caso de reiteracion de la correctas de comunicarse
falta). para fortalecer la
convivencia
32 Presentacion y
exposicion a cursos mas
pequenos o el mismo,
sobre el correcta forma
de comunicarse
f) Tirar comida/agua al | 12 Amonestacion verbal y 12 Limpieza del comedor | Profesor jefe
piso del comedor o anotacién en el libro de en el caso de haber Inspectoria
tirarlaa un clases, reparar el dafio. ensuciado
compafiero. 22 Comunicacion al 22 Disculpas publicas al
apoderado personal que trabajay
3° Citacion al apoderado mantiene limpio el lugar
por parte del Profesory /o 32 Didlogo formativo con
Subdireccién, firma el estudiante (articulo
amonestacion escrita. 115° letra a del RICE) por
parte del profesor
g) Cortar la luz, el agua, | 12 Anotacion en el libro de 12 Reparacién del dafio Inspectoria
cortar servicios de clases y comunicacion al causado y limpieza del General
Internet, hacer mal uso | apoderado. lugar que afecto.
de extintores y mal uso | 22 Citacion al apoderado 22 Disculpas publicas a los
de mangueras para por parte del profesor jefe y | afectados por el dafio
emergencias. firma de amonestacion colateral causado
escrita y reparacioén del 32 Didlogo formativo con
dafo. el estudiante (articulo
32 Citacién al apoderado 115° letra a del RICE) por
por parte de Subdirecciény | parte del profesor
firma de Carta compromiso
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(sujeto a las consecuencias

de la falta).
h) Destruir huertos, 1° Registrar en el libro de 12 Reparar el dafio Inspectoria
jardines, contenedores | clasey citacion al causado con alguna general
o cualquier elemento apoderado por parte del accién de bien comun Profesor jefe
natural o cultural que profesor 22 Didlogo formativo con | Encargado de
pertenecen a nuestros | 2° La reiteracion de la falta | el estudiante (articulo medio

proyectos ambientales | sera citado por Inspectoria, | 115° letra a del RICE) por | ambiente
del establecimiento (y | con firma de compromiso parte del profesor

otras faltas relativas al | 3° Lareiteracidn de la falta, | 32 crear y exponer
incumplimiento de las se procederd a firma de trabajo a los cursos sobre
normas de convivencia | Carta compromiso familiay | el cuidado del medio
ambiental). estudiante. ambiente y su
importancia para la

preservacion de la

especie
[) Faltar el respeto a los | 12 Amonestacién verbal 12 Exponer trabajo sobre | Profesor
emblemas patriosy a 22 Registro en el libro de historia de los emblemas | historia
aquellos que clases patrios y relevancia para Inspectoria
representan al 32 Citacién al apoderado los paises
establecimiento. por parte del docente/ 22 Didlogo formativo con

Subdireccidn, con firma de | el estudiante (articulo

compromiso por parte del 115° letra a del RICE) por

estudiante y apoderado parte del profesor
j) No cumplir con las 12 Didlogo formativo 19 Realizar trabajo Profesor
tareas u otras 22 Registro libro de clases pendiente en el colegio asignaturay
obligaciones escolares | 32 Citacién al apoderado fuera del horario de coordinacion
de manera reiterada por parte de Coordinacién clases académica

Académica, para establecer | 22 Asignacion de
compromisos. obligaciones escolares

fuera del horario escolar
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32 Didlogo formativo con
el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) por
parte del profesor
k) Quitar la colacién a 19 registro libro de clasesy | 12 Tutoria por parte de Orientador
los alumnos mas comunicacion al apoderado | profesor jefey Profesor jefe
pequeios y pedir 29, citacion al apoderado orientador.
dinero bajo amenaza. por parte de Subdireccién, 22 Reparacién del dafio.
firma de carta compromiso | 32 Permanecer en el
familia y estudiante. colegio después de la
3° Jornada de reflexién en jornada escolar a leer el
el hogar con acuerdos Reglamento Interno del
formativos familia — colegio, a fin de reforzar
colegio. las normas del basicas
para la convivenciay
buen trato
h) Deteriorar prendas 12 didlogo formativo, 12 Reparacién de lo Profesor jefe

de vestir propias y/o de

terceros.

registro al libro de clases,
citacion por parte del
profesor jefe / asignatura
22 Comunicacion al
apoderado

32 Citacién al apoderado
por Subdireccién, firma de
Carta compromisoy
reparacion de lo dafiado en

caso de persistir |a falta.

dafado en un tiempo
pertinente.

22 Disculpas al afectado y
al apoderado del
estudiante

32 Didlogo formativo con
el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) por

parte del profesor

/asignatura

Inspectoria
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i) Salir de clases sin

autorizacion

12 Didlogo formativo
22 Registro en el libro de
clases

32 Citacion apoderado

42 En caso de reiteracion de

la falta, firma de carta

compromiso.

192 Recuperacion del
tiempo posterior ala
jornada escolar de
ausencia para recuperar
materias y contenidos

22 Didlogo formativo con
el estudiante (articulo
115° letra a del RICE) por

parte del profesor

Profesor de la
asignatura y/o

profesor jefe

Observacion: las faltas descritas contemplan una medida disciplinaria y formativa, la cual tiene una
graduacién numeral de acuerdo a la incidencia de ella, iniciando esta con el niUmero 1°, si esta se repite
se aplicara la medida numero 2° y en el caso que se sigan repitiendo se continuara con las medidas
que describan los siguientes numerales. En el caso de las faltas leves y graves en que el hecho se repita
hasta agotar las medidas a aplicarse, este hecho reiterado serd sancionado como si fuese una falta de
mayor grado, es decir, en el caso de reiteracidn de falta leve, serd sancionado como si fuese una falta

grave y en el caso de la falta grave como una falta gravisima.

a) Actitudes al interior
del establecimiento
gue atentan contra las

normas sociales que

192 Registro en el libro de
clases, comunicacion al

apoderado

2° citacién al apoderado por

12 Didlogo formativo

con el estudiante, para
la entrega de

elementos de conducta

Profesor jefe
Inspectoria
general

Orientador
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alteren el orden
publico la pazyla
seguridad, la
decencia, el decoro la
dignidad y el pudor
(caricias erdticas,
tocaciones en lugares
intimos a si mismo vy a
otros cony sin
consentimiento,
mostrar partes
intimas del cuerpo a
otros compartir
videos pornograficos)
, articulo 97
conductas
constitutivas de

maltrato del RICE

parte del profesor jefe.
32 El apoderado serd citado

por Subdireccién en caso de

reiteraciéon de la falta y firma

de Carta de compromiso
familia - estudiante

Derivar a red de apoyo,

realizacion de seguimiento de

conducta

acorde al contexto
escolar /educativo

22 Entrevista con el
apoderado para
indagar sobre
situaciones de
hipersexualizacion y/o
abuso en el hogaroen
lugares que frecuenta

el estudiante

b) Levantar falso
testimonio a algun
miembro de la

comunidad escolar.

192 Registro en el libro de
clases y comunicacion al
apoderado.

22 Citacidn al apoderado-
estudiante por parte del
profesory firma de
compromiso de cambio de
actitud.

39 Citacion alumno -
apoderado por parte de
Subdireccién y firma de

Condicionalidad.

192 Entrevista del
profesor con el
apoderadoy
estudiantes, para
reforzar el valor de la
verdady su
importancia

22 Accidn reparatoria
para la victima
Disculpas privadas,
escritas con firma de

los padres

Encargado de

Convivencia

c) Destruir, rayar o

12 Diadlogo reflexivo, registro

12 Trabajo colaborativo

Encargado de
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deteriorar mobiliario, | en Libro de Clases, para la comunidad convivencia
materiales o reparacion del dano. escolar. Inspectoria
dependencias del 22 Citacion al apoderado por | (Limpieza de mesas, general
Establecimiento y/o parte de Subdireccién y firma | pintura de espacios
utiles de sus de carta de compromiso rayados, limpieza de
compaifieros. familia- estudiante, con muros rayados etc.)

reparacion de lo dafiado. 22 Tutoria con el

32 Citacién al apoderado por | Profesor Jefe

parte de Subdireccién, Orientador para el

reparacion del dano, estudiante y apoderado

Cancelacioén y/o expulsion de | 32 Permanecer en el

Matricula, si se ha atentado colegio después de la

contra la infraestructura jornada escolar a leer el

esencial para el Reglamento interno del

funcionamiento (aula colegio a fin de reforzar

segura). Se considerara la las normas del basicas

edad del estudiante y el para la convivenciay

contexto en el que ocurrieron | buen trato

los hechos para determinar el

régimen disciplinario que se

aplicara, lo que podria incluir

laley 21.128.
d) Amenazar, 1° Registro en el libro de 12 Tutoria por parte Profesor Jefe
responder clases y citacion al apoderado | Profesor Jefey Orientador
agresivamente, por parte de subdireccion Orientador al Subdirector
agredir verbal, fisica firma de compromiso de estudiante
y/o psicolégicamente | cambio de actitud. 22 Creacion de afiches
contra cualquier 22 Citacidn al apoderado por | para el cursoy colegio
integrante de la parte de Subdireccién y firma | sobre las normas de
comunidad escolar de Carta compromiso Familia | buen trato
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(Aula Segura). Se - estudiante
considerard la edad 32 Citacién al apoderado por
del estudiante y el parte de Subdireccién firma
contexto en el que de dependiendo de la
ocurrieron los hechos | gravedad se realizard
para determinar el cancelacién de matricula.
régimen disciplinario | 42 En el caso de conductas
que se aplicara, lo que | que pongan en riesgo la
podria incluir la ley integridad del estudiante o
21.128. de otros miembros de la

comunidad en fechas

proximas al término de afio

académico, se podrd realizar

un cierre anticipado del afio

en curso.
e) Agredir fisicamente | 12 Citacién al apoderado por | 12 Dialogo pedagdgico | Orientador
a un compafiero, o parte de Inspectoria, registro | y orientador Profesor jefe

agredir fisicamente a
cualquier integrante
de la comunidad
escolar, dentro o
fuera del colegio (200
m. a la redonda).
Provocando lesiones
(sangrado, fracturas,
esguince, rasgufos,
pérdida de pelo, entre

otras) (Aula Segura).

en el libro de clases y
Suspension de clases (Aula
Segura)

22 Aplicacion de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las
actividades pedagodgicas
durante la jornada escolar,
asistencia solo a rendir
evaluaciones.

3° Citacion al apoderado por
parte de Inspectoria,
informando la Cancelaciéon de

matricula.

Tutorias con el profesor
jefe

22 Apoyo psicologos
educacionales

32 Permanecer en el
colegio después de la
jornada escolar a leer el
Reglamento interno del
colegio a fin de reforzar
las normas del basicas
para la convivenciay
buen trato

4° Exponer resumen

del Reglamento a sus

Psicélogos

educacionales
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compafiero
f) Introducir, 19 Citacién inmediata del 19 Entrevista con: Orientador
distribuir, manejar y/o | apoderado por Inspectoria orientador, psicdlogo Profesor jefe

producir cualquier
tipo de publicacion de
material pornografico
dentro del recinto
escolar mediante
medios digitales (Aula

Segura).

General, registro en el libro
de clases Suspensién de
clases (Aula Segura)
Derivacién a Red de Apoyo
22 Aplicacion de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las
actividades pedagodgicas
durante la jornada escolar,
asistencia solo a rendir
evaluaciones

32 Informacidn y citacién
inmediata del apoderado por
Subdireccién y firma de Carta
compromisos Familia -
estudiante, si es menor de 14
afios en caso de ser mayor
de 14 aios Cancelacién de

Matricula.

29 Derivacion a Red de
Apoyo.

32 Monitoreo y
seguimiento a la
conducta del
estudiante por parte

del profesor, orientador

Encargado de

Convivencia

g) Ingresar armas de
fogueo, fuego,
botellas con
combustible, armas
blancas, material
explosivo u otros
objetos similares al

recinto escolar. Ley

12 Llamado y Citacién
inmediata al apoderado por
parte de Subdireccién y/o
Direccion

22 Denuncia al organismo
publico correspondiente.

32 Expulsion del estudiante.

Director es el
encargado de
realizar la
denuncia a los
organismos
competentes
Encargado de

convivencia
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Procesal Penal del
Adolescente (Aula
Segura)
h) Participar o formar | 12 Llamado y Citacion al 192 Entrevista del
parte de grupos que apoderado inmediata por estudiante con el Inspectoria
promuevan la parte de Direccion, encargado de General
violencia (Aula Suspension de clases y convivencia, orientador
Segura). registro en el libro de clases 22 Limpiezay
(Aula Segura) reparacion de los dafios
22 Aplicacion de medida causado
excepcional, que refiere a 32 Acompafiary
separacion temporal de las orientar al estudiante y
actividades pedagodgicas a la familia a asumir la
durante la jornada escolar, sancién y enfrentar
asistencia solo a rendir adecuadamente la
evaluaciones nueva realidad.
3° Citacion al apoderado por | 42 Permanecer en el
parte de Direccion y firma colegio después de la
compromisos familia - jornada escolar a leer el
estudiante y/o cancelacion Reglamento interno del
de matricula inmediata en colegio a fin de reforzar
caso de ser faltas gravisimas las normas del basicas
reiteradas. para la convivenciay
buen trato
52 Exponer el
reglamento a los cursos
de nivel inferior
i) Participar en el 12 Citacién al apoderado por | 12 Acompafiary Inspectoria
establecimiento como | parte de Direccidn, registro orientar al estudiantey | general
autor o cémplice o libro de clases y suspensién a la familia a asumir la Encargado de
encubridor de de clases (Aula Segura) sancién y enfrentar convivencia
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cualquier delito 2° Denuncia a los organismos | adecuadamente la
sancionadas por la correspondientes. nueva realidad.
Legislacién comun. 3° Aplicacidon de medida 22 Construccion de
Ley Procesal Penal excepcional, que refiere a afiches y exposicién a
Adolecente (Aula separacion temporal de las los cursos sobre la
Segura). actividades pedagodgicas responsabilidad,
durante la jornada escolar, honradez y empatia
asistencia solo a rendir social
evaluaciones
4° Citacién al apoderado por
parte de Direccion y firma de
carta de compromiso familia
- estudiante
52 Cancelacidon de matricula
j) Hurtar o sustraer 12 Registro libro de clases, 12 Entrevista con Profesor jefe
bienes a cualquier Citacién al apoderado por orientador, psicdlogo Orientador
miembro de la parte de subdireccién 22 Reponer o sustraido | Inspectoria

Comunidad Educativa.

29 Suspensién de clases (Aula
Segura)

32 Firma de carta
compromiso familia —
estudiante o Cancelacion de
Matricula segun la situacién
particular del estudiante ante
la reiteracién de la falta o
gravedad del caso.

3° Aplicacién de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las
actividades pedagodgicas

durante la jornada escolar,

y compensar el dafio
causado

32 Disculpas privadas y
publicas

42 Construccion de
afiche y exposicion a los
cursos sobre el valor de

la honradez

general
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asistencia solo a rendir

evaluaciones.

k) Escupir a alumnos 12 Registro libro de clases, 12 Disculpas privadasy | Profesor jefe
y/o funcionarios del Citacién al apoderado por publicas a los afectados | Orientador
colegio. parte de Inspectoria General | 22 Entrevista con el Inspectoria
22 En caso de reiterar la falta | estudiante y la familiaa | general
firma de carta compromisos fin de que comprendan
familia - estudiante, cuales son las normas
3° Cancelacién de matricula de buena conductay
segun corresponda. respeto a otros
Se considerard la trayectoria | 32 Construir afiche para
escolar referente a la el colegio sobre normas
convivencia escolar que el de buen tratoy
estudiante presente exposicién a los cursos
sobre el buen trato y
respeto
[) Incurrir en acosos 192 Registro en el libro de 19 Entrevista Orientador
y/o abusos clases, Citacién al apoderado | orientador, psicélogo, Profesor jefe
deshonestos o de por parte de Direccion con el estudiante y Inspectoria
connotacion sexual a Suspension de clases (Aula familia, derivacion a general

otros estudiantes.
Mayor de 14 aiios
Ley Procesal Penal
Adolecente (Aula

Segura)

Segura) y Denuncia al
organismo correspondiente.
2° Aplicacidon de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las
actividades pedagodgicas
durante la jornada escolar,
asistencia solo a rendir
evaluaciones

32 Citacién al apoderado por

parte de Direccion y firma de

una red de apoyo

22 Derivar a redes de
apoyo

32 Realizar monitoreo y
seguimiento de las
conductas del

estudiante
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Cancelacién y /o expulsion
de Matricula.

m) Emplear medios 192 Registro en el libro de 192 Entrevista Inspectoria

digitales para

transmitir informacion

clases, Citacién inmediata al

apoderado por parte de

orientador, psicélogo,

con el estudiante y

general

Encargado de

que Direccion. familia, derivacién a convivencia
desprestigie, 22 Suspension de clases (Aula | una red de apoyo
amenace, ataque, Segura) 22 Monitoreo y
denigre o injurie al 32, Aplicacidon de medida seguimiento por parte
establecimiento o a excepcional, que refiere a del profesor jefe
cualquier miembro de | separacion temporal de las 32 Exposicidn sobre el
la comunidad escolar. | actividades pedagdgicas valor y caracteristicas
(Aula Segura) durante la jornada escolar, de la persona o
asistencia solo a rendir institucion a la cual
evaluaciones denigra, resaltando los
4° Firma de carta valores y virtudes
compromiso familia —
estudiante y/o Cancelaciéon
de Matricula segun
corresponda y gravedad de la
falta
n) Responder con 12 Citacién al Apoderado por | 12 Entrevista Orientador
lenguaje soez o con parte de Subdireccién. orientador, psicélogo, Profesor jefe

gestos vulgares a
cualquier miembro de

la Comunidad Escolar.

Registro en el libro de clases
22 Suspension de clases,
hasta que se presente el
apoderado.

3°Aplicacién de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las

actividades pedagodgicas

con el estudiante y
familia, para firmar
compromiso de cambio
de vocabulario

22 Monitoreo por parte

del profesor jefe
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durante la jornada escolar,
asistencia solo a rendir
evaluaciones.
49 Citacion al apoderado por
parte de Direccién a firma
Cancelacién de Matricula.
fi) Discriminar a un 1° registro en el libro de 19 Tutoria por parte de | Orientador
integrante de la clases Didlogo formativo y profesor jefey Profesor jefe
comunidad educativa, | comunicacion al apoderado orientador.
ya sea por su 22 Citacién al apoderado por | 22 Entrevista con el
condicion social, parte de Subdiereccién, firma | estudiante y la familia a
econdmica, religiosa, de compromiso de cambio. fin de valorar el
pensamiento politico | 32 Citacién al apoderado por | concepto de inclusiéon
o filosofico, parte de direcciony firma de | como una accidn de
ascendencia étnica, carta compromiso familia — fortalecimiento de la
nacionalidad, estudiante convivencia escolar
orientacién sexual, 4°Cancelacion de matricula. 32 Trabajo comunitario
etc. y/o servicio pedagdgico
después de clases
o) Intimidar u 192 Registro en el libro de 19 Tutoria por parte de | Orientador
hostigar fisica, clases Citacién al apoderado profesor jefey Profesor jefe
psicoldgica o y suspension de clases (Aula orientador. Encargado de
digitalmente, en Segura) 22 Derivacion a unared | convivencia
forma reiterada a un 22 Citacidén a los apoderados | de apoyo
estudiante por parte por parte de Subdireccién 32 Trabajo comunitario
de otro o de un grupo | general para la firma de y/o servicio pedagdgico
causando dano a su condicionalidad después de clases
integridad personal 32 La reiteracion de la falta,
(bullying). implica la cancelacién de
(Aula Segura) matricula
4° Aplicacion de medida
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excepcional, que refiere a
separacion temporal de las
actividades pedagodgicas
durante la jornada escolar,
asistencia solo a rendir

evaluaciones.

p) Grabar, fotografiar

y/o digitalizar clases,

12 Comunicacion al

apoderado y registro en el

12 Tutoria por parte de

profesor jefey

Profesor jefe

Orientador

personas, libro de clases orientador. Encargado de
dependencias o 22 Citacidén al apoderado por | 22 Disculpas publicas si | convivencia
documentos del parte de Subdireccién, firma | el dafio lo ameritay
Colegio sin la debida de compromiso de no resarcir el dafio
autorizacion. continuar en esta accion borrando los

3° Citacion al apoderado por | documentos y/o

parte de Subdireccién, firma personas expuestas

de carta compromiso familia | 32 Trabajo comunitario

— estudiante o cancelacién y/o servicio pedagdgico

de matricula, segun después de clases.

corresponda.
g) Realizar actos 12 Citacién de apoderado, 12 Tutoria por parte del | Inspectoria
reflidos con la verdad | registro en el libro de clases Profesor Jefey general

y la honradez tales
como: tomar el
nombre de un
profesor sin su
consentimiento,
mentir utilizando el
nombre de alguno de
los miembros del

establecimiento

22 Citacién al apoderado para
Firmar compromiso de
cambio de actitud del

estudiante

derivacion a
Orientacion.

22 Reparacioén del dafo
disculpas privadas y
publicas asumiendo el
error

32 Trabajo comunitario
y/o servicio pedagdgico

después de clases

orientacién
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r)Estafar y/o 12 Comunicacion al 12 Entrevista por parte | Orientacién
chantajear a cualquier | apoderado y registro en el de orientaciony Inspectoria
miembro de la libro de clases profesor jefe el general
comunidad educativa. | 22 Citacién de apoderado apoderadoy Profesor jefe

para la toma de conciencia estudiante, para

de los actos cometidos fortalecer valores de

32 Firma de carta honestidad

Compromiso familia - colegio | 22 Realizar exposicién

4° Cancelacion de Matricula del valor de honestidad

segun corresponday y la implicancia social

gravedad de la falta. de estos antivalores en

cursos mas pequefos

s) Realizar practicas 12 llamado y citacion 12 Tutoria por parte del | Orientador
sexuales o erdticas al inmediata al apoderado, Profesor Jefey Inspectoria
interior del suspension de clases y si derivacion a general
establecimiento corresponde realizar Orientacion Profesor jefe
menores de 14 afios denuncia a los tribunales 22 Derivacion a red
(Aula Segura) (Aula Segura) especializada de apoyo

22 Aplicacion de medida externo

excepcional, que refiere a 32 Monitoreo y

separacion temporal de las seguimientos por parte

actividades pedagodgicas del profesor equipo de

durante la jornada escolar, convivencia

asistencia solo a rendir

evaluaciones (también se

podra reducir la jornada)

32 Firma de cancelacion de

Matricula segln corresponda

y gravedad de la falta.
t) Realizar practicas 12 llamado y citacion Orientador
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sexuales o eréticas al inmediata al apoderado, Inspectoria
interior del suspension de clases y general
establecimiento denuncia a los tribunales Profesor jefe
mayor de 14 aios (Aula Segura)
(Aula Segura) 22 Firma de expulsién del

estudiante.

u) Hostigamiento a 12 Comunicacion al 12 Tutoria por parte del | Inspectoria
cualquier miembro de | apoderado, registro en él Profesor Jefey general

la comunidad escolar

libro de clases y suspensién

derivacién a

Orientacion

a través de sitios web, | de clases (Aula Segura) Orientacion Profesor jefe
redes sociales, correo | 2° Aplicacidon de medida 22 Disculpas publicas
electronico, etc. excepcional, que refiere a asumiendo el error
(incluye separacion temporal de las causado
cyberbullying). actividades pedagodgicas 32 construir en
durante la jornada escolar, conjunto con el equipo
asistencia solo a rendir de convivencia una
evaluaciones presentacién sobre el
32 Citacidén al apoderado por | ciberbullying y exponer
parte de Subdireccién. a los cursos mas
49 a reiteracion de la falta, pequenos
implica la cancelacién de
matricula y/o la denuncia a
los tribunales pertinentes.
v) Introducir textos 12 Registro en el libro de 12 Tutoria por parte del | Inspectoria
y/o material clases comunicacion al Profesor Jefey general

audiovisual que vaya
en contra de la moral
de las buenas

costumbres

apoderado, Suspensién de
clases

2° Aplicacidon de medida
excepcional, que refiere a
separacion temporal de las

actividades pedagodgicas

derivacion a
Orientacion

22 Derivacion a red
especializada de apoyo
externo

32 Construir afiches que

Orientacion

Profesor jefe
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durante la jornada escolar, inviten a realizar
asistencia solo a rendir acciones positivas que
evaluaciones favorezcan el buen

22 Citacidén al apoderado para | trato
Firma de Compromiso,

3° firma de Cancelacion de
Matricula segln corresponda

y gravedad de la falta.

Manipular, consumir 1° Llamado, citacién al 1° Entrevista con: Subdirector
apoderado, suspensién de orientador y/o

y/o promover el ) ) o L
clases y registro en el libro de | psicélogo (derivacion).

consumo, cigarrillos, clases. Orientador
cigarrillos
. . 2° Permanecer en el
electronicos, pipas, o s i : 4
2° Citacion al apoderado para | colegio después de la Encargado de
puros, vaporizador o firma de carta de jornada para trabajo convivencia.

similares. al interior compromiso familia - comunitario.
’

o estudiantes.
del establecimiento .
Director(a)

(Ley N°19.419, 3° Creacion de afiche o

articulo 10, numeral exposicion sobre los

1). efectos nocivos del
tabaco.

En los casos de faltas gravisimas que implican cancelacidn de matricula, la Direccién analizara la
situacion en particular (agravantes y atenuantes del contexto y consecuencias del hecho), como asi
también los antecedentes del estudiante (registro de observaciones graves y gravisimas anteriores),

pudiendo citar al Consejo escolar si la situacion lo amerita.

Nota 1: Frente a faltas graves y gravisimas reiteradas que atenten contra la sana convivencia escolar, al
término del aifo académico familia y estudiante firmaran una carta compromiso. El establecimiento
determinara a un responsable de la supervisidn, quien hara un seguimiento al estudiante y entregard un
informe respecto del cumplimiento de los compromisos (trimestral o semestral considerando la fecha de
la falta). De no ser cumplidos los acuerdos pactados, se implementaran las acciones formativas y sanciones

pertinentes que dictan el presente manual de convivencia escolar.
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Nota 2: La Directora, una vez que haya adoptado la medida de expulsidon o cancelaciéon de matricula,
deberd informar de su aplicacién a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento contemplado para este tipo de medidas. Correspondera al Ministerio de Educacién velar

por la reubicacion del estudiante afectado por la resolucidn y adoptar las medidas de apoyo necesarias
Nota 3 Aula Segura: Las medidas de expulsién y cancelacidon de matricula sélo podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento.

XI.- MECANISMOS PARA LA MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 119°.- El Plan de Actualizacién del reglamento Interno de Convivencia Escolar en funcion de
mejorar las normativas que rigen nuestro establecimiento, establece un mecanismo de actualizacién anual
o segun lo establezca el Consejo Escolar, con el propdsito de permitir los ajustes necesarios por medio del
didlogoy la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa, dicha instancia de reajuste
a las normas comunes que rigen a todos los integrantes de la comunidad son previamente informadas y
llevadas a cabo primeramente en las instancias de participacion como lo son los Consejos de Cursos,

reunion de apoderados, Consejo de Profesores, Reunidn de asistentes de la educacion, etc.
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Con este proceso entonces, se propicia la renovacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de

nuestro establecimiento.

Para ello se ejercerd la difusién de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

a) Entrega del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en la matricula a estudiantes nuevos, firmando
Carta de Compromiso en donde el apoderado y estudiante declaran adscribir a las Normas de Convivencia
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

b) Expresidn Oral en las diferentes formaciones y actividades que desarrolla nuestro Colegio.

c¢) Por medio de circulares informativas, en las reuniones mensuales de padres y apoderados.

d) Reuniones entre los diferentes estamentos de la comunidad.

e) A través de nuestra pagina web institucional.

f) Através de las redes sociales oficiales.

XIl. GLOSARIO:
- RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar
- MINEDUC: Ministerio de Educacion
- UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
- UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
- PIE: Programa de Integracién Escolar
- PEl: Proyecto Educativo Institucional
- JEC: Jornada Escolar Completa
- RBD: Rol Base de Datos
- PISE: Plan integral de seguridad escolar
- PNCE: Plan Nacional de Convivencia Escolar
- ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
- SIGE: Sistema de Informacién General del Estudiante
- NEM: Notas Ensefianza Media
- LGE: Ley General de Educacién
- PAF: Programa de Apoyo Familiar
- RICE: Reglamento interno de convivencia escolar

- SUPEREDUC: Superintendencia de Educacion.
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Para elaboracion de estos protocolos se consideraron los contenidos minimos de la Resolucién Exenta

N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de

Educacidn Bdsica y Media de los establecimientos educacionales. Del anexo 1, 2, 3, 4, 5y 6. Asimismo, se

consulté la Politica Nacional de Convivencia Escolar, Division de Educacién General, Ministerio de

Educacidn, marzo del afio 2019 y la circular N° 1.

Se incorporé un anexo adicional referido a las actuaciones frente a situaciones relacionadas con suicidio.

Anexos de Protocolos

Anexo 1: Protocolo de actuacién frente a la deteccidén de situaciones de vulneracidon de derechos de
estudiantes.

Anexo 2: Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hecho de Connotacion Sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Anexo 3: Protocolo de actuaciéon para abordar situaciones relacionadas con Drogas y Alcohol en el
establecimiento.

Anexo 4: Protocolo de Accidentes Escolares.
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Anexo 5: Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagégicas y Giras de Estudio.
Anexo 6: Protocolos de actuacién frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Anexo 7: Protocolo de actuacidn frente a situaciones relacionadas con suicidio.

Anexo 8: Protocolo de Desregulaciéon Emocional.

Anexo 9: Protocolo de atencién interna de Psiquiatria.

Anexo 10: Protocolo de Ingreso a Enfermeria.

Anexo 11: Protocolo de Tratamientos Farmacoldgicos.

Anexo 12: Protocolo de Talleres Extraescolares.

Anexo 13: Protocolo para Incidentes en Talleres Extraescolares.

Anexo 14: Protocolo de Seguridad en Clases de Educacidn Fisica y Talleres Deportivos.

Anexo 15: Protocolo de Ingreso de Personal Externo al Establecimiento. (Tutores de Estudiantes con NEEP).
Anexo 16: Protocolo de Seguro Escolar Estatal.

Anexo 17: Protocolo de Retiro de Estudiantes.

Anexo 18: Protocolo de Uso de Camaras de Seguridad.

Anexo 19: Protocolo Corporativo de Salidas Pedagdgicas.

Anexo 20: Protocolos de Accidn en Caso de Situaciones de Emergencia en Centros de Practica Laboral.
Anexo 21: Reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocién Escolar 2024 — 2025 Colegio Especial Paul

Harris.

INTRODUCCION
PROTOCOLOS DE ACTUACION ESCOLAR

Un Protocolo de Prevencion y Actuacidén es un documento que forma parte del Reglamento Interno
Convivencia Escolar, que establece, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a temdticas que acontecen en la

vida cotidiana del establecimiento.

Los protocolos estan en armonia con lo que establece el Reglamento Interno Escolar y pueden detallar
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medidas de resguardo, prevencion y disciplinarias, (pedagogicas, psicosociales, reparatorias, formativas

y/o sancionatorias) segln sea el caso.

Los protocolos regulan los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcién de enfrentar

situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran derechos de uno o mas integrantes de la comunidad.

Los protocolos permiten definir un actuar oportuno, organizado, eficiente que Regulan y definen:

Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la
proteccion de los nifios y nifias.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial, que deberdn ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y adultos.
Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucidon y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacién.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de
cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos de un estudiante.

Mecanismos de coordinacién y comunicacidon efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o sugerencias.

OBJETIVO: Proceder oportunamente frente a situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes,

gue revistan transgresion fisica y psicolégica, aplicando el debido proceso.

Pégina 120 de 310



e~ i ;
COLEGIO PAUL HARRIS' P8

TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS

Tipos de vulneracién de derechos que comprende este Protocolo:
Negligencia parental y abandono

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atencién de las necesidades
fisicas y emocionales de parvulos y alumnos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisién, es decir, porque el
parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos

médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.
Maltrato Infantil

Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo.
Maltrato Psicolégico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal
que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar, cabe destacar que nuestra

legislacidn se refiere en especifico a dichos actos en el articulo 403 ter, de nuestro Cédigo Penal.
Maltrato Fisico

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio fisico, visible o no, al
parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve,
moderado o grave. cabe destacar que nuestra legislacion se refiere en especifico a dichos actos en el
articulo 403 bis, de nuestro Cddigo Penal, siendo importante sefialar que no todo maltrato fisico generara
una lesién corporal sin embargo de todos modos constituird una vulneracion que debe ser interrumpida.
En el caso de que existan lesiones, situaciéon que determinan los centros de salud, a través de la

constatacion de lesiones, se estard frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.
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1. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las

denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos.

a) Pasos y las acciones a implementar para proteger a los afectados, una vez que se detecta o

sospecha que han sido victimas de maltrato:

e Separar a los involucrados del hecho.

e Derivar a enfermeria u otro centro de salud, informar al apoderado.

e Entrevistas de indagacidn con los participantes (victima y supuesto victimario) con Inspectoria
General.

e Citacidn a apoderados de ambas partes del conflicto para informar sobre lo ocurrido.
b) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos.

Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que

establezca:
° Medidas urgentes
° Derivaciones a organismo externos
° Denuncia si corresponde
° Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital
° Constancia de las notificaciones
° Seguimiento del caso
° Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.

Investigacion de los hechos: se tomaran de uno a tres dias habiles para indagar, acudiendo a diversas
fuentes de informacidn, tales como profesores, companeros de curso, paradocentes, auxiliares u otros
testigos dentro de la comunidad escolar. De ser necesario, existe la posibilidad de prorrogas en los plazos
para extender el proceso de investigacion (maximo 3 dias habiles). Y presentacion de descargo por parte

de los protagonistas de la situacion.

2. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan

son:

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar: (encargado de convivencia escolar), (orientador),
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(inspectora general), o el funcionario a cargo en caso de ausencia de todos los integrantes del equipo.

Todas las acciones que realice el funcionario responsable deben constar por escrito, debiendo llevar

registro de ello.
3. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relaciéon con los hechos ocurridos;

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de una

falta al Reglamento Interno y/o delito que se tenga conocimiento, por el establecimiento educacional.

En casos sin constitucion de delito, se establece un plazo de uno a tres dias habiles, con posibilidad de

prorrogas, con una extension maxima de 3 dias habiles adicionales.

En casos constitutivos de delitos, el plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal que sefala que estaran obligados a denunciar los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afecten a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, fijando el articulo 176 del Cddigo Procesal
penal, un plazo de 24 horas para realizar la denuncia, contadas desde el momento en que tomaren

conocimiento del hecho criminal.

4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los

estudiantes afectados y la forma de comunicacidon con éstos, en caso de ser necesario.

Los apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del procedimiento en las que se encuentre

involucrado el alumno.

La comunicacidn con los apoderados debe ser a través de los conductos regulares y mecanismos de
comunicacion establecidos en el RICE, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y la

discrecionalidad de la informacion.

Los mecanismos de comunicacion pueden ser: Ilamada telefdnica, via mail, WhatsApp, entrevista personal
(distinguir la tematica y objetivo: informacion; acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante;

informar medidas de resguardo; seguimiento; equipo de apoyo, etc.).

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacién, se deberd dejar registro en el expediente.
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5. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones

y organismos competentes.
El establecimiento cuenta con los siguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

e Derivacién interna: al orientador, a algun integrante del equipo de psicélogos, tutorias por parte del
profesor/a jefe/a.

e Derivacién externa: a instituciones u organismos tales como CESFAM, COSAM, CDA, PAF, SENDA,
Consultorio, Centro Comunitario, Programa de Deteccidon temprana, Oficina Proteccién de Derechos

(OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo competente.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan

pronto lo advierta. Esto lo podra realizar a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

6. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres y/o apoderado, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando lam re victimizacion de éste.

Se debe tener presente en todo momento que las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad

de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

7. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén

involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacidon de

estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
Por ejemplo:

e Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as.
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Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del estudiante.

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

Pedir solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndolos informados de la situacion.

Con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo, se podria derivar al
estudiante a atencion psicoldgica interna o externa.

Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en apartado de

medidas disciplinarias y formativas Articulo 1172 RICE.

8. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la

gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su

familia a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

Las disposiciones del RICE deberdn ser consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion de Educaciéon y Salud de Las Condes establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones

que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

Es preciso distinguir:
a) Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

Obligacién de denunciar: a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas

siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos.

Pégina 125 de 310



e~ i ;
COLEGIO PAUL HARRIS' P8

TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar un
requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia (articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia),
a fin de disponer acciones para la proteccion del NNA. Esta accidén no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor/a, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion tendiente a hacer

cesar la vulneracién y reparar los daiios que esta hubiese ocasionado.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus funciones,

siempre que se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva o se formalice una investigacidn penal

en su contra, en estos casos, el director podrd determinar seguin la gravedad de los hechos, si la suspensién
procede sin derecho a remuneracion total o solamente con derecho a una remuneraciéon parcial, de

acuerdo al articulo 4 del DFL 1 (Estatuto Docente)

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prision preventiva o formalizacidon de
investigacion, la suspension no afectara el sueldo del supuesto agresor, cuando se tratase de un docente

o un asistente de la educacién.

b) Si no se esta en presencia de un delito, se deberdan aplicar las medidas sefialadas en el punto 7.

9. Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de

un estudiante, considerando lo siguiente:

Comunicar la situacién a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, que permita poner
en antecedente a las autoridades competentes, sobre los hechos conocidos y que afectan a los estudiantes
del establecimiento. En el informe de derivacion, debe constar el nombre del director del establecimiento.
Frente a casos de vulneracion de derechos, el establecimiento educacional debe tener presente lo
siguiente: “Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran
revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar

oportunamente para proteger a los estudiantes afectados”.
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e Plazosen que debe realizarse: dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento
de los hechos.
e Funcionario encargado de concretar: algin integrante del equipo de Convivencia Escolar, o el funcionario

a cargo en caso de ausencia de todos los integrantes del equipo.

Nota :Para elaboracion de este protocolo se deben considerar los contenidos minimos del protocolo

referidos en Anexo 1 de la _Resolucidon Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los

Reglamentos Internos para el nivel de Educacidon Basica y Media de los establecimientos educacionales.

Politica Nacional de Convivencia Escolar, Divisién de Educacién General, Ministerio de Educacién, marzo

del afio 2019 y Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC), afio 2017.

Objetivos del protocolo.
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1.- Definir procedimiento a seguir frente a la deteccién de situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, sefialando en cada paso, las

acciones a seguir, responsables y plazos de ejecucion.

2.- Identificar conceptos generales, comprensibles para el usuario, con el fin que la comunidad educativa

pueda reconocer estar en presencia de este tipo de situaciones.

CONCEPTOS GENERALES. El protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual comprende

los siguientes tipos de situaciones que afectan a nuestros alumnos.

1. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio o nifia con un adulto,
caracterizado por la ejecucidon de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios
del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno,

siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal.
Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accién con significacion sexual distinta a una relacion sexual, ejecutada
mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya

habido contacto fisico

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales como:
Exhibicidon de genitales, Realizacion del acto sexual. Ej.: masturbacién, sexualizacidén verbal, exposicion a

pornografia. st

c) Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el consentimiento

de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus articulos 361 y 362).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifla mayor de 14 afios aprovechandose de su
ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o autoridad, sea
ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o

ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de cardcter sexual

proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero.

Pégina 128 de 310



A CdetTh

COLEGIO PAUL HARRIS'
TAS CONDES MEJOR PARA TODOS

Descripcion del procedimiento:

1.-Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacién problema (relato
del estudiante, presencia de varios indicadores, informaciéon de un tercero) debe comunicar

inmediatamente al Direccidon y Encargado de Convivencia, la cual debera activar Protocolo.

2.-Psicélogo, encargado de convivencia y/o orientador (a) reinen antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro actor
relevante. Consignar la informacién reunida en un informe y/o expediente y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados. (Responsables: Departamento de Orientacion

con Dupla Psicoeducativa)

3.- El psicélogo con el encargado de convivencia y/o Orientador se retinen con el estudiante afectado. Es

fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se considere:

a) Obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o

indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

b) Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versiéon. En un contexto resguardado y
protegido.

c¢) No se deberd propiciar un nuevo relato de los hechos.

d) Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacién secundaria.

e) Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

f)  Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

4.-La comunicaciéon con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RICE, priorizando seguin necesidad, sentido de urgencia

y la discrecionalidad de la informacidn.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de

comunicacion a utilizar:
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través de correo electrénico, si fuese necesario

b) Entrevista personal.

- Enel caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

- Entrevista de informacion

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

Entrevistas de seguimiento.

Independientemente del tipo de entrevista, se sugiere utilizar el formato entrevista autocopiativa.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a padres y apoderados, se

deberd dejar registro o constancia de la realizacion de la actuacion que se realice en el expediente.

En el momento de la entrevista, la informacion que se le entregue a la familia del estudiante o

adulto significativo, debe ser realizada idealmente por Psicélogo, acompafiados por Direccién. En esta

ocasion se debe realizar contencién dado el impacto que ocurre a nivel familiar. (Responsable: Dupla

Psicoeducativa)

5.- Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe:

a) comunicar a la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener
participacion de los hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia recae en el Director del
establecimiento (art. 175 CPP). En caso de que el Director no esté disponible, debe hacerlo quien

lo subrogue o quien tome conocimiento de los hechos.

b) Denunciar al Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.l., 35° Comisaria de Delitos Sexuales o 48° Comisaria

de Menores y Familia).
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El plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal que sefala que estardn obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, fijando el articulo 176 del mismo texto un plazo de 24 horas para

realizar la denuncia, contadas desde el momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal

Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del procedimiento en las que se

encuentre involucrado el alumno.

6.- En el caso que el estudiante presente seiales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24
horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mds cercano o al Servicio Médico Legal. En

estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o

Investigaciones destinado en el recinto asistencial. (Responsable: Direccion)

IMPORTANTE: Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la

familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacidn.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos especializados: la
funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE
LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la

derivacion pertinente.

Tanto la investigacién como el proceso de reparacion estdn a cargo de otros organismos e instituciones

especializadas.

La Direccion de establecimiento debe oficiar informando a la Corporacién de Salud y Educacion (con copia

al Abogado de Educacidn y Convivencia Escolar comunal) la situacién presentada y las acciones realizadas.

En caso que se estime que el estudiante se encuentre en situacidon de riesgo, esto debera ser
informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder Judicial
(oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de protecciéon hacia el/la menor.

(Responsables: Direccion con orientacion y/o convivencia)

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidon de un delito, evitar manipulary

Pégina 131 de 310



COLEGIO PAUL HARRIS'
TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS

guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a Carabineros a la hora de hacer

la denuncia.

7.-Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
Derivacion interna:

Disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el profesor jefe y orientacion (Responsable:

Orientacion)
Seguimiento y acompafiamiento por Psicdloga- Orientacidn paralelo a la denuncia:

a) La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del
estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para
gestionar acciones pedagdgicas. Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion y

Profesor Jefe.

b) En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias
necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

c) Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases, dentro
de la jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacion no profesional).

d) Profesor jefe, deberd informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o

antecedentes relevantes durante el periodo.

Derivacion externa:

se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccién de
Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido
al organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso

recopilados hasta ese momento.

NOTAS:
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En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los organismos judiciales, la DUPLA
PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientacién al Centro Atencidn de Salud donde asista el estudiante,

esto siempre con la aprobacion del apoderado.

8.- En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Funcionario del establecimiento educacional, se

debe:

a) Separacién del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo

trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula

b) Informar paralelamente a la Corporacién de Salud y Educacion de las Condes, la cual puede
apartar al funcionario de sus labores, aun cuando esté en curso la investigacion, a fin de evitar

el contacto con los menores.
c) Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.
Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:
Obligacién de Denunciar.

a) Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la

victima.

b) Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar
un requerimiento de proteccidn ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para
la proteccién del nifio o nifia. Esta acciéon no tiene como objetivo investigar o sancionar al

agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

c) Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccidn jurisdiccionales establecidas en

la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando

Pégina 133 de 310



C5ndeTo

MEJOR PARA TODOS

[
COLEGIO PAUL HARRIS

TAS CONDES

éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el

presente Parrafo.

d) Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus

funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisidon preventiva o se formalice

una investigacién penal en su contra, en estos casos, el director podra determinar segun la

gravedad de los hechos, si la suspensién procede sin derecho a remuneracion total o
solamente con derecho a una remuneracién parcial, de acuerdo al articulo 4 del DFL 1

(Estatuto Docente)

e) El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En estos casos, al no darse el
supuesto de medida cautelar de prision preventiva o formalizacion de investigacion, la
suspension no afectara el sueldo del supuesto agresor, cuando se trate de un docente o un

asistente de la educacion.

9.- En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del establecimiento educacional,

se debe:

a) Realizar la denuncia de inmediato.
b) La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios que son declarados culpables de agresién sexual.
10.- Los menores de 14 aiios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, sin perjuicio de
aquello, esto no libera al establecimiento educacional de denunciar los hechos cuando revistan
caracteristicas de delito.
a) pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion
a alguin centro de intervencidn especializada, dependiente del Servicio Nacional Mejor niiias

b) Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.
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Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos estudiantes
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso

sexual por parte de otra persona.

11.- Medidas que el establecimiento debe realizar:

a) Dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacién de abuso o
maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse en

complice de una vulneracién de derechos.
b) Debe acogery escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido
c¢) Debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacion con esta.

d) Debe aplicar de manerainmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso,

abuso sexual o estupro.

e) Deberesguardarlaintimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia

frente al resto de la comunidad educativa.
f) Debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.
g) Debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidén que le afecta.

h) Debe promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacion permanente con los padres,

madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que estos pidan ayuda.

i) Debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacidn de vulneracidon de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del
estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo y

detener la situacion de abuso.
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j)  NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

k) NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante. NO debe minimizar ni ignorar las

situaciones de maltrato o abuso. NO debe investigar los hechos: esto ultimo

[) NO es funcion de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales. Recopilar antecedentes

generales no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacién.

12.- Medidas de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del

estudiante en concreto y/o de los medios con los que cuente el establecimiento educacional.
Ejemplos:
a) Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del EE.

b) Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar medidas de

seguimiento y monitoreo del estudiante
¢) Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
d) Pedir solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de la situacidn.

e) Se podrd ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en

apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

f) Derivacion interna, en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado, que

pueda asumir el caso, el menor serd derivado a estos profesionales

g) Derivacion externa: en caso que el establecimiento no cuente con personal especializado, el
establecimiento puede derivar al alumno a redes de apoyo externos a fin de que brinden los
apoyos necesarios al estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, a través del

funcionario designado para tales efectos, coordinard y hard seguimiento de esta derivacion

Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la

responsable.
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En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon se procurara resguardar tanto la

intimidad e identidad de los nifios o0 alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor.

Segln sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién tanto de los nifios o
alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en ningln caso obligatorio,

comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique el

sostenedor al respecto, deberd informar a las demas familias y apoderados.

Seglin sean las circunstancias, esta comunicacidon se podra realizar a través de reuniones de apoderados
por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos

casos, los objetivos de la misma seran:

a) Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen

desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran

en la comunidad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboraciéon y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o

cualquier situacidn de vulneracién de derechos.

DEFINICIONES DE CONCEPTOS RELEVANTES:
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La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad

escolar.

Se considera como una norma basica de convivencia escolar el no ingresar al establecimiento educacional
bajo los efectos de ninguna droga y/o alcohol. Y en el caso de que esto llegase a ocurrir, se aplicara el

protocolo especificado mas adelante.

Drogas: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central,
de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacién estd legalmente

prohibida o que son usadas sin prescripciéon médica.

Trafico ilicito de drogas: segln el Articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley N2 19.366, que
sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entenderd que trafican las
personas que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten, adquieran,

transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Microtrafico: el Articulo 4 de la Ley N220.000 sefiala “El que, sin la competente autorizacién posea,
transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para

obtenerlas”.
Poseer drogas y/o alcohol: se configura por el acto de poseer, que es tener en calidad de duefio.
Portar drogas y/o alcohol: llevar drogas consigo independiente de quién sea el duefio.

Transportar drogas y/o alcohol: traslado en algiin medio de transporte o guardar pequefias cantidades de
drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o

consumo personal, exclusivo y préximo en el tiempo.

Facilitacion para el trafico y consumo: quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o

consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el Articulo 12 de la ley 20.000, serd castigado,
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entendiéndose que el establecimiento escolar siempre tiene la obligatoriedad de denunciar estos casos

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién de posible

tréfico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Algunos hechos para reconocer situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento

pueden ser:

El estudiante, funcionario o apoderado presenta evidentemente un comportamiento y/o aspecto
diferente al habitual. Por ejemplo: alteracién en el habla y/o lenguaje, somnolencia, hiperactividad,
cambio en el nivel de energia, ojos rojos, olor y/o aliento inusual, alteracion del apetito, tos que no
desaparece, mirada perdida, pupilas dilatadas u otra alteracién ocular, dificultad en la concentracion,
enlentecimiento cognitivo, aplanamiento afectivo, actividades secretas (como mentir o robar), entre
otros.

Cambios conductuales de la dindmica social que puedan levantar sospechas sobre posible porte y/o tréafico
de drogas dentro del establecimiento por parte de estudiantes, funcionarios o apoderados.

Recibir un comentario de algln tercero, informando una situacién relacionada con drogas y/o alcohol en
el establecimiento.

El estudiante, funcionario o apoderado presenta un significativo cambio en su condicién o manejo

econdmico.

OBIJETIVO: Fortalecer factores protectores y preventivos que sirvan de herramientas para disminuir las
conductas de riesgo asociadas al consumo de drogas y alcohol y proceder oportunamente frente a
situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento, aplicando la normativa educacional

y la ley vigente (Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005).

Para proceder ante distintas faltas y/o delitos relacionados con las drogas y alcohol, dentro del

establecimiento, se han organizado y clasificado en diferentes situaciones que a continuacion se detallan:

® En caso de sospecha de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento:
e Deconsumo

e De tréfico

e De porte

e De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol
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e En caso de certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento:
e Deconsumo

e De tréfico

e De porte

e De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol
Este protocolo es aplicable a toda la comunidad escolar: estudiantes, funcionarios y apoderados.

FACTORES PROTECTORES Y PREVENTIVOS:

Factores protectores que implementa y fortalece el establecimiento:
e Charlas por parte de la Corporacién de Educacidn y Salud de Las Condes en los cursos de educacién
media.
e Charla por parte de Carabineros de Chile.
e Plan de intervenciones digitales del SENDA en el horario de orientacion de 72 a IVQ.
e |Implementacion del Plan Islandia (busca disminuir el acceso al alcohol y otras drogas en NNA
involucrando a los padres y a toda la comunidad generando factores protectores y disminuyendo
riesgos de consumo).
® Programa de valores y virtudes implementado en todos los cursos en la asignatura de orientacién
preferentemente.
Las estrategias de prevencion que implementa el establecimiento:
® Promover la participacion del alumnado en el programa comunal de valores.
® Incentivar la participacion de la red de apoyo SENDA para la realizacion de talleres y educaciones
referidas a la prevencidén de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.

e Favorecery estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

e Aplicacién del Programa de Prevencidn de consumo de alcohol y drogas, modelo islandés.

e Aplicaciéon de talleres de psicologia en cursos que abordan temdticas de prevencién vy
psicoeducacidn sobre el consumo de alcohol y drogas.

® Por parte de los encargados de Convivencia Escolar y Orientacién:

® Asesorar alos alumnos sobre las consecuencias del consumo.
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e Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa, como el programa “elige no
fumar”.

e Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevencién y apoyo de
los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas
y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de

educacién y profesores.

I. En caso de sospecha de consumo, de encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol,

trafico y/o porte en caso de estudiantes y funcionarios:

La persona que haya observado o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria
General, dejando constancia escrita del caso. Luego desde Inspectoria se informara inmediatamente al

Director del establecimiento de la denuncia recibida.

Cuando exista sospecha de micro trafico, trafico, produccion o almacenamiento de drogas, Inspectoria
General reunira toda la informacidon relevante de manera reservada y oportuna informando
inmediatamente a Direccion del establecimiento. Es importante informar a la familia de los estudiantes

involucrados en la situacién. Responsables: Inspectoria General.

Inspectoria General llevard adelante una investigacion sobre la denuncia recibida, considerando al menos

los siguientes pasos:

1. Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que
establezca

2. Informar al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacién.

3. Entrevistar a los estudiantes/funcionarios involucrados y dejara registro fisico y/o digital. Y en casos
de funcionarios levantar un acta.

4. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

5. Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacién, otros
estudiantes, etc.) y dejar registro fisico y/o digital.

6. Citar a los apoderados via correo electrdnico u otro medio mas expedito que se estime conveniente,
para informarles sobre el proceso investigativo.

7. Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento.
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Investigacion de los hechos: se tomardn 3 dias hdbiles para indagar el caso, acudiendo a diversas fuentes
de informacién, tales como profesores, compafieros de curso, paradocentes, auxiliares u otros testigos
dentro de la comunidad escolar. De ser necesario, existe la posibilidad de prdrrogas en los plazos para

extender el proceso de investigacion (maximo 3 dias habiles).

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe escrito a la Direccion
con el cierre del proceso y sus resultados. Ademas de informar el cierre del proceso al apoderado via
correo electrénico o entrevista personal. En caso de funcionarios del establecimiento, el Director
informara directamente a través de entrevista personal.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida se procederd a aplicar el protocolo de certeza de

situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento.

Il. En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol en

estudiantes:

Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que
establezca:

e Medidas urgentes

e Derivaciones a organismo externos

e Denuncia

e Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital

e Constancia de las notificaciones

e Seguimiento del caso

e Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento

Desde Inspectoria General se aplicaran las medidas disciplinarias y formativas establecidas en el RICE,
correspondientes a esta falta gravisima.
a) Medidas disciplinarias:
Si este hecho ocurre por primera vez, citar al apoderado por parte de inspectoria y registrar la situacion
en el libro de clases. Y derivacion a las redes de apoyo:
1. SENDA
2. Programa Lazos

3. Programa Ser Joven
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4. CESFAM
Si este hecho ocurre por segunda vez, citar al apoderado y firma de condicionalidad extrema.

Si el hecho se vuelve a repetir, Cancelacion de matricula y denuncia al organismo correspondiente.

b) Medidas formativas:

1.Entrevista con orientador y/o psicélogo.

2.Monitoreo y seguimiento del caso por parte del orientador y/o psicdlogo.

La Inspectoria General comunicara el caso a Direccion y lo derivara al orientador y equipo de Convivencia
Escolar informando al profesor jefe. En conjunto disefiar y gestionar un plan de accién de acompafiamiento
psicosocial con los estudiantes/funcionarios involucrados segun sea el caso.

El psicélogo y el orientador realizaran entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el consumo,
asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social, que servird como insumo para derivar al
organismo correspondiente.

El apoderado del estudiante, debe registrar por escrito la aceptacidon o negacion de la derivacién, en los
documentos oficiales del equipo de Convivencia Escolar, psicologo y/o orientador, ademas se registra en
el libro de clases (hoja de observaciones del estudiante) y en el expediente por el cual se abrid el caso.
Responsables: orientador y miembros del equipo de Convivencia-Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar, psicdlogo y/u orientador gestionara un plan de trabajo para abordar la
situacidon de consumo de drogas y/o alcohol tanto del estudiante como de su entorno inmediato al interior
del establecimiento. Adicionalmente, el consumo sera abordado pedagdgicamente por profesor jefe en
horarios de orientacion, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencion especifica al caso detectado. Lo cual serad informado a su apoderado.

En caso de consumo abusivo o dependiente, se debe informar al apoderado que el Programa AUGE o GES
cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptaran medidas tendientes a evitar
la desercidn al sistema escolar como, por ejemplo:

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accidon contemplada.

Solicitar informes peridédicos de evolucién del tratamiento.

Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

(Responsables: Orientacion, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar)
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Se tomaran 5 dias habiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la posibilidad de prdrrogas en

los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias habiles).

lll. En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol en

funcionarios del establecimiento:

Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que
establezca:

e Medidas urgentes

e Derivaciones a organismo externos

e Denuncia

e Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital

e Constancia de las notificaciones

e Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento.
Se dejard constancia de falta gravisimaal incumplimiento al desempeno de las obligaciones del
funcionario. Responsable: el Director.
El Director oficiara al/la director(a) de la Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes de la falta

gravisima, para tomar las medidas acordes a la situacién.

Se tomaran 24 horas para aplicar el protocolo.

IV. En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en estudiantes:

Considerar que la certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en estudiante corresponde a una falta
gravisima, la cual procede a aplicar Aula Segura en estudiantes mayores de 14 afios debido a que afecta

gravemente la Convivencia Escolar.

1. Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes de trafico, micro trafico,
posesion o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad,
Inspectoria General procederd a reunir toda la evidencia relevante abriendo un expediente (carpeta) sea
fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones de manera reservada y oportuna.

2. Informard inmediatamente a Direccidon del establecimiento.

3. Informar al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacién.
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4. Asimismo, la Direccién denunciard al Fiscal del Ministerio Publico, Tribunales de Familia, Carabineros o
PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los hechos, e informard por escrito de la situacion al
equipo de Convivencia Escolar y/o juridico de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

% En caso de menores de 14 afios se debe realizar la denuncia a fiscalia, y al momento de hacer la denuncia
evaluar la necesidad de aplicar medidas de proteccion para el estudiante.

% En caso de mayores de 14 y menores de 18 afios aplica la Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.084 de

Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a las sanciones disciplinarias a aplicar por parte del establecimiento:

En caso de menores de 14 afios

a) Citacion al apoderado por parte de inspectoria general y/o direccidn, realizar denuncia a fiscalia,

firma de condicionalidad extrema o cancelacion de matricula.

- cancelacién de matricula con evaluacion de aplicar medidas excepcionales (articulo 902

Reglamento Interno).
b) En caso de mayores de 14 y menores de 18 afios

- citacion al apoderado por parte de inspectoria general y/o direccion, realizar denuncia a fiscalia

u otro organismo pertinente y expulsiéon del estudiante.

1. En el caso de menores de 14 afios (y que sea primera ocurrencia), la Inspectoria General y/o Direccion
derivara al orientador, psicologo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e informara al profesor
jefe. En conjunto disefiar y gestionar un plan de accidn de acompafiamiento psicosocial con los estudiantes

involucrados y su familia.

2. Elestudiantey la familia deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso con el plan de accion,

firmando ante el Departamento de Orientacién. Responsable: orientador.
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La familia debe participar de manera paralela al plan de accidn que se haga con el estudiante. Este plan
busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogasy posibles elementos asociados a la codependencia
(dos a tres sesiones). Responsable: psicdlogo.

4. Seguimiento y acompafiamiento por el psicélogo al estudiante y su familia, informando
periddicamente el estado de avance del plan de accidn al profesor jefe, y/o orientador. Responsable:

psicologo.

El consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de orientacién,
consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detectd el trafico y/o porte de drogas y/o alcohol. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado”.

En caso de consumo abusivo o dependiente en menores de 14 afios, se debe informar al apoderado que
el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptardn
medidas tendientes a evitar la desercidn al sistema escolar (Responsables: orientador, psicdlogo y/o
miembros del equipo de Convivencia Escolar):

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.

Solicitar informes peridédicos de evolucién del tratamiento.

Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

Se tomaran 5 dias habiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la posibilidad de prdrrogas en

los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias habiles).

V. En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en funcionarios del

establecimiento:

Pégina 146 de 310

TAS CONDES 3 MEJOR PARA TODOS



Las

MEJOR PARA TODOS

Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes de trafico, micro trafico,
posesidn o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad,
Inspectoria General procederd a reunir toda la evidencia relevante abriendo un expediente (carpeta) sea
fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones de manera reservada y oportuna.
Informara inmediatamente a Direccidn del establecimiento.

Comunicarad al o los funcionarios involucrados en la situacion.

Asimismo, la Direccién denunciard al Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI, dentro de las 24
horas desde el conocimiento de los hechos.

Informara por escrito de la situacion a la directora (o) de Educacion de la Corporacion de Educacion y Salud

de Las Condes.

Si del procedimiento de investigacidon realizado por el establecimiento escolar, se comprobase
fehacientemente la responsabilidad del funcionario del establecimiento, se entendera aquello como una

falta grave a las obligaciones funcionarias y servird como fundamento para su despido inmediato.

Se tomardn 24 horas para aplicar el protocolo.
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Para elaboracién de este protocolo se debe, considerar los contenidos minimos del protocolo referidos en
Anexo 4 Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales. y la ley 16744

Articulo 12- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicidon de la educacién parvularia, de ensefianza basica, media
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién
técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro

escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N.2 16.744

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras

disposiciones, las siguientes:

° Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado establecimiento
educacional reconocido por el Estado.

° Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en
que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderdn durante los periodos de

vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

° Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardan también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion

alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

° El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que
se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las

secuelas causadas por el accidente:

- Atencidn médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
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Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

- Losgastos detraslados ycualquier otronecesario parael otorgamiento de estas prestaciones.

- El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segin evaluacidn que debera hacer el Ministerio de Salud,

tendra derecho a una pension por invalidez.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

1.-En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por la técnica en enfermeria TENS del

colegio.

2.- La técnica en enfermeria TENS efectuard la atencidn de primeros auxilios al estudiante y lo trasladara
a la enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se deben

considerar las siguientes observaciones:

- En caso de esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio local o apoyos

ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

- En caso de heridas pequenas se hara curacion y se utilizara bandas adhesivas (parches curita u

otros).

- En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realice
el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario, se limpiara

con agua y se cubrird la herida con gasa durante el traslado.

3.- Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:
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- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento,

informando lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su atencién, el
estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida revista alguna dificultad

posterior. (Responsable: Inspectoria General)

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algin funcionario capacitado, evalda la situacion

del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefdnica. Esta evaluacién

determinara la derivacién del estudiante, la que puede ser:

A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacidn vivida por el estudiante revista alguna

dificultad posterior.

Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante.
(la normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara al
estudiante accidentado al centro hospitalario en compaiia de un funcionario del establecimiento junto
con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperarda la oportuna concurrencia del

apoderado.

4.- Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacién,

estd absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los estudiantes, por

lo que sdlo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones menores e inmovilizacidon

previa al traslado a un centro asistencial.

4.- Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir

la respectiva Declaracién Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea

cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo N2 313/1973, que
explicita que la atencidn primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro

asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.
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- SAPU Anibal Aristia la escuela 1229, Las Condes fono +56(2) 27305584.

- El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56
2 2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- El Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2

2574 61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente)

- Hospital Calvo Mackenna Antonio Varas 269 Providencia fono +56(2)25755800.

6.- Los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en caso que corresponda, el centro
asistencial de salud al que deberdn ser trasladados.

El establecimiento debera contar con una ficha de salud personal del estudiante, la que se debe completar
por el padre, madre o apoderado al matricularlo, o al inicio del afio escolar. En esta ficha el apoderado
debe especificar si el alumno cuenta o no con seguro privado de atencion y sefialar expresamente el centro
asistencial de salud donde debe ser trasladado en caso de accidente.

Es importante expresar el deber del padre, madre o apoderado de mantener esta ficha actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacidon con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de
contacto, etc. Debiendo el establecimiento expresar el canal de comunicacién que tendra el apoderado
para actualizar la ficha.

Cabe seialar que el seguro escolar solo opera en los servicios de asistencia publica.

7.- La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el momento en
que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre, apoderado o

familiares.

8.- El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro de

salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del respectivo servicio

de salud.
9.- Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes

de derivacién, entre las que se puede contar:
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- Carabineros de Chile. 472 Comisaria de los Dominicos, teléfono de contacto 339222780,

direccién Camino El Alba 9210 Las Condes. Fono de emergencia: 133.
- Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.
- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de las Condes fono 1402

10.- El director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencion.

a) El /la directora(a) del establecimiento deberd completar la declaracion de accidente escolar en
triplicado, la que debe ser firmada y timbrada por Inspectoria General, en un plazo no superior a 24 horas.
Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar una copia en
poder del apoderado/a del estudiante, en caso de que sea necesaria la continuidad de la atencidn, esta
copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor. Este seguro no opera en la
Salud Privada

b) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento inmediatamente de conocida la
ocurrencia de éste, debe entregar al apoderado/a respectivo la Declaracion Individual de Accidente Escolar
para la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la

declaracion de testigos.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o malestar)

sera evaluado porla Técnico en Enfermeria TENS. Si el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo

0 atencion de un especialista, se avisara al apoderado por via telefénica para que retire al estudiante, el

cual debera esperar en la enfermeria o en Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso

que la comunicacién con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o

en la Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en

condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, las
autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que éste se
lleve a cabo, pero en ninguln caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sélo se procederd a

resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado
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debera exponer la situacidn a la Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta
médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre

Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del estudiante.

Importante Recordar: Los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior, con matricula
anual igual o superior a 500 alumnos, a contar de 14 de enero de 2021, tienen la obligacidén de disponer

de desfibriladores externos automaticos portatiles en los establecimientos, conforme a_Decreto 56 que

aprueba reglamento sobre la obligacidon de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en

los establecimientos y recintos que indica, de acuerdo a lo establecido por la Ley n2 21.156, publicada en

el diario oficial el 20 de noviembre de 2019.

Se entiende por Desfibrilador externo automatico portatil: Dispositivo médico destinado a analizar el ritmo
cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga eléctrica, de ser necesaria, con la

finalidad de restablecer el ritmo cardiaco viable, con altos niveles de seguridad.
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Para elaboracidon de este protocolo se deben considerar los contenidos minimos del protocolo referidos

en Anexo 5 Resolucion Exenta N° 482 del afo 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacidon Bésica y Media de los establecimientos educacionales.

Por otra parte, aquellos establecimientos que impartan educacidon parvularia deberd, considerar lo
referido en Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de
Educacidn Parvularia, ambos documentos como se ha indicado de la Superintendencia de Educacién

Escolar.

La salida pedagdgica, es una estrategia didactica que posibilita el conocimiento concreto mediante el
trabajo y estudio de campo, asociado a una o unas asignaturas y/o drea de convivencia escolar, donde los
estudiantes vivencian a través del medio fisico, social y cultura la comprensién y apropiacion del contenido
curricular, que el docente desea intencionar, mediante la observacién de los fendmenos naturales,

actividades humanas, infraestructura; estimulando el desarrollo integral del estudiante.

Protocolo:

1.- El docente presenta una planificacién de la salida pedagdgica a la Coordinacién Técnica del colegio
indicando los contenidos curriculares y/o area de convivencia que se abordara. La Planificacion debe
contener el objetivo, las actividades y la evaluacion de las actividades que desarrollaran in situ o con

posterioridad a la salida pedagdgica, ademds de indicar lugar y fecha de realizacion.

2.- La Coordinacion Técnica revisard la planificacién de la salida pedagdgica, con el fin de validarla o
rechazar la planificacién, de acuerdo a los criterios técnicos pedagdgicos, la coherencia y pertinencia con

los objetivos o las unidades de la asignatura y/o 4rea de convivencia escolar.

3.- Una vez aprobada la solicitud por la Coordinacidon Pedagdgica y validada por la Direccion del colegio, se
procedera a informar a la Direccidn Provincial y el Sostenedor mediante un ordinario, que debera ser
presentado con a lo menos 10 dias habiles de anticipacidn, via mail, como lo sefiala el calendario escolar

enviado todos los aifos por el MINEDUC.
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El ordinario debe contener la siguiente informacién:
Datos del Establecimiento;
Datos del director;
Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);
Datos del Profesor responsable;
Autorizacién de los padres o apoderados firmada;
Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;
Listado de docentes que asistiran a la actividad;
Listado de apoderados que asistiran a la actividad;
Planificacion Técnico Pedagdgica;
Objetivos transversales de la actividad;
Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos;
Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del vehiculo, entre

4.- El docente, una vez aprobada la planificacion de salida pedagdgica, comunicard por los medios formales
a los padres y/o apoderados la salida pedagdgica y enviard una autorizacion con el estudiante, la cual
indicara: lugar, direccion, fecha, hora de salida y regreso, objetivo pedagdgico y/o de convivencia escolar
a tratar, indicando que la salida pedagdgica se rige de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento. Las autorizaciones deben ser devueltas con la firma del apoderado, para luego

entregar a Inspectoria.

5.-Inspectoria General, recibe las autorizaciones firmadas por los apoderados y procede guardar la
documentacion, la cual queda disponible en el establecimiento educacional, en el caso que sea requerida

por la Superintendencia de Educacion y/o requerida para la aplicacion del Seguro Escolar.

6.- El dia de la salida pedagdgica, se pasard la lista y se consignar la asistencia en el libro de clases, de
todos los estudiantes que participaran en la salida pedagdgica.

El docente debe cautelar que todos los estudiantes cuenten con la autorizacidon firmada por el
apoderado, para poder salir del establecimiento, el o los estudiantes que no cuente con la referida
autorizacién no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira al colegio de su obligacién de

adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo, por
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consiguiente el estudiante permanecera en el colegio durante toda la jornada desarrollando los trabajos

y/o guias, y sera supervisado por un funcionario a cargo, designado por la direccion.

7.-El docente a cargo de la actividad debe cautelar que el mismo nimero de alumnos que sale del
establecimiento deben volver, los estudiantes deben salir con el uniforme oficial del colegio, a menos que
la actividad requiera otra vestimenta. Los estudiantes llevaran un distintivo que sefale; el nombre del
estudiante, Rut, teléfono, identificacion del establecimiento al cual corresponde. Con el fin de cuidar y
proteger a los estudiantes que asisten a la salida pedagdgica, o se hace necesario contar con un numero
de apoderados responsables que apoyen el cuidado; el nimero de adultos debera ser suficiente para
resguardar de manera efectiva de la seguridad y proteccidn:

Para educacién parvularia hasta 2° basico un adulto cada cuatro estudiantes;3° bdsico a 6° bdasico un
adulto cada seis estudiantes; 7° basico a I° medio, un adulto cada 10 estudiantes; 11° a IV° medio, un adulto
cada quince estudiantes

Los apoderados adultos participantes deben contar con un distintivo que sefiala nombre y su teléfono.

8.- -El docente llevara un formulario de seguro escolar firmado por el director del establecimiento, para
que en caso que un estudiante sufra algun accidente reciba el beneficio de la atencidn del seguro escolar.
Si es el caso que un apoderado ha sefialado contar un seguro escolar en clinicas privadas deberd informar
al colegio, con el fin de que si su pupilo sufre algun accidente y sea posible trasladarlo al centro de salud
indicado por el apoderado y en el caso que el accidente sea de cardcter grave sera trasladarlo al recinto
hospitalario mas cercano. El docente a cargo asignard un acompafiante adulto al estudiante accidentado

y llamara al apoderado informando la situacion y el lugar donde sera trasladado el estudiante.

9.- Una vez terminada la visita (salida pedagdgica) en el lugar de trabajo, el docente pasara la lista, a fin de
que la misma cantidad de estudiantes y apoderados que salen del colegio se suban al bus de regreso. La
Salida Pedagdgica inicia en el colegio y termina en el colegio, no estd permitido que ningln estudiante se

retire de la actividad por cuenta propia o se baje en paraderos anteriores.

10.- Una vez que los estudiantes regresen al colegio serdn retirados por sus padres o apoderados. Los
estudiantes mayores a 10 afios, solo los podra retirar un segundo apoderado en el caso que exista una
autorizacion del padre o apoderado que lo hubiese manifestado mediante los canales de informacién

formal. Los estudiantes de educacién media se podran retirar solos si los apoderados en la autorizacién
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enviada asi lo sefialen. El docente termina la actividad una vez que todos(as) los estudiantes son retirados

del colegio.

11. El docente al dia siguiente de terminada la salida pedagodgica, entrega a la coordinacion técnica un
informe de la Salida Pedagdgica, el que debe consignar informacion referente a lo curricular (cumplimiento
de objetivos actividades desarrolladas, etc.) y/o de Convivencia escolar, adjuntando fotografias de las
actividades. Si algun estudiante presento dificultades de orden conductual se informard a inspectoria y se
citard al apoderado para informar y tomar las medidas y procedimientos que sefala el reglamento Interno

de Convivencia Escolar.

Autorizacion Salida Pedagogica

Pégina 157 de 310



Las

MEJOR PARA TODOS

Yo RUT

Apoderado del estudiante

Quien cursa el Autorizo a que mi pupilo (a) a que asista a la salida

Pedagogica, que se realizard en (indicar lugar y direccion)

El dia

Hora de salida del colegio Hora de regreso al colegio

Nota: La salida pedagdgica, es una estrategia didactica que posibilita el conocimiento concreto mediante
el trabajo y estudio de campo, asociado a una o unas asignaturas o drea de convivencia escolar. Se
entiende entonces que las actividades realizadas, son una extensién del trabajo escolar y por ellos las
conductas se encuentran normadas por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio.

Marcar con una X como y con quien se retira el estudiante una vez terminada la salida pedagdgica

Mi pupilo se retira solo

Mi pupilo es retirado por

Firma del Apoderado
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Para elaboracion de este protocolo se consideraron los contenidos minimos del protocolo referidos en

Anexo 6 Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacidon Bésica y Media de los establecimientos educacionales.

Como también se consultd la Politica Nacional de Convivencia Escolar, Divisién de Educacién General,
Ministerio de Educacién, marzo del afio 2019 y Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Ministerio de

Educacion (MINEDUC), afio 2017.

l. OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO.

1. Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica y/o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; de estudiantes a adultos;
de adultos a estudiantes; entre adultos, manifestada a través de cualquier medio.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la comunidad escolar, asi
como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de
violencia escolar.

3. Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos los miembros de la

comunidad educativa que se vean involucrados y para evitar la reiteracién de las mismas.

Il DEFINICIONES PARA CONSIDERAR.

1. Maltrato infantil fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto
las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la

existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrid
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como defensa propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes
sociales, pdaginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa.

4. Acoso Escolar (bullying): es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accidn u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicién se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios
tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: es un fenédmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacidn de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, por lo cual, de ser verificados en investigacidn interna escolar, serdn consideradas una falta

grave a las obligaciones laborales y podran fundamentar el despido inmediato del autor de aquellos.
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1. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
(bullying) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se consideraran como situaciones de maltrato: agresiones verbales, fisicas y/o psicoldgicas.
i) PROTOCOLO MALTRATO ESTUDIANTE A ESTUDIANTE:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

1. Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accidn y su responsable: quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un
NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre hechos que puedan
constituir maltrato, acoso o violencia escolar.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de este tipo, debera informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacién de este tipo, podra acudir al ECE o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y confianza, quien a su vez deberd informar

de inmediato al ECE.

2. Registro de la denuncia:

Contenido de la accidon y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo
del establecimiento haya designado, deberad registrar formalmente los hechos ocurridos.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y de los antecedentes aportados para esto se sugiere la utilizacion de la hoja de
entrevista autocopiativa.

Realizar una evaluacién preliminar del caso y de ser necesario, proponer la adopcién de medidas urgentes,

las que tienen por objeto resguardar el interés superior de NNA.
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Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante
el transcurso del procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que deberd informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempefia.

Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se hagan durante el
procedimiento. Si hay entrevistas, se sugiere utilizar el formato de hoja de entrevista autocopiativa y/o en
formato digital. El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad, sélo

basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacidon/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accién y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter

urgente entre ellas, activar el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacion

de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una intervencion inmediata,

a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los alumnos afectados.

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccidén del establecimiento, una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia debera determinar la evaluacién/adopcion de medidas urgentes respecto de
los alumnos involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RICE y dicen
relacion con el apoyo psicoldgico o psicosocial.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:
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Derivaciéon a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, derivacidn a oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u otras redes de apoyo
comunales, segun corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos del E.E.
Reubicacién del alumno, en el caso de que el apoderado lo solicite.

Otras previamente reguladas en el RICE, en el capitulo de las faltas, medidas y procedimientos (articulo
117). Enla adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos afectados.

Contenido de la accidén y su responsable: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el
establecimiento deberd hacer la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros o PDI en
atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.
Orientaciones: En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14y
menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables. La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos o por quien designe la Direccién del colegio, en
la comisaria mas cercana y/o Ministerio Publico, la comunicacion debe ser escrita dirigida a las entidades

competentes, resguardando el comprobante de la gestidén realizada.

4. Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o al
funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccidon toma conocimiento.

Orientaciones:
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En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de situaciones que puedan implicar una
grave afectacién a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre
estudiantes.

Al momento de designar al encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las medidas necesarias
para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe establecer también el

plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo éste prorrogarse.

5. Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la accidn y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar a delante Ia
investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

Plazos:1 dia habil desde que la Direccidén le informa de los hechos y posible investigacion

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente, el funcionario
encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los involucrados y hacer seguimiento de

ellos, en los términos sefialados en la Etapa 5 de este procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. Investigacion:

Contenido de la accién y su responsable: Encargado de la investigacion designado debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de algun tipo de apoyo especial o adicional
segun sea el caso

Medidas Extraordinarias:

i. Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.
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ii. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los
hechos.
Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia, u otro.

Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

Orientaciones:

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se deben realizar a través de los canales
formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacién en el
expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la
carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados.
Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion, siempre podra

pedir a la Direccidon una ampliacién del plazo de la misma.
ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1. Informe y cierre:

Contenido de la accién y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacidn, transcurrido el plazo
otorgado por la Direcciéon debe:
Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
a. Emitir un informe de cierre.
b. Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.
Plazos: 02 dias habiles desde que finalizo el plazo de la investigacion.
Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:
Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacién de antecedentes.

Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacidn.
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Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente
establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafio causado y a promover la buena convivencia escolar.

Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden desarrollar estrategias
individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con el grupo curso las consecuencias del maltrato
escolar y laimportancia de desarrollar una sana convivencia entre sus compaifieros.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.
ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. Decision del Equipo Directivo:

Contenido de la accidn y su responsable: Una vez recepcionado el informe de la investigacion el equipo
Directivo debe:
Evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar
el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicard alguna de las medidas
disciplinarias contenidas en el RICE.

Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacidn, y comunicarles las medidas adoptadas.
a. Informar los plazos de apelacidn de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RIE.
b. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd aplicar el
procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.
Plazos 02 dias habiles desde que se recepcioné el informe.
Orientaciones: Los establecimientos, deben priorizar siempre que sea posible las medidas de caracter
pedagdgico y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de
reparar del dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la

comunidad educativa.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO

1. Seguimiento:

Contenido de la accidn y su responsable: El E.C.E. o la persona designada por el director, deberd hacer un
seguimiento de la situacidn, de la efectividad de las medidas adoptadas y/o cumplimientos de acuerdos
suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los ocurridos se vuelvan a producir.

Plazos: 21 dias desde que se adoptd la decision por parte de la Direccidn. Segln sea el resultado del
seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: Del seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes

involucrados.

ii) PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

1. Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio

de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, en contra de NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre hechos que puedan
constituir maltrato en contra de un NNA.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de este tipo, debera informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacién de este tipo, podra acudir al ECE o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y confianza, quien a su vez deberd informar

de inmediato al ECE.

2. Registro de la denuncia:
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Contenido de la accidon y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo
del establecimiento haya designado

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer la adopcidon de medidas
urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés superior de NNA.

Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante
el transcurso del procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que deberd informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempefian.

Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad, sélo basta la firma

de la persona que toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacidon/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accién y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter

urgente y activar el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus funciones,

siempre que se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva o se formalice una investigacién penal

en su contra, en estos casos, el director podrd determinar segun la gravedad de los hechos, si la suspensién
procede sin derecho a remuneracion total o solamente con derecho a una remuneraciéon parcial, de

acuerdo al articulo 4 del DFL 1 (Estatuto Docente)

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos

internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsiéon o cancelacion
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de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prisidon preventiva o formalizacion de
investigacion, la suspensién no afectara el sueldo del supuesto agresor, cuando se trate de un docente o

un asistente de la educacion.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una intervencién inmediata,
a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los alumnos afectados.

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccidn del establecimiento, una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia debera evaluar y/o adoptar las medidas urgentes respecto de los
involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RIE.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones:

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifo:

Derivaciéon a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter psicoldgico,

psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

ii.Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del E.E.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un funcionario del establecimiento.

.Se puede acordar con el funcionario la separaciéon de funciones, reasignacién de labores, cambios de

turnos, segun sea el caso.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un apoderado del establecimiento.

.Se puede establecer la medida de prohibicién provisoria de que el apoderado ingrese a las dependencias

del colegio cuando el alumno se encuentra dentro del recinto escolar, cambio de apoderado u otra

previamente establecida en el RIE.

Otras previamente reguladas en el RIE.

.En la adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados,

especialmente de los alumnos afectados.

Contenido de la accidén y su responsable: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el
establecimiento deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencidn a lo establecido en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.  Plazos: Dentro de las 24 horas

siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
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Orientaciones: La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencio los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la Direccion del
establecimiento, en la comisaria mdas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades

competentes, resguardando el comprobante de la gestidn realizada.

Contenido de la accidon y su responsable: Aquellos casos en que los hechos puedan constituir vulneracién
de derechos de los estudiantes, se deberan derivar a los alumnos a entidades de proteccién de derechos,
a fin de que éstas puedan adoptar las medidas de resguardo correspondientes.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
Orientaciones: Esta derivacion se hara mediante oficios, correos electrdnicos u otro medio mads expedito
que se estime conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta de investigacién.
Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los afectados.
Contenido de la accion y suresponsable: Silas agresiones no constituyen delito y se producen en el dmbito
familiar, la Direccion debe informar de los hechos a los Tribunales de Familia.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
Orientaciones: Esta derivacion se hara mediante oficios, correos electréonicos u otro medio mds expedito
que se estime conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los afectados.

4. Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o al
funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccion toma conocimiento.

Orientaciones: En caso de iniciarse una investigacién se debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacién a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias

de la convivencia entre estudiantes y adultos.
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Al momento de designar al encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las medidas necesarias
para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe establecer también el

plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo este prorrogarse.

5. Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la acciéon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar adelante la
investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccidon le informa de los hechos y posible investigaciéon

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente, el funcionario
encargado deberd dejar por escrito los acuerdos suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos, en

los términos establecidos en el protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. Investigacion:

Contenido de la accién y su responsable: Encargado de la investigacion designado debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:
Medidas Ordinarias:

Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.

i.Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

i.Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de algln tipo de apoyo especial o adicional

segun sea el caso.
Medidas Extraordinarias:
Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.
i.-Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los
hechos.

ii.- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia, u otros.
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Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacidn.

Orientaciones:

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se deben realizar a través de los canales
formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacién en el
expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito que se debe adjuntar en la
carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion, siempre podra

pedir a la Direccidon una ampliacién del plazo de la misma.
ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1. Informe y cierre:

Contenido de la accién y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo

establecido debe:

a. Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
b. Emitir un informe de cierre.
c. Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizd el plazo de la investigacidn.

Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:

Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de antecedentes.

Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacidn.

Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente
establecidas en el RIE. Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el daifo causado y a promover la
buena convivencia escolar.

Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar el informe.
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1. Decisidn del Equipo Directivo:

e Contenido de la accidon y su responsable: Una vez recepcionados el informe de la investigacion el Equipo

Directivo debe:
Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el RICE o Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.
a. Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacidn, y comunicarles las medidas adoptadas.
b. Citar al o los adultos involucrados e informales el resultado final de la investigacidn y comunicarles
las medidas adoptadas.
c. Informar los plazos de apelacidn de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RIE.

e Plazos: 02 dias habiles desde que se recepcioné el informe.

e Orientaciones:

< Medidas a adoptar con los alumnos: Segln sea el caso se podran adoptar medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial, previamente establecidas en el RIE.

% Medidas a adoptar con el adulto agresor: Se podran aplicar algunas de las sanciones establecidas en el

RICE o en Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad seguin corresponda y/o se podra aplicar:

i Didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus
consecuencias.
ii.Ensenar estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.
iii.Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de laira.
iv.Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al alumno

agredido.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO

Contenido de la accidn y su responsable: El E.C.E. o la persona designada por el director, deberd hacer un
seguimiento de la situacidn, de la efectividad de las medidas adoptadas y/o cumplimientos de acuerdos
suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los ocurridos se vuelvan a producir.

Plazos: 21 dias desde que se adoptd la decision por parte de la Direccidn. Segln sea el resultado del
seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: De seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes

involucrados.

iii) PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO:

1. Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accidn y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato de estudiante a adulto, debe
denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre hechos que puedan

constituir maltrato estudiante a adulto.

2. Registro de la denuncia:

Contenido de la accidn y su responsable: Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de

los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.
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Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer la adopciéon de medidas
urgentes, las que tienen por objeto resguardar la integridad fisica y/o psiquica del adulto y el interés
superior del NNA.

Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante
el transcurso del procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que deberd informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempefian.

Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad, sélo basta la firma

de la persona que toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacidon/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accién y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente, activar el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente y derivar al adulto afectado
a la mutual o centro asistencial mds cercano.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una intervencion inmediata,
a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los afectados.

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccién del establecimiento, una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia debera determinar la evaluacién/adopcion de medidas urgentes respecto de
los involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RIE.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones:

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del NNA:

.Derivacién a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter psicoldgico,

psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

.Proporcionar contencién emocional a los alumnos involucrados con los profesionales internos del E.E.

a. Medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado.
Derivacién a los centros asistenciales correspondientes, tales como OPD, CESFAM.

Proporcionar contencidn emocional a los adultos involucrados con los profesionales internos del E.E.
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- Otras previamente reguladas en el RIE.
En la adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados,

especialmente de los alumnos afectados.

e Contenido de la accidon y su responsable: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el
establecimiento deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

e Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.

e Orientaciones:

a)  Alumno mayor de 14 afios.
En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes, los mayores de 14 y menores
de 18 aios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

« La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencio los hechos o fue el
primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la Direccion del establecimiento, en la
comisaria mads cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando el
comprobante de la gestidén realizada.

a) Alumno menor de 14 afios.

i. Si es menor de 14 afios, al no ser imputable de igual forma se derivard a los alumnos a entidades de
proteccién de derechos, o denuncia a Tribunales de Familia, a fin de que el alumno pueda ser objeto de
alguna medida de proteccidn, por ser objeto de una posible vulneracién de derechos que lo lleva a realizar
la conducta que se investiga.

ii. Esta derivacién se hard mediante oficios, correos electrénicos u otro medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los afectados.

4. Solicitud de Investigacion:

e Contenido de la accién y su responsable: La Direccién del Colegio, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

e Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de soluciéon pacifica de conflictos.
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De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o al
funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

Comunicar al adulto la situacién y del procedimiento a seguir.

Plazos 1 dia habil desde que la Direccidon toma conocimiento.

Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de situaciones que puedan implicar una
grave afectacidn a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia
estudiantes y adultos

Al momento de designar al encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las medidas necesarias
para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe establecer también el
plazo que tiene para llevarla a cabo.

Pudiendo este prorrogarse.

5. Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la acciéon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar adelante la
investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccidn le informa de los hechos y posible investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente, el funcionario

encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos.

iv) PROTOCOLO DE MALTRATO ADULTO A ADULTO:

*Se considerara como “adulto” a los siguientes integrantes de la comunidad escolar: cualquier apoderado

y funcionario del Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes.
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1. Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato entre adultos, debe denunciarlo.
Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre hechos que puedan

constituir maltrato entre adultos.

2. Registro de la denuncia:

Contenido de la accidn y su responsable: Encargado de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo del
establecimiento haya designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto resguardar la integridad fisica y/o psiquica de los adultos involucrados.
Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante
el transcurso del procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento y jefatura de los involucrados en caso que
corresponda.

En el caso que el adulto denunciado no tenga jefatura en el establecimiento este deberd comunicar la
denuncia a la instancia correspondiente a su jerarquia en la Corporacion de Educacion y Salud de Las
Condes.

Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia requiere ser firmado por el denunciante, sélo basta la firma de la persona que

toma conocimiento de los hechos.
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3. Evaluacidon/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accién y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter

urgente y derivar al adulto afectado a la mutual o centro asistencial mas cercano.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus funciones,

siempre que se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva o se formalice una investigacién penal

en su contra, en estos casos, el director podrd determinar segun la gravedad de los hechos, si la suspensién
procede sin derecho a remuneracion total o solamente con derecho a una remuneraciéon parcial, de

acuerdo al articulo 4 del DFL 1 (Estatuto Docente)

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prisidon preventiva o formalizacion de
investigacion, la suspensién no afectara el sueldo del supuesto agresor, cuando se trate de un docente o

un asistente de la educacion.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una intervencién inmediata,
a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los adultos afectados.
Contenido de la accidén y su responsable: La Direccidn del establecimiento, una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia debera determinar la evaluacién/adopcion de medidas urgentes respecto de
los involucrados. Estas medidas estan contempladas en el glosario del RICE y en el glosario del presente
protocolo.
Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones:
Medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado.
.Las medidas urgentes contempladas en el glosario.
i.Derivacion a los centros asistenciales correspondientes, como CESFAM, entre otros.

ii.Proporcionar contencidn emocional a los adultos involucrados con los profesionales internos del E.E.
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iii.En el caso de funcionarios del E.E, medidas disciplinarias incorporados en los reglamentos internos de
higiene y seguridad de la Corporacién.

iv.En el caso de apoderados, medidas disciplinarias incorporadas en el articulo N2 20, p del RICE.

v.En el caso de funcionarios del E.E. las contempladas en el articulo N213.

En la adopcion de estas medidas se debe resguardar de la privacidad de los involucrados.

Contenido de la accién y su responsable: Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el
establecimiento deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los hechos.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados(as).

4. Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accidén y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o al
funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar al adulto la situacién y del procedimiento a seguir.

Plazos 1 dia habil desde que la Direccidon toma conocimiento.

Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de situaciones que puedan implicar una
grave afectacién a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre
adultos.

Al momento de designar al encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las medidas necesarias
para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe establecer también el

plazo que tiene para llevarla a cabo, pudiendo prorrogarse.
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5. Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la acciéon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar adelante la
investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccidon le informa de los hechos y posible investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente, el funcionario

encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos.
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1. PROTOCOLO FRENTE A SENALES DE ALERTA DE INTENCION SUICIDA.

Cuando un profesor ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del
establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo
a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y apoyo

Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia
la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con
él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atenciéon y me han
preocupado...”)

2. Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo

Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas
sobre suicidio.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

e iCOmo te has estado sintiendo?

e iEstds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo

e iCémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas.

Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el
deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar. Pregunte:
1. ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

3. ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5. éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte? ¢ Tienes intenciones de

llevar a cabo este plan?
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6. ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar
con tu vida?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2, clasifica al estudiante de Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental para evaluacién de
este y otros ambitos.

3) Entregue Ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6: Riesgo Medio

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacién
y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivaciéon al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn se incluya un fin de

semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”: Riesgo Alto

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes
posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacidn, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencién en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro
de atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). En caso de encontrarse fuera
de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas

cercano, acompafado de la ficha de derivacién.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.
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e Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidén Primaria cuando corresponda.

¢ Eliminar medios letales del entorno.

3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo
Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, el profesor o profesional debe a continuacién entregar apoyo al/la estudiante, contactarle
con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de
convivencia escolar/atencion en salud).

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier
amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario contactar
a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud. Sefialar que sélo se informard a sus
padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de
salud, manteniendo la privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir
con ellos.

e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que alivien su malestar.

e El profesor o profesional que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el
fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

e El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que, de acuerdo a la situacién previsional del
estudiante, solicite hora en el centro de atencidn primaria que le corresponde o centro de salud en el que
se atienda.

e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencién en salud

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

® En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver
a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del

establecimiento y medidas de proteccién en el hogar mientras se accede a la atencién en salud.
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* En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres.

4. Realizar seguimiento

e Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencién
necesaria.

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

® Preguntar directamente a el o la estudiante y a los padres o cuidadores cdmo han visto al estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la

red de salud, realizando el seguimiento de estos.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

1. Derivar a red de salud

e El Director debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o
liceo para serinformados de la situacidn, acompafien al estudiante y que éste concurra a atencidén en salud
mental, o atencion primaria en el mismo dia, acompanados de ficha de derivacién

® En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar

paralelamente a los padres.

2. Contactar a los padres y estudiante

e Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacidon que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

e |dentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados
(por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).

e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

e Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

3. Organizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de
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contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,
orientacién sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacion respecto de ddonde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

4. Organizar una charla en clase

e Ofrecer informacidn a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar
con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

¢ Sj el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de
suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

e Se deberd dar informacidn general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

® Preguntar a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

5. Preparar la vuelta a clases

e La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado,
los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis

o malestar, etc.).

3. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Paso 1: Activacion del protocolo (Se realiza inmediatamente)

e El Director del establecimiento educacional (o quien éste designe) debe coordinar la activacion del
protocolo de forma inmediata y convocar a una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose
incluir al mismo director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y

el personal administrativo.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres (Se realiza a las 24 hrs)

e El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

e La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la
Direccidon o encargado designado debe informar que la situacién estd siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mds informacion.

¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a
un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos
con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio
y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega
de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad,

o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo (se realiza en 24 a 48 hrs)

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo psicolégico,
si lo necesitan.

e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, los profesores deben preparar
una charla en clase para informar sobre el intento o suicidio de un o una estudiante

e Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicién para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado

de cometer un intento de suicidio.
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Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo (se realiza en 1 semana) El objetivo es que los
establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas:

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros companeros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

¢ Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién.
Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre

todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacidn (se realiza en 1 semana)

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacién
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion

e E| establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sdlo el portavoz estd autorizado para
hablar con los medios.

e Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

pag. 44

Paso 6: Funeral y conmemoracion

e Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e Preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes que asistan al funeral

y mientras dure éste, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompariien a sus hijos e hijas al
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e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Con este fin, se puede aprovechar la
colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de
los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros,
ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo. Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre

qué informacién es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion (después del funeral)
e El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluaciéon de las

acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

GLOSARIO.

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas en el presente
documento se identifican las siguientes siglas:

1. E.E.: Establecimiento Educacional.

2. ECE: Encargado de Convivencia Escolar.

3. NNA: nifios, nifias y adolescentes.

4. RIE: Reglamento Interno Escolar.

5. Medidas urgentes: actos que se deben aplicar para intervenir en situaciones de violencia en pos de una
resolucion pacifica. Por ejemplo: que un tercero interfiera en calidad de mediador con el fin de tranquilizar
ambiente y potenciar una resoluciéon pacifica de conflictos sin emplear la violencia; invitar a una de las
partes a abandonar la habitacion para prevenir que se intensifique el conflicto verbal y/o fisico; resguardar
siempre la integridad y seguridad de las partes involucradas; acudir a Carabineros de Chile o la entidad de

orden civico pertinente; entre otros.
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A) DESREGULACION EMOCIONAL:

El concepto de desregulacion emocional se utiliza para definir la falta de capacidad para modificar o regular
la experiencia, las acciones y las expresiones verbales y no verbales ante la presencia de un estimulo
emocional’. La falta de estas habilidades se traduce en una respuesta emocional intensa y prolongada que

tiene finalmente como consecuencia la desregulacidon conductual e interpersonal.

Ante la presencia de un episodio de desregulacidon emocional de un estudiante al interior del

establecimiento, los procedimientos son:

Como accidn preventiva, debemos estar atentos a los signos que presentan los estudiantes, previo a la
crisis (sefiales de intranquilidad, agitacion motora, ensimismamiento, cambios de humor verborrea,

mutismo, etc.), intentando identificar la causa y modificar los estimulos del ambiente que la anteceden.

La desregulacién emocional y conductual, presenta tres etapas con distintas intensidades, reacciones
posibles y estrategias de abordaje. A continuacién se describen las etapas de escalamiento, de

desregulacidn o pick disruptivo y finalmente la de reparacién
1.- ETAPA DE ESCALAMIENTO:

a. Si percibe algun signo de alerta, acérquese calmadamente al estudiante, haga contacto visual,
afectivo y seguro, considerando siempre las caracteristicas del estudiante. Este acompafiamiento
puede realizarse en el mismo espacio donde aparece la crisis.

b. Sila crisis aparece en el aula, cambie el foco o actividad, puede contemplar un rincén con juegos
y utilizar objetos de apego, cosas favoritas, hobbies, etc.

c. Sipersiste la crisis y aparece resistencia a comunicar, lleve al estudiante a un espacio de calma
(acordado previamente para el uso de contingencias). Solicité informacion respecto a posibles
desencadenantes y de aviso al equipo de apoyo, asi estard preparado para intervenir y apoyar en

evitar o controlar que la crisis pase a su siguiente nivel (pick disruptivo). Acuda a estrategias de

' (Linehan, Bohus y Lynch, 2007)
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respiracion y relajacién. Posibilite la manipulacién de objetos o la realizacién de una actividad que
utilice para controlar su ansiedad.

d. Silograla calmay puede externalizar su emocidn e identificar su problema, ayude al estudiante a
buscar soluciones en conjunto y sea flexible para la incorporacion al aula (este proceso puede
demorar, también cuide su propia ansiedad y pida ayuda si se siente cansado o agobiado).

e. Manténgase alerta a posibles reapariciones de sintomas de crisis disruptivas y comunique al
equipo de aula o de apoyo, para poner en antecedente y alerta a los profesionales que continden

con la atencién del estudiante.
2.- ETAPA DE DESREGULACION (Pick disruptivo):

a. En esta etapa, el objetivo es la seguridad del estudiante, sus companeros y los adultos. Hay que
evitar razonar con el estudiante, pues su cerebro se encuentra lleno de emociones y falta de
control inhibitorio. En esta etapa, es probable que el estudiante se exprese a través de golpes a
terceros o autolesiones, por ello es necesario dar aviso inmediatamente a la psicéloga de ciclo,
para que se haga cargo de la desregulacion.

b. En esta etapa, no responden a la comunicacién verbal. Tampoco logran conectar con el entorno
de manera adecuada, por lo que se vuelve fundamental acompafiarlo a transitar a espacios
seguros. Si hay mas de un adulto en sala, uno de ellos sale con el estudiante evitando recibir
golpes. Si el estudiante se resiste a salir y presenta conductas agresivas, no espere la presencia de
la psicdloga u otro funcionario y abandone la sala con los otros alumnos; evitando lesiones por
patadas, golpes de sillas, mesas, etc. En este punto, es necesario dar aviso al equipo de gestiény
llegada la profesional de apoyo, esperar sus indicaciones.

c. Mientras espera el apoyo o en conjunto con quien asista la DEC, visualicen objetos que puedan
alejar del estudiante para evitar que los ocupe para agredirse. En esta etapa, evite el contacto
fisico, no interceda ni impida el trdnsito del estudiante, sin dejar de acompafiarlo en todo
momento. Si otras personas se acercan a ayudarle, asegurese de que sigan sus indicaciones y evite
explicar los motivos de la desregulacién o comentar posibles sanciones formativas frente al
estudiante, ya que esto podria intensificar la conducta agresiva.

d. Cuide no reforzar la conducta con comida, juegos de celular, computador, etc. Es decir, no ofrezca
ese tipo de refuerzos a cambio de que se calme. Premiar en este momento es altamente
disfuncional. En todo momento cuide la dignidad del estudiante e intente permanecer en un lugar

seguro sin espectadores.
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La persona que acompafia al estudiante, debe estar en un 100% disponible. Quien lidere la DEC
debe representar un vinculo positivo con el estudiante. Por el momento una persona basta para
la regulacion a excepcién de peligro de fuga o riesgo de lesiones fisicas, donde se sugieren 3
adultos. Utilice la calma en el lenguaje, no lo sature con mensajes, asegurese de que recupere el
control con la mayor dignidad posible Evite negociar, cuestionar o razonar, acompaiie en la
transicion de la emocion.

Monitoree su propia emocion, si no logra controlarla; cambie de encargado. En este momento
puede flexibilizar y permitir que el estudiante libere energia, que corra por el patio y realice
movimientos que le ayuden a regularse.

Evaluar el tiempo de la DEC. Si ha tardado mas de lo que la institucién considera prudente (30
minutos aproximadamente), consulte con el equipo directivo si es favorable llamar al apoderado.
Si se define llamar al apoderado y no puede asistir, debe acudir a las acciones establecidas por el
personal a cargo y seguir los medios alternativos de comunicacion al apoderado, considerando el
contexto familiar y la condicion laboral, fisica y emocional de la familia. Una vez en contacto con
el adulto responsable, se debe reforzar la idea de que su apoyo es fundamental para implementar
la accion formativa y de intervencion (derivacidon externa y/o ajuste de tratamiento farmacoldgico)
considerada para el estudiante.

Si en este punto, el estudiante presenta conductas de descontrol y riesgo para si o terceros, se
evalua la necesidad de contener fisicamente. Para ello, la persona que contiene debe tener
conocimientos del protocolo para responder a situaciones de desregulaciéon conductual y
emocional de estudiantes en establecimientos educacionales, emitido por el MINEDUC (2022) y
actuar en coherencia con los protocolos internos del colegio. Ademas, de conocer al estudiante y
tener un vinculo estrecho y positivo que facilite su recuperacion.

CONTENCION FiSICA: recurso Ultimo e inevitable, debe estar justificado por el fracaso de
estrategias anteriores y el inminente riesgo fisico para el estudiante o terceros. Sera necesaria la
intervencion de 2 o 3 personas, una que lidera y es la voz para los pasos a seguir, otra que apoya
la contencidn fisica del estudiante y una tercera persona que esté atenta para brindar los apoyos
necesarios. Las maniobras deben estar dirigidas a restringir posibles movimientos del estudiante,
para evitar que se provoque dafio o que agreda a terceros. Es importante despejar el espacio de
intervencion, tanto del mobiliario u objetos que puedan servir para las agresiones, como también
de la presencia de observadores; ya que no es un espectdculo y se debe brindar dignidad al

alumno.
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k. En circunstancias de mucha intensidad, donde el estudiante se agreda y presente alguna herida,
sera necesario trasladarlo a enfermeria o a un Centro de Salud, dependiendo de la gravedad. En
este caso se debe dar aviso inmediato al apoderado, si es que aun no ha llegado a realizar el retiro
de su hijo(a). Para este fin, es importante, llevar la ficha del estudiante, con sus antecedentes de
salud.

[. En el caso de los estudiantes que presentan diagndstico TEA u otras condiciones que requieran
considerar sus caracteristicas, para aplicar el protocolo de contencidn fisica, se sugiere elaborar
pautas personalizadas, que brinden a la comunidad informacidn relevante para el abordaje.

m. Posterior a la contenciodn fisica del estudiante, se debe considerar acompanamiento de terceros
afectados y registrar la incidencia para evaluar su evolucién y sistematizar evidencias.

n. Esimportante que en todas las etapas descritas, se evite razonar con el estudiante respecto a su

comportamiento, regafiarlo, amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
3. ETAPA DE RECUPERACION:

a. En esta etapa, el objetivo es que el estudiante llegue y se mantenga en un estado de calma. En
este momento estd dispuesto a escuchar y hablar, no presenta signos de desregulacién pero
puede que se mantenga vulnerable. Esimportante brindarle espacio para que exprese lo que paso,
como se sintid; escuche atentamente, evitando cuestionarlo y valide su emocion.

b. Esposible que el estudiante, evite hablar y presente mayor disposicion a escuchar. Cualquiera sea
el caso, es importante apoyar la toma de conciencia, trabajar en la empatia, mencionar las
consecuencias de sus actos e identificar soluciones con enfoque prosocial. Si el estudiante, esta
dispuesto a iniciar un proceso de reparacion con terceros, acomparie a disefiar y concretar su plan.
Es un buen momento para tomar acuerdos y compromisos con un enfoque preventivo.

c. Una vez que se reincorpora al estudiante a sus actividades escolares, comunique la incidencia al
equipo que habitualmente trabaja con él, para que se mantengan alertas a evitar posibles
desencadenantes de una nueva desregulacion.

d. Si el mismo estudiante, presenta de manera frecuente desregulaciones, se sugiere incluir un
disefio a mediano plazo para desarrollar habilidades y conductas alternativas, que impacten sobre

la calidad de vida del alumno.
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B) POSTERIOR AL ABORDAIJE DE LA DESREGULACION, CONSIDERE LO SIGUIENTE:

1.

Dejar evidencia en los canales formales de la incidencia. Si el adulto que presencie y aborde la DEC,
no es el profesor jefe debe asegurarse de dejarlo en antecedente.

Citacidén a los apoderados, de los estudiantes involucrados o afectados de la DEC para reunidn con
el equipo. En este momento se puede solicitar y transferir la informacidn al especialista externo o
derivacion a tratamiento externo.

Evaluar la pertinencia de realizar la denuncia en carabineros dentro de las préximas 24 horas de
ocurrida la incidencia. Sialgun apoderado solicita ver las imagenes grabadas de las cdmaras, se le
deben facilitar en un espacio formal. Sin embargo, no pueden tener acceso a ellas para resguardar
laimagen e intimidad de los otros estudiantes y funcionarios que aparecen en las imagenes. En el
caso, de que la situacidn sea judicializada, tribunales podria solicitarlas por oficio como medio de
prueba.

Seguimiento del caso por el profesor jefe y direccidon, con la finalidad de observar la persistencia
de la conducta y, de ser necesario, implementar apoyos y compromisos colegio-familia en pos de
la sana convivencia escolar y el buen trato.

En el proceso de apoyo en la educacion emocional del estudiante, el colegio solicitara a la familia
que reporte via correo institucional cualquier situacién significativa ocurrida fuera del
establecimiento que pudiese interferir negativamente en la interaccion entre el/la estudiante y su
entorno educativo.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo
pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos

concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

C) DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES CON TEA2:

En el caso de Desregulacion de un estudiante con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, se puede

esperar una respuesta intensa fisica y/o emocional, con pérdida temporal del control. Puede llegar a auto

y heteroagresiones verbales o fisicas. Se diferencia de una pataleta en un nifio no TEA en que las pataletas

son conductas orientadas a una meta (quiero algo, necesito algo o quiero evitar hacer algo). Por lo tanto,

* Fuente: Centro del comportamiento: Manejo de la desregulacién en nifios, nifias y adolescentes con autismo,
dirigido a familias y escuela.
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requiere una audiencia, ser atendido y en general termina si obtiene su objetivo. En cambio, los
estudiantes con TEA se desregulan en general por una reaccién al ambiente, con tendencia al descontrol
(sentirse sobrepasado "abrumado"), no persiguen un objetivo (e].: obtener algo), y es independiente de la

audiencia (de cuantas personas lo miren).

La DEC en estudiantes con TEA, no difiere mucho del resto del estudiantado ya que de igual manera ocurre
una serie de fases desde un estado de calma a un peak de emociones hasta regresar al estado de
tranquilidad nuevamente. Sin embargo, presentan diversos factores de riesgo que pueden favorecer un
ciclo de escalada hacia una desregulacidn. Estos factores pueden estar presentes o no, en diferente

medida e intensidad en diversos individuos:

® Predisposicion genética

e Discapacidad intelectual

e Poca flexibilidad cognitiva y/o emocional

e (Que sean no verbales o bajo nivel de expresividad verbal
e Baja inhibicidn conductual / social / emocional

e Dificultades en la integracion de los estimulos sensoriales

Estos factores de riesgos, asociados a gatillantes pueden ser la causa de la desregulacion. Entre los
gatillantes encontramos:

e Sobre estimulacion (muchas luces, muchos ruidos, texturas etc.)

e Sobre demanda (solicitar atencidn, participar, ejecutar acciones, realizar un deporte etc.)

e Mucha informacién (muchas preguntas, mucho texto, muchas 6rdenes o indicaciones)

e Sobrecarga emocional (dificultades familiares o sociales)

e Falta de anticipacién o hechos inesperados

e Necesidades basicas no cubiertas (hambre, suefio, dolor, etc).

Cuando identificamos a los estudiantes que son susceptibles a las DEC, se debe prevenir la escalada de la
desregulaciéon y futuros eventos. Para actuar de manera preventiva, se sugiere:

e Identificar gatillantes, se recomienda construir un calendario de eventos para lograr determinar
los gatillantes (Ej: provocado por gritos, por cambio en su estructura, por compafiero que hace
trampa). Identificar factores de riesgo que tenga ese nifio y abordarlos, por ejemplo: en caso de
no tener lenguaje trabajar comunicacién alternativa, trabajar con especialistas habilidades

sociales, flexibilidad cognitiva, etc. segun la necesidad de cada individuo.
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® Evaluaciéon médica de eventual necesidad de inicio o ajuste de farmaco terapia.
e Modificar el ambiente en caso de pesquisar gatillantes ambientales (se sugiere: audifonos de
aislamiento de ruidos, lentes oscuros, sitio con juguetes sensoriales, etc.).
e Evaluar ambiente familiar, necesidades basicas cubiertas. Entrevista a familia: écémo se regula en
casa? ¢Qué técnicas utilizan en casa cuando esto ocurre?
e Socializar el diagndstico con sus comparieros es fundamental para que el mismo grupo identifique
y evite los gatillantes.
e Elaborar estrategias de acciones de prevencion basadas en los gatillantes previamente
pesquisados.
Cuando no ha sido factible prevenir, se sugiere identificar cuando comienza el circulo de escalada hacia la
desregulacion. Este paso es fundamental, pues es acd cuando alin estamos a tiempo de terminar un evento
se deben aplicar estrategias previamente elaboradas en base a las necesidades de cada estudiante. Para
ello, primero es necesario identificar los signos de alarma, entre los que destacan: Cambios fisicos,
hiperventilacién, ruidos, inquietud motora, rabia, mayor estereotipias, arrancarse, aislarse, ecolalia o
reiterar preguntas, gritos, incomodidad evidente, entre otros.
Una vez identificados los signos de alarma, se deben extraer todos los objetos potencialmente dafiinos
para el estudiante u otros alumnos. Para intencionar y apoyar al retorno del estado de calma, se pueden
utilizar estrategias de tipo motoras, sensoriales, emocionales y/o cognitivas. Algunos ejemplos de ellas
pueden ser:
e Sacar del lugar, llevar al jardin, huerto o patio (sitio tranquilo)
e Modificar el ambiente estresor (bajar luces, ruidos, etc.)
e Distraer (objeto de interés trenes, autos, dinosaurios etc.)
® Juguetes Sensoriales.
e Lugar Tranquilo (sitio designado en aula para tiempo fuera)
e Actos motores de alta intensidad suelen ser efectivos (salir del aula a saltar, correr)

e Facilitar un objeto de transicion (peluche de casa, juguete de casa, etc.)
En el caso que se requiera la contenciodn fisica del estudiante TEA, se deben considerar los lineamientos

descritos anteriormente, basados en protocolos internos y las orientaciones del MINEDUC, descritas a

continuacion.
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D) CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, IMPLICAN LA NECESIDAD DE
CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE (MINEDUC 2022)3:
Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acciéon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo?, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro.
Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencidn para cada estudiante y en cada situacién (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados,
acompafiado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada.
Algunos aspectos claves que deberia incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal
necesario y sus roles especificos, duracion de la contencidn fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su
uso, como actuar después con NNAJ. En lo posible, incluir en su elaboracidon un profesional de un
organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud
mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del
MINEDUC, en especial en la revisién de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus
implicancias éticas u otro.
En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mds cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.
Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o

psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacidn con la familia y los centros de salud.

3 Fuente: MINEDUC, 2022. Orientaciones: Protocolo para responder a situaciones de desregulacidn conductual y
emocional de estudiantes en establecimientos educacionales.
“*Los apoderados, firman la entrega de los reglamentos internos, donde esta contenida esta informacién.
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El Colegio Diferencial Paul Harris cuenta con una médico Psiquiatra que brinda atencién a todos

aquellos estudiantes que lo requieran y que sus familias opten por este beneficio.

- La atencién es un beneficio sin costo para nuestros estudiantes.

- Las horas de atencién y posteriores controles debe ser solicitada por el/la apoderado en

la recepcién del colegio.

- En el caso de que la profesional indique algun tratamiento farmacoldgico, los padres y/o

apoderados seran informados de los beneficios y posibles efectos secundarios de estos.

- Seran siempre los padres y/o apoderados los Unicos responsables de otorgar dicho

tratamiento farmacoldgico y de sus resultados.

- Si el suministro de algin medicamento coincidiera dentro del horario escolar, podra ser
entregado por nuestro técnico para médico siempre que este sea entregado por el apoderado
directamente en enfermeria, con copia de la receta médica y el medicamento en su envase

original, firmando documento de recepcion.

Recepcion de Medicamentos.
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Fecha
Nombre del/la
estudiante

Curso

Nombre de quien
entrega

Medicamento (s)

Numero de
unidades

Firma Apoderado (a)
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Se establece que frente a cualquier dificultad de salud que presente un/a estudiante, ya sea por sospecha,

sintomatologia evidente o accidente escolar, se debe:

El/la docente a cargo del curso en ese momento, gestionard que se acompafie al/la estudiante a la
enfermeria del colegio.

Entregar al técnico paramédico toda la informacién en lo posible que se tenga respecto al estado de salud
del o la estudiante (posibles cambios farmacoldgicos o antecedentes entregados por la familia, etc.) o
detalles del posible accidente.

La técnica paramédica controlara los signos vitales y observara posibles lesiones.

La atencidn sera registrada en el libro de enfermeria, que deberd ser firmada por el adulto que deriva
tomando conocimiento de los antecedentes para posteriormente le sean comunicados a la familia por
la/el docente jefe.

En caso de accidente escolar:

Serd el equipo de Salud quien determine si el o la estudiante debera ser trasladado/a al SAPU.

El o la estudiante, debera ser acompafiado/a por una integrante del equipo de aula portando la ficha de
salud y seguro escolar.

Serd el/la docente a cargo del curso quien informard al apoderado lo sucedido solicitando su inmediata
presencia en el centro de salud (SAPU).

El profesional que acompafia al estudiante, debera esperar la llegada del apoderado a dicho centro
asistencial (SAPU), entregando la documentacion y en la medida de lo posible regresar con una copia del
seguro escolar con la informacién de la atenciéon médica.

Si el servicio de urgencia (SAPU) deriva a un hospital, sera decision de la familia optar por la atencidn
publica bajo la proteccién del seguro escolar o por la atencién privada renunciando irrevocablemente a

dicho beneficio.
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Se establece que frente a cualquier tratamiento farmacoldgico que se suministre al interior del

establecimiento, lo siguiente:

De estudiantes

Todo tratamiento farmacolégico que se deba otorgar dentro del horario escolar a un/a estudiante, se debe
entregar junto a la indicacion médica original en la enfermeria del colegio.

Los estudiantes NO deben portar ningun tipo de fdrmaco, evitando asi que pueda quedar al alcance de sus
pares, estos deben ser entregados por el apoderado o transportista del estudiante directamente al equipo
de salud.

Serd la técnica paramédica la encargada de suministrar los medicamentos en el horario indicado por el

profesional tratante.

De colaboradores

Todo tratamiento farmacoldgico que deba portar un colaborador/a al interior del establecimiento, sera de
su responsabilidad mantenerlo bajo llave y fuera del alcance de los/as estudiantes.

De tratarse de algin medicamento que requiera mantencion en frio, es obligatorio que se refrigere en la
enfermeria del colegio, jamas en refrigeradores dispuestos para la alimentacién de estudiantes o

funcionarios.
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Los talleres extraescolares se realizan fuera del horario regular de clases, por lo que cada taller estd a cargo
solo del o la docente que lo imparte, sin maestras asistentes o apoyos individuales. Con el fin de velar por

el correcto funcionamiento, se establecen los siguientes lineamientos:

Podran participar estudiantes de 7mo basico a laboral 3, que no requieran de un apoyo individual
permanente.

Los talleres tienen cupos limitados y cada estudiante podra participar en un maximo de 2 talleres.

Los cupos se iran entregando hasta agotar stock a medida que se reciban las inscripciones.

Podran participar de talleres deportivos siempre que no exista contraindicacion médica.

Los participantes del Taller de banda musical estaran sujetos a una preseleccion.

El/la estudiante que presente 3 o mas faltas sin justificar, se reasignara su cupo a otro estudiante en lista
de espera.

El/la estudiante que presente 3 o mas atrasos significativos en el horario de retiro, se reasignara su cupo
a otro estudiante en lista de espera.

Existen talleres que requieren materiales especificos (alimentacidn, etc.) y el apoderado se compromete
a facilitarlos oportunamente.

En el caso de suspensién de talleres por razones de fuerza mayor, se ofrecerd al o la estudiante la
posibilidad de ingresar por ese dia a otro taller y se informara a la familia por si prefieren realizar el retiro
anticipado de su estudiante.

Los/as estudiantes inscritos, deberan ingresar y participar en el taller respectivo, ya que en ese horario no

hay personal para cuidado individual.
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Si durante la permanencia de un/a estudiante en actividades extra escolares se presentara un incidente o

episodio de desregulacion emocional, el/la docente a cargo debera:

Brindar el primer apoyo al o la estudiante, resguardando su integridad fisica, emocional y dignidad.
Solicitar apoyo de ser necesario a paradocentes presentes e informar la situacién a un integrante del
equipo directivo.

Informar detalles de lo sucedido al apoderado/a, siempre en un espacio privado (oficina, no puertas,
pasillos o hall) y dejando registro escrito y firmado.

Si el punto anterior requiere de un tiempo extra al horario de salida del o la Docente, este le sera devuelto.
Si la situacién o conducta se reitera, se deberd evaluar en conjunto al equipo directivo la permanencia del

o la estudiante en dicho taller.
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1. CONTEXTO:

e Docentes y asistentes son los responsables de la seguridad de sus alumnas y alumnos mientras estos se
encuentren durante el horario de la jornada escolar, dentro y fuera del establecimiento.

e Las medidas de prevencidn y protocolos de actuacidn para el caso de accidentes estan contenidas en el
reglamento interno del colegio.

e Las actividades educativas y recreativas en el gimnasio y en el patio, deben considerar las buenas
practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la

integridad fisica de los alumnos.

2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA CLASE DE EDUCACION FISICA:

a. Las clases de educacion fisica, como cualquier otra clase, estdn sujetas al marco de los reglamentos y
protocolos internos del colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina es de responsabilidad del (la)
profesor a cargo del curso o taller.

b. Como colegio se procura el maximo aprovechamiento de este subsector, en cuanto a espacio de
aprendizaje tanto para los objetivos transversales como los propios de la disciplina.

c. El colegio toma los resguardos correspondientes para fijar todos aquellos implementos y estructuras
deportivas que por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes.

d. Existird siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempeiio de los estudiantes,
desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina.

e. Durante las clases bajo ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos sin la supervision de
un docente o asistente en dependencias tales como gimnasio, bodega de implementos o bafios.

f. Los (as) profesores(as) de educacion fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de salud
gue impiden realizar clases prdacticas o casos especiales que requieren rutinas pedagdgicas distintas por
prescripcion médica.

g. Frente a cualquier observacidn, percepcidén o presuncién de algun factor que implique riesgo en algun

estudiante para realizar la clase, el docente encargado debera llevarlo a enfermeria para su evaluacién.
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Se procedera de acuerdo al protocolo del reglamento interno del colegio.

3. NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA CLASE:

a. Ropa apropiada para actividad fisica: buzo del colegio, polera y zapatillas.
b. Utiles de aseo: Los estudiantes siempre deben traer una toalla y polera de recambio

marcada con su nombre.

4. DEL INICIO DE LAS CLASES:

a. El profesor o la profesora tomarad el curso en su sala de clases en el caso que le corresponda en el primer
bloque y verificard la asistencia del curso y la registrara en el libro de clases, chequeara a través de la
agenda aquellos estudiantes que estan imposibilitados de realizar trabajo fisico, identificando las causas:
situacion de salud u otra, después del proceso de rutina de llegada a la sala, se traslada con los alumnos al

gimnasio verificando que estos lleven sus Utiles de aseo y colaciones.

b. Cuando las clases de educacidn fisica corresponden en los bloques posteriores, el/la docente debera

tomar al curso en la formacion al término del recreo y conducir al grupo al gimnasio.

c. Los estudiantes que no participen en las actividades fisicas por licencia médica, deberan permanecer en

el gimnasio con la supervisidn constante de la profesora o asistente.

d. Es necesario que todas las inasistencias a clases sean justificadas a través de la agenda para que el

profesor se informe y resguarde la salud del alumno en caso de enfermedad.

6. DEL DESARROLLO DE LAS CLASES:

a. El profesor(a) verificara con la debida anticipacion, las condiciones climaticas y recomendaciones que la
autoridad exija a los colegios, debido a alguna pre-emergencia, emergencia, alerta ambiental, radiacién
ultravioleta, lluvias u otra.

b. De acuerdo a lo anterior, el profesor tomara las remediales con respecto a los espacios fisicos que estén

en condiciones para realizar la clase.
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c. El/la docente planificara e implementara actividades que consideren la diversidad que presenta cada
curso, velando por el acceso y adecuaciones necesarias para la participacion de aquellos estudiantes con
mas necesidades de apoyo.

d. El profesor(a) con debida anticipacion, debe preparar los recursos necesarios para el desarrollo de las
clases y cautelar que estos recursos estén en buen estado, en caso contrario informar cualquier
irregularidad al respecto a la direccién.

e. El (la) profesor(a) debera hacer hincapié en el buen uso y cuidado de los elementos y accesorios
deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacién.

f. Si ocurre un accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:

e Los estudiantes seran llevados a enfermeria por el (Ia) profesor (a), donde la técnica paramédica debera
prestar los primeros auxilios en compafiia de él / ella.

® Se registrara la atencion.

e El/la docente a cargo reportara a la familia la situacién acontecida y el tratamiento aplicado mediante
los canales de comunicacidn oficiales (se procedera de acuerdo al protocolo inserto en el reglamento de

convivencia escolar).
7. FINALIZACION DE LAS CLASES:

a. El (Ia) profesor(a) y la asistente velaran que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.
b. Hard un seguimiento con aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.

c. El(Ia) profesor(a) y la asistente cautelaran que los estudiantes lleven sus cosas a la salay que el gimnasio
quede ordenado y sin vestimentas olvidadas.

d. El (la) profesor(a) debera consignar las actividades en el libro de clases.

e. Los alumnos colaboraran al inicio y al término de la clase en instalar y guardar los implementos
utilizados en la clase.

8. CONTINGENCIA AMBIENTAL O EPISODIOS CRITICOS

Las autoridades de salud y de educacidon han determinado las siguientes medidas: El “instructivo para

preemergencias y emergencias ambientales en los colegios” entrega siete recomendaciones:

a. En dias de preemergencias y emergencias las actividades deben hacerse bajo techo, realizando tareas

tedricas o localizadas.

Pégina 208 de 310



/ : :Las!ﬁi

b. Se recomienda que las familias supervisen que los estudiantes no lleven balones, cuerdas y cualquier
implemento que requiera exigencia fisica en recreos.

c. Realizar tematicas de discusién en torno a un tema de interés relacionado con el drea saludable y luego
realizar mesa redonda.

d. Debido a la mala calidad del aire, se recomienda que los estudiantes se laven con mayor frecuencia las
manos para evitar la propagacién de enfermedades.

e. Recurrir a juegos de saldn.

f. Utilizar mascarillas, en el caso de que los estudiantes estén resfriados.

INDICE CALIDAD DEL AIRE REFERIDO A PARTICULAS (ICAP)
BUENO: 0-99

REGULAR: 100 - 199

ALERTA: 200 - 299

PRE-EMERGENCIA 300 - 499

EMERGENCIA: 500 SUPERIOR

9. FUNCIONES DE LA ASISTENTE PARA LAS CLASES DE EDUCACION FISICA:

La presencia de la asistente es fundamental para el buen desarrollo de la clase, pues ella es la que esta
familiarizada con toda la informacién de los alumnos en el dia a dia.

Por tal motivo consideramos necesario definir el rol de las asistentes en educacion fisica, que a
continuacién detallamos:

a. Tomar conocimiento del horario de educacién fisica del curso y los talleres JEC relacionados con la
asignatura.

b. Usar vestuario adecuado y comodo para la clase o taller (zapatillas y buzo).

c. Realizar la habituacidn de los nifios antes de la clase o taller, en el caso de los cursos parvulos o de los
estudiantes que lo necesiten.

d. Realizar las conversaciones con la docente de educacion fisica, sobre las temdticas de la clase y los
requerimientos especificos de ésta.

e. Apoyar y motivar en la clase y taller a los alumnos que lo necesitan.

f. Evitar el uso del celular en horario de clases.
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g. Evitar ausentarse o desconectarse de la clase, salvo situaciones de emergencia.

h. La asistente comparte la responsabilidad del curso durante todo el periodo de la clase (inicio, desarrollo,

término y habituacion de los alumnos).

i. Avisar con anticipacion si se ausentara durante la clase para tomar los resguardos correspondientes.
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Considerando la necesidad detectada en algunos/as estudiantes, de contar con un apoyo individual
constante, teniendo en cuenta caracteristicas individuales que subyacen generalmente a un diagndstico
TEA, T. Motor, Sindrome de Down u otros, es que, algunos apoderados de dichos estudiantes han tomado
la decisién de contratar a una persona para brindar dicho acompafiamiento, considerando que los

profesionales de apoyo y los otros colaboradores del colegio, no logran cubrir toda la jornada escolar del

estudiante como tutor permanente.

También pudiese ocurrir que el colegio sugiera el apoyo de un tutor(a) externo(a) para algin estudiante
qgue lo requiera. Sin embargo, en este caso, serd de caracter voluntario, siendo los apoderados los

encargados de tomar la decision final.

Por lo tanto, se ha establecido en el presente protocolo los siguientes requisitos que deben cumplir
guienes ingresen durante la jornada de clases, como tutor externo de un estudiante regular del colegio

Paul Harris:

El apoderado debe informar que contard con un apoyo externo para su hijo(a) a través de un correo o
directamente en entrevista presencial a la Docente a cargo del curso, esta solicitud se podrd hacer en

cualquier momento del afio escolar.

En dicha entrevista o correo se debe informar: nombre completo del tutor, adjuntar fotocopia del carnet
de identidad, certificado actualizado de antecedentes, certificado de titulo o certificacidon pertinente y

curriculum.

Una vez recibida la documentacidn, se establecera una entrevista psicoldgica realizada por un profesional
competente del establecimiento o de la corporacién de Salud y educacién de Las Condes, quien evaluara

la idoneidad del tutor para permanecer en el establecimiento educativo.

Una vez aprobada la solicitud, considerando los pasos ya descritos, el apoderado/a debera firmar un

documento en el que se explicita que la contratacidon de este tutor externo es una decision personal,
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excluyendo al establecimiento de cualquier responsabilidad en el actuar del tutor con el estudiante u otros
alumnos/as de la comunidad educativa. Ademas, se establecerd la jornada de permanencia, con hora de
ingreso y salida del establecimiento. Se aceptard también el uso de una credencial distintiva como

personal externo autorizado.

Se establece que el apoderado (a) seguira siendo el padre, madre o tutor legal del/la estudiante, la persona
que la familia asigne como apoyo individual (tutor/a sombra) no podrd asumir estas funciones, ni
representacion en el establecimiento. Por lo anterior, se establece que la comunicacidn colegio - familia
sera siempre con el/la apoderado/a por medio de los canales de comunicacion institucionales.

El/la tutor deberd mantener absoluta confidencialidad de la informacidon y procesos intraescuela.

Si se establece un cambio de tutor, el procedimiento serd el mismo ya descrito para la nueva contratacion.

Finalmente, el colegio se reserva el derecho de admision de personas externas al personal del

establecimiento, por la seguridad de los estudiantes y del mismo equipo que trabaja en él.

Respecto del campo de accion:

El/la apoderado/a al momento de la matricula declara conocer el proyecto educativo institucional y
manual de convivencia escolar, por lo que cualquier pauta de actuacién externa podra ser sugerida,

siempre que no se contraponga al enfoque educativo del establecimiento.

La/el docente jefe en conjunto a la maestra asistente del curso, seran siempre quienes brinden el primer

apoyo al estudiante, procurando fortalecer el vinculo y sentido de pertenencia con el establecimiento.
El apoyo que brinde el/la tutor/a sombra sera siempre en coordinacién con el/la docente jefe, quien podra

solicitar el tipo de acompafiamiento que se requiera para las diferentes actividades, promoviendo siempre

la autonomia de el/la estudiante.
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d- En la medida que las caracteristicas propias y el proceso de adaptacién del/la estudiante lo permita, se
promovera su vinculacion con todos los miembros de
la comunidad, diversificando los apoyos que se le brinden al igual que a cualquier otro estudiante de

nuestro colegio.

e- En relacion a posibles desregulaciones emocionales, siempre se aplicard el protocolo institucional para
estos casos, implementandose acciones siempre bien tratantes, promovedoras de un clima de respeto y

que intencionen la pronta reincorporacién del/la estudiante a sus actividades académicas.
f- Se establece que frente a cualquier accidente o agresion por parte del/la estudiante que pudiera sufrir
el/la tutor/a dentro del establecimiento, recibira los primeros auxilios en la enfermeria del colegio, siendo

responsabilidad de la persona contratante brindar cualquier otro apoyo que el/ la profesional pudiera

necesitar producto del incidente.

Certificado Personal Externo
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Yo )

rut: , apoderada/o del/la
estudiante

rut: quien cursa el del Colegio Rotario Paul Harris, certifico que solicité

el apoyo de un tutor(a) externo(a) al colegio durante la jornada escolar de mi pupilo(a). Ademas, afirmo

gue se me dio a conocer el protocolo para esta situacion el cual he aceptado en su totalidad.

Excluyo al colegio Rotario Paul Harris y a la Corporacidn de Educacién y Salud de Las Condes de cualquier

responsabilidad que sea consecuencia del ingreso de esta persona al establecimiento.

Fecha:

Firma:
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1. Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares
del nivel de transiciéon de la educacién parvularia, de ensefianza basica, media, normal, técnica y
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplando en el articulo 32 de la Ley N2 16.744, por los accidentes que sufran durante sus estudios o
en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se

establecen en el presente decreto.

2. Gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes los estudiantes a que se refiere el articulo
anterior, desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados en dicho

precepto.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus
estudios o su practica educacional o profesional, tales como vacaciones o los que pueden producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento. Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro
durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de las

autoridades educacionales, con motivo de la ealizacién de su practica educacional.

3. Para los efectos de este decreto se entenderd por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa
0 con ocasién de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le

produzca incapacidad o muerte.

Se considerardn también como accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o de
regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo,
el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto

directo entre estos ultimos lugares.

4. El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas

causadas por el accidente.
a) Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b) Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
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e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

f) Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

5. El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segln evaluacion que deberd hacer el Servicio Nacional de Salud,
tendrd derecho a una pensién por invalidez igual a un sueldo vital, escala a) del departamento de Santiago,

gue se reajustara de acuerdo con las variaciones que experimente ese sueldo vital.

Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% e igual o superior al 15%, el estudiante tendrd
derecho a la pension sefialada en el inciso anterior solamente cuando acredite mediante informe social
que carece de recursos iguales o superiores al monto de la pension, otorgdndose este beneficio con
caracter de temporal hasta la fecha en que finalice sus estudios o llegue a percibir recursos del monto
indicado. Para determinar la carencia de recursos, en los casos en que el estudiante forme parte de un
nucleo familiar, se dividiran los ingresos del nucleo por el nimero de personas que lo compongan. El
estudiante accidentado esta obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos

para obtener su rehabilitacion.

6. Todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, que experimente una merma
apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio Nacional de Salud, tendrd derecho a recibir
educacion gratuita de parte del Estado, el que debera proporcionar en establecimientos comunes o
especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones residuales de estudio de la
victima. Este derecho se ejercera concurriendo directamente la victima o su representante al Ministerio

de Educacion, el que se hara responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.
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Establece las acciones que se realizan cuando el apoderado retira voluntariamente al estudiante del
Establecimiento Educacional o cuando debido a ciertos criterios que se explican a continuacién, el alumno

es retirado administrativamente del Colegio:
1. Alumnos que son retirados del Establecimiento Educacional, voluntariamente por sus padres y/o
apoderados:

a) Padres o apoderados que por razones laborales son trasladados al extranjero o

cambio de Ciudad.

b) Padres o apoderados que voluntariamente deciden trasladar al alumno a otro

establecimiento educacional.

c) Padres o apoderados que, por razones de salud, acreditables con Certificado
Médico correspondiente, deben retirar al alumno del Establecimiento

Educacional.

2. Procedimiento: El Padre o apoderado informa del retiro del alumno a la Trabajadora Social del Colegio,

quien gestionard la Entrega de documentos originales, quedando copia de estos en el archivo del Colegio.
3. Para formalizar el retiro la madre, padre o apoderado:

a) Recibe Carpeta con los documentos originales, registrando su firma en el libro de “Retiro de

Documentos” que se encuentra disponible en Recepcién del Colegio.

b) El alumno es retirado de los sistemas computacionales SINEDUC, NAPSIS, SIGE y Libro de

clases. Procedimiento a cargo de Coordinadora Técnica.
c) Sele hace entrega alos padres o apoderado del Certificado de Traslado Correspondiente.
d) Se deja registro del retiro del estudiante en el Libro de Clases del curso al que pertenece.

4. Retiro administrativo: corresponde a aquellos estudiantes que cumplen con todos los criterios que se

establecen a continuacion:
a. Dejan de asistir a clases mads de 3 dias seguidos, sin informar el motivo al Colegio.

b. Se cumple el cuarto dia de inasistencia y el apoderado no presenta Certificado Médico

para justificar.
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c. No se puede establecer contacto telefénico debido a que no responden a los llamados

realizados a los nimeros registrados por los padres o apoderado en la Ficha de Matricula.

d. Al cuarto dia de inasistencia, se realiza Visita Domiciliaria por parte de la Asistente Social

y no se atiende en el domicilio.

e. Se envia Carta Certificada al domicilio registrado por los padres o apoderado, donde se le
solicita asistir a la Direccidn del Establecimiento Educacional en un plazo méaximo de 10

dias desde la fecha de emisidn de la Carta.
f. Padres o Apoderado no asiste al Colegio en el plazo solicitado mediante carta Certificada.
g. Procedimiento:

e La Coordinadora Técnica del Colegio realiza el retiro administrativo del estudiante en

los sistemas computacionales SINEDUC, NAPSIS, SIGE y Libro de clases.
e Sedejaregistro del retiro del estudiante en el Libro de Clases correspondiente al curso.

e La Carpeta con documentos originales es archivada por la Direccion del Colegio.

El Colegio Diferencial Rotario Paul Harris desde el segundo semestre 2018 cuenta con un sistema de

camaras de grabacion en espacios publicos y salas de clases.
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1. Se denomina espacios publicos aquellos de libre circulacidn de la comunidad como patios y pasillos.

e Existen 3 monitores donde se pueden observar los espacios publicos ubicados en la recepcidn,

oficina de subdireccién y Direccion.

e Sblo en los monitores de Direccion y subdireccién se podrdn revisar imdagenes de situaciones
ocurridas que tengan registros archivados. Ademas de realizar grabaciones de situaciones

ocurridas en dias anteriores a la fecha de busqueda.

® En larecepcion existe ademds un sistema para ampliar la imagen, si se observa alguna situacién

de peligro, inmediatamente se pedird ayuda, con el sistema de radios existente.

® Los apoderados podradn acceder a ver situaciones en especifico de los espacios publicos, previo
agendamiento de reunion con el Subdirector en la cual deben indicar, motivo, fecha y hora de la

situacion.

2. Se denomina como espacios privados o protegidos a salas de clases de los cursos, oficinas, comedor de
estudiantes, patio de luz de profesores, gimnasio, sala de musica, sala de terapia ocupacional y laboratorio

de lenguaje.
3. Consideraciones en estos espacios:
a) Lascamaras no podran ser utilizadas para evaluar clases curriculares docentes.

b) Las cdmaras estaran activas las 24 horas al dia con un total de grabacién de 60 dias

corridos.

c) En estos espacios para poder observar su grabaciéon se debe cumplir el siguiente

protocolo:

e Ante una denuncia o situacidn andmala que involucre a docentes o asistentes de la educacidn se

notificard de manera verbal y escrita al funcionario.

e Elfuncionario autorizard la notificacién, mediante este documento firmado se procedera a buscar

el diay la hora en cuestion.

e Lanotificacion firmada por el funcionario estard dirigida a la Directora de Educacién, Directora del

Colegio y al Subdirector, los cuales son los Unicos autorizados a observar las grabaciones.
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e Finalizada la primera inspeccidn de las grabaciones se volvera a notificar por escrito al funcionario

de lo observado en la grabacion.

e Secitard aambas partes y se observaran las grabaciones del dia y hora en cuestidn para que exista

transparencia.

e Siel casolo amerita se aplicard el protocolo que sea pertinente.

1. Toda salida debera contar con la resolucidn respectiva, para lo cual se enviard la solicitud mediante

memorandum de la Direccion del Establecimiento al Departamento de Educacién Extraescolar,

adjuntando la ficha de salida y las ndminas de los alumnos y profesores responsables. En el mismo, se
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deberd senalar expresamente por la Directora del Establecimiento que las autorizaciones de los

apoderados las ha tenido a la vista y que se encuentran en poder del Establecimiento.

2. El memorandum anteriormente sefialado debera incluir todas las salidas planificadas en el mes y ser

enviado con dos semanas de anticipacién, tomando en cuenta la fecha de la primera salida del mes.

3. El memorandum debera ser escaneado en archivo PDF, la ficha y ndminas en archivo Excel y enviadas

al correo: lhulaud@corplascondes.cl

4. La ficha de salida incluye los siguientes datos:

Lugar de destino, direccién, hora de salida del colegio y hora de regreso desde el lugar.

Identificacion de los profesores (as) que iran a cargo de la delegacién, incluyendo su RUT, nimero

de teléfono celular vigente.
Detallar listado de estudiantes que asisten a la actividad, con el nombre completo, RUT y curso.

Cada alumno debe ser autorizado por sus apoderados, de acuerdo al formato Unico entregado por

el establecimiento educacional.

Si un apoderado acompafia durante la salida, debe serincluido en la ndmina con nombre completo

y RUT.

5. En toda salida pedagégica deberdn acompafiar a la delegacién de alumnos, dos profesores o

funcionarios responsables del Establecimiento.

6. La solicitud de trasporte y resolucidn de bus corporativo, para una salida pedagdgica, debe realizarse de

manera obligatoria con dos semanas de anticipacion.

7. Si la salida se realizara en bus particular (contratado o dispuesto por alguna entidad externa) se debera

informar en el respectivo memorandum, sefialando la empresa, datos del conductor y bus, nimero de

patente y seguro vigente.

8. Cada Establecimiento deberd informar a la Direccion Provincial de Educacién Oriente las salidas

pedagdgicas que se realicen con un minimo de 5 dias de anticipacion.
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Con el fin de promover un ambiente cada vez mds propicio para el aprendizaje y la sana convivencia, y a la luz de
las publicaciones y estudios cientificos realizados en torno al tema del efecto del uso del celulary sus implicancias
en la salud de nifios, nifias y adolescentes, es que hemos reflexionado sobre el uso de estos dispositivos en nuestras

comunidades educativas.

Somos conscientes de que el mundo actual requiere el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, pero que este
desarrollo debe ser acompafiado y adecuado al desarrollo evolutivo de cada estudiante.
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En esta linea, y con el objetivo de equilibrar la integracion tecnoldgica y mitigar riesgos, preservando el bienestar

emocional y el desarrollo saludable de los estudiantes a nivel individual y social, se ha decidido que a partir del
segundo semestre del afio 2024:

- Seprohibird que los estudiantes desde pre kinder hasta 42 bdsico lleven celulares u otros equipos
tecnolédgicos al establecimiento.

- Se prohibird el uso el uso de celulares, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos moviles
personales desde 52 a Talleres laborales durante la jornada escolar (08:00 a hora de salida), a
menos que sean facilitados por el establecimiento y con fines pedagégicos (La recomendacion es
que no traigan los celulares al colegio).

- Si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por alguna necesidad especial, puede
solicitar al encargado designado hacer la Ilamada telefonica.

- Sipor alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan contactar/ubicar a su hijo durante la

jornada escolar, pueden hacerlo a través del encargado designado o a través del teléfono de
contacto oficial del colegio y/o enviar un correo electrénico al correo oficial del colegio.

- En caso de que un estudiante tenga su celular a la vista durante el horario escolar, se le solicitard
el dispositivo al estudiante y registrard la falta en NAPSIS de acuerdo con el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar. El apoderado serd quien deberd presentarse presencialmente a retirar el
dispositivo.

Durante el primer semestre de 2024 se inicia periodo de concientizacién, comprension de la medida y marcha
blanca, la que comenzard a regir de manera oficial desde el segundo semestre 2024.

ANEXO N°21
Protocolos de Accidn en Caso de Situaciones de Emergencia en

Centros de Practica Laboral.

Protocolo de Accién en caso de Accidente Escolar en el Centro de Préctica.
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Protocolo e Accidn en caso de Sismo en el Centro de Practica.
Protocolo de Accién en caso de Contingencias en el Trayecto hacia y desde Centros de Practica.
Protocolo de Accidn en caso de Situaciones Fortuitas en el Centro de Practica.

Protocolo de Accidn en caso de Separacion Involuntaria en Trayecto y/o en el Centro de Practica.

Programa de Practicas e Inclusién Laboral

Preparadoras Laborales /T.O. ALB

PROTOCOLO® DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES EN EL CENTRO DE PRACTICA

Articulo 84°. - Definicion de accidente escolar.

® Tiene como objetivo, establecer los pasos a seguir en caso de emergencia de cualquier indole. Documento y normativa que
establece como se debe actuar en ciertos procedimientos, de este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se
consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

Péagina 224 de 310



C5nde T

MEJOR PARA TODOS

Se entiende como accidente escolar toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio. Dentro de esta categoria se consideran
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento
educacional y en el centro de practica laboral.

En caso de que ocurra esta situacion, los alumnos matriculados en el colegio estan cubiertos por el Seguro
Escolar de acuerdo a la Ley N2 16.744, que incluye a todos los establecimientos educacionales

dependientes del Estado.

CONSTATACION DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE:

Ocurrido el evento, la preparadora laboral debe constatar la gravedad del accidente segun los

siguientes pardmetros:

Accidentes de caracter leve:

Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que de
acuerdo a la evaluacion que realiza el Técnico Paramédico del centro de practica, no requieren una
derivacion a un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacidn por evolucién de los

signos y sintomas.

Accidentes menos graves:

Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en el cuerpo, entre

otros.
Accidentes graves:

Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, heridas
corto punzantes, fractura expuesta, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida

u objetos, entre otros

RIESGO VITAL.
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CONTACTAR A PROVEEDOR DE ASISTENCIA PARA ACCIDENTES:
Para los casos 3 y/o RIESGO VITAL (4.) proceder con la siguiente cadena de accién:

En el caso de Centro de Practica en Centro Comercial: contactar al guardia de seguridad mas cercano y

exponerle la situacion con la celeridad y urgencia que amerita. Se le solicita al guardia dos acciones
concretas:

Que tome contacto por radio con Supervisor de Servicio. Esta persona toma contacto con Jefe de
Seguridad del centro comercial y activan el protocolo de emergencia y de atencién de riesgo vital que
sostiene la empresa. El supervisor tiene la capacidad de ubicar en forma inmediata al paramédico y/o
[lamar a las ambulancias. Debe dar la indicacion de llevar al estudiante al centro asistencial mds cercano.
Que envie a un miembro de su personal para que reciba a los practicantes, quienes son enviados a la
oficina de operaciones® o de Recursos Humanos’ en compafiia de esta persona. El preparador debe esperar
concretar estos procedimientos antes de separarse del grupo.

En caso de Riesgo Vital por acontecimientos en la via publica: llamar a ambulancia 131 y dar la mayor

cantidad de detalles:
ubicacion.
edad del estudiante accidentado.

signos vitales.

Proceder a dar aviso a Equipo de Gestidn apenas la situacién de gravedad se lo permita.

CONTACTO CON EQUIPO DE GESTION DEL COLEGIO

Cuando se realice el contacto con EQUIPO DE GESTION Y LA PREPARADORA INFORMA RIESGO VITAL DE
ALGUN ESTUDIANTE, este debe dar inmediatamente la informacién al Director® del colegio, quien en los

proximos 15 minutos debe:

® En caso de précticas en patios de comida ubicados en Mall Parque Arauco, Costanera Center y Alto Las Condes.

7 Para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE ASALTO EN CENTRO DE PRACTICA. El profesional
que asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

8
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Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe designar un miembro del equipo de Gestion (de preferencia) o miembro del
equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirija a reunir con el grupo de

estudiantes (no accidentados).
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que serd entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica.

Portar Tarjeta Bip!para pagar el costo del transporte publico propio, y 2 tarjetas Bip! adicionales para
costear el regreso de los estudiantes y preparador.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

El RGCP debe dejar por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un registro/resumen del cambio

que ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el

estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino'®. Dependiendo de la ubicacién del

° Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
' No debe conducir su automévil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefénico o presencial, debe informar a la familia la
situacion del RIESGO VITAL y propiciar el traslado de la familia al centro asistencial reportado por el
preparador laboral. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto con la familia, dependiendo del

cuadro situacional.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.

PROCEDIMIENTO EN CASO 1Y 2 “MENOS GRAVE Y LEVE”.

Una vez vivenciado el accidente, la preparadora deberd, a través de los medios y orden de acciones que

estime pertinente, ejecutar las siguientes acciones:

Resguardo de los estudiantes no accidentados.

Propiciar el resguardo del resto de los estudiantes en una ubicacidon segura, ya sea en oficina de
operaciones y/o oficina de RR.HH. dependiendo del Centro. Ellos deben abandonar sus funcionesy esperar
a ser retirados por un profesional del establecimiento. El preparador debe esperar concretar estos
procedimientos antes de separarse del grupo.

*En PA considerar oficina de operaciones para resguardo de los jovenes.

Asistir al estudiante accidentado:
Solicitar la asistencia del paramédicot!via contacto por medio del guardia de seguridad mas cercano, o

iniciar el punto C.

Coordinacion con el Equipo de Gestion.
Una vez resguardado el resto de los estudiantes en una ubicacidn segura, el preparador, en los proximos
15 minutos, debera dar aviso al equipo de gestién EG:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.-

" en caso de los Centros Comerciales
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Teléfono fijo de la oficina de direccién del colegio: 22 720 7351

DEBE proporcionar la siguiente informacion:

Situacion: Se avisa la situacidon de accidente y entrega informacién del estado de salud del afectado.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento. Debe anticipar al EG si
estd acompafiando al estudiante accidentado en los primeros auxilios, lugar donde esta siendo asistido
(enfermeria del establecimiento u otro), si ha sido trasladado a algun centro asistencial, etc.

Situacién de los otros estudiantes: debe comunicar dénde estan ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los niumeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director? del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:

Instruir al preparador laboral respecto al préximo movimiento a seguir:

indicar el traslado desde el Centro de practica al Centro Asistencial mas cercano segun protocolo de seguro
escolar. Preparador rellena el formulario de accidente escolar para este efecto.

indicar el regreso en taxi desde el Centro de practica al colegio, y se procede a rellenar en el
establecimiento educativo el formulario de accidente escolar para este efecto.

Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe designar un miembro del equipo de Gestidén (de preferencia) o miembro del equipo de
preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirija a reunir con el grupo de estudiantes

(no accidentados).

Este profesional debe:

" para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE ASALTO EN CENTRO DE PRACTICA. El profesional
gue asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.
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Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que serd entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica.

Portar Tarjeta Bip!para pagar el costo del transporte publico propio, y 2 tarjetas Bip! adicionales para
costear el regreso de los estudiantes y preparador.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

El RGCP debe dejar por escrito en el cuaderno laboral de cada practicante un registro/resumen del cambio

que ha sufrido la rutina por el acontecimiento.
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado®® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino'®. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefénico o presencial, debe informar a la familia la
situacion del accidente y gravedad de este. Luego de entregados los detalles correspondientes, se procede

a la toma de decisiones en conjunto con la familia, dependiendo del cuadro situacional:

Para activar protocolo de seguro escolar:

' Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
"* No debe conducir su automévil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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1. En caso de que el estudiante sea trasladado junto a la preparadora laboral a un centro asistencial, el RCF
debe dar la ubicacidén a la familia para que este se dirija a ese lugar.

2. En caso de que el estudiante haya regresado al colegio, el RCF debe indicar a la familia reunirse con él en
el establecimiento.

B. Apoderado Rechaza activacidon de protocolo de seguro escolar.

En caso de que la familia pueda ir a retirar al estudiante al mismo centro de practica, el RCF comunica esta
decisién al preparador laboral, quien esperara la llegada del familiar. En tal caso se procede a completar
la hoja de retiro de estudiante ante una emergencia. El preparador debe velar porque todo este
procedimiento se lleve a cabo con diligencia y claridad. La familia debe dejar constancia de no proseguir

con la activacion del seguro escolar.
En caso de uso de seguro escolar estatal:

a) Observacion de Esguince o TEC: Se trasladaran al SAPU correspondiente.

b) Heridas Corto punzantes o traumatismos dentales, se trasladaran al SAPU correspondiente.

c) Sellenara el formulario del seguro escolar y la preparadora acompafiara al accidentado en la ambulancia
en caso de no haber llegado los padres.

d) Esimportante sefialar que, si al momento de producirse un accidente escolary no es posible comunicarse

con la familia, el estudiante sera trasladado al servicio de urgencia registrado en ficha de matricula.

Sistematizacion de la emergencia:

1. Una vez resuelta la situacién de contingencia de trayecto, cada participante activo del grupo de
colaboradores en la resolucién de la emergencia, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor
detalle posible. Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacion de incidencia.

2. ElDirector debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadoras laborales debe imprimir el reporte y

adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.
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La preparadora debe registrar en el libro de practica laboral del centro la incidencia con los datos
relevantes ocurridos.

La preparadora a cargo registrard por escrito en el cuaderno de registro diario del estudiante la situacién
acontecida.

Protocolo®® de Sismo en Programa de Practica Laboral

INTRODUCCION

En caso de Sismo se seguira rigurosamente y con celeridad el presente protocolo. Las preparadoras
Laborales serdn las encargadas de ejecutarlo y contener a los estudiantes. Dicho instrumento fue
elaborado con el fin de establecer los apoyos que necesitan los jévenes, cuando éstos se encuentran en

sus practicas laborales y cuando se enfrentan a una situacién de sismo.

ANTES: El grupo de estudiantes debera identificar y reconocer los siguientes elementos esenciales para un
evento de sismo, lo cual es un procedimiento HABITUAL en las ACTIVIDADES PERMANENTES en cada

Centro:

El lugar (pasillos, vias de evacuacion principal y alternativas de escape).

Identificar las sefaléticas que se colocan en las oficinas, pasillos, patio de comidas, en cine y en los distintos
recintos dentro del establecimiento.

Debe ser parte de la rutina de la preparadora estimular a sus estudiantes a observar e identificar las
sefaléticas de seguridad en los trayectos y dentro del centro de practica.

Identificar elementos que se puedan caer, volcar o quebrar (ventanales, ldmparas, estantes, cielos falsos,
etc.)

Identificar lugares seguros dentro del edificio, tales como dareas libres de caida; pilares, etc.

Identificar el lugar de primeros auxilios y/o enfermeria.

"> Tiene como objetivo, establecer los pasos a seguir en caso de emergencia de cualquier indole. Documento y normativa que
establece como se debe actuar en ciertos procedimientos, de este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se
consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
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Organizar y simular estrategias para un caso de emergencia, por ejemplo: lugar en que se reuniran luego
del sismo, identificaciéon de la zona segura, personas idéneas a las cuales acudir, etc. Al menos una
simulacion por semestre. La preparadora debera dejar constancia en el libro de registro diario con quienes
participaron, fecha, horario y participantes de la empresa.

En los Centros de Practica en convenio con el Programa, se realizan 2 simulacros anuales, el primero
durante el primer mes de practica en el primer semestre; el segundo durante el primer mes de practica en

el segundo semestre.
DURANTE:

Mantenga la calma e intente transmitir a sus estudiantes la tranquilidad necesaria para protegerse.
En caso de caida de materiales u objetos ubiquese bajo el mobiliario. Si esto no es posible busque un lugar
seguro. Aléjese de las ventanas.

Durante el sismo debe mantenerse en el mismo lugar.
DESPUES

Debe estar atento y esperar la indicacién de evacuacidn de la persona de seguridad a cargo®®.

Si baja por las escaleras no corra y use el pasamano. No utilice ascensores.

Alejarse de techos falsos, de vidrio o ldmparas propensas a caidas.

Aplicar las estrategias aprendidas con anterioridad!’, cdmo reunirse en la zona segura en caso de
emergencia.

En caso de estar en otra area, dirijase hacia la zona de seguridad mas cercana y no se aleje del grupo de
evacuacion.

No se devuelva por ningin motivo.

Resguardo de los estudiantes: Dado que se trata de un acontecimiento que implica la salida al exterior del
centro de practica, la preparadora debe permanecer con el resto del grupo de practicantes en todo

momento. Debe buscar una ubicacidn segura para resguardar a los estudiantes.

'® En todas las empresas del Programa, existe una figura de seguridad que guia activamente la evacuacién. En caso de Patios de
Comida corresponde al guardia de seguridad.
"7 Aspectos revisados en los simulacros de seguridad semestrales en cada Centro.
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Valorar el Estado de Salud de los estudiantes:

Si algun estudiante se ve afectado por el sismo, en situacion de RIESGO VITAL, la preparadora debe
comunicar esta situacion al guardia de seguridad para que tome contacto por radio® con Supervisor de
Servicio de Seguridad. Esta persona toma contacto con el Jefe de Seguridad del centro comercial y activan
el arbol de llamadas para atender la emergencia. En caso de no contar con un guardia de seguridad
disponible en forma rapida, debe LLAMAR INMEDIATAMENTE A LA AMBULANCIA 131. Debe acompafiar

al estudiante, hasta que llegue el equipo de emergencia.

Evaluar las vias de comunicacion telefonica existente:

En caso de existir posibilidad de comunicarse llamar de manera inmediata:

Al Colegio numero 22-7207350, 22-7207351

Apenas re-establecida la posibilidad de comunicacion, deberd dar aviso al equipo de gestion EG
proporcionando la siguiente informacién:

Situacion: Se avisa la situacién de sismo acontecida y entrega informacién del estado de salud de los

estudiantes y de él.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento.

Situacion de los estudiantes: debe comunicar estado de salud, seguridad, y dénde estdn ubicados los
estudiantes entregando la informacidn del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

En caso de no existir servicio telefénico debe permanecer al menos dos horas en el lugar de los hechos
por prevencion de accidentes en la via publica por de efectos del sismo y/o futuras réplicas. El preparador

debera contener a los estudiantes que lleva a cargo.

8 . . o . .z .
*® Medio oficial de comunicacién interna ocupado por esta empresa.
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Solicitar al guardia de seguridad o persona de asistencial® que resguarde al resto del grupo de

practicantes.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe darinmediatamente la informacion al Director del colegio,

quien en los proximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado
considerando la viabilidad de comunicacién telefénica. SI EL CONTACTO TELEFONICO NO HA SIDO
ESTABLECIDO, NO ES RECOMENDABLE DIRIGIRSE AL DOMICILIO FAMILIAR, dado que las calles y avenidas

pueden presentar aun mas riesgos posteriores al sismo.

TODOS LOS APODERADOS TIENEN LA PREMISA DE DIRIGIRSE AL COLEGIO COMO PUNTO DE
ENCUENTRO CON LOS ESTUDIANTES, por lo tanto, se espera que la familia acuda en primera instancia al

establecimiento educativo.

Una vez establecido el contacto, se informa a la familia la situacién acontecida. Luego de
entregados los detalles correspondientes, se procede a la toma de decisiones en conjunto, dependiendo
del cuadro situacional. Se debe propiciar que el punto de reunidn con los estudiantes es en el colegio, sin

embargo, para este caso particular, se puede acordar lo siguiente:

En caso de que el apoderado de cada estudiante tenga la posibilidad de dirigirse al centro de practica,
debe comunicarlo al colegio y dejar constancia de su intencion.

Luego, esto debe ser informado al preparador a cargo, por el encargado del equipo de gestidn.

El preparador sostendrd un periodo de espera de 2 horas aproximadamente, desde que se le da el aviso.
Posterior a este periodo, la preparadora queda facultada para decidir si prolonga la espera o regresa al
colegio. Cualquier sea su decisién debe dejar aviso al personal de seguridad que estd atendiendo la

emergencia.

' Dada la naturaleza de esta emergencia, es probable un escenario de panico, por lo que la preparadora debe solicitar ayuda a
quien esté disponible para ello, en lo posible alguien conocido dentro de la rutina del programa.

2% Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
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Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe solicitar asistencia a carabineros del plan cuadrante, y/o profesional de Paz
Ciudadana de Las Condes, para asistir a uno o dos miembros del equipo de Gestion (de preferencia) o
miembros del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirijan a reunirse

con el grupo de estudiantes y preparadora que permanecen en el centro de practica.
Estos profesionales deben:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que serd entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse con Carabineros o Paz Ciudadana al punto de encuentro.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes. Tras reunirse con la preparadora y los estudiantes, valorar la situacion
animica, de ansiedad y/o signos de stress post traumatico (labilidad emocional, sintomas fisicos de
ansiedad) del grupo de involucrados.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso, quedando bajo custodia del profesor jefe.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta

la llegada de sus apoderados.

Coordinacion e Informacion Relevante durante el periodo de la emergencia sismica.

A. En caso de no re-establecerse la comunicacion.

Al cabo de 2 horas sin posibilidades de comunicacion, la preparadora laboral podra dirigirse al colegio con
los estudiantes por cualquier medio posible, siempre y cuando el traslado sea seguro. “Recuerde que las
calles y el transito se vuelve mas peligroso en esos momentos”. Para realizar este procedimiento debe
solicitar asistencia de escolta de carabineros.

Siempre debe dejar constancia de su proceder al personal de seguridad que estd atendiendo la

emergencia.
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Una vez que el grupo llega al establecimiento educacional, debe dejar constancia en el libro de registro de

salida y llegada oficial del colegio, la hora y la cantidad de estudiantes que regresaron.

B. En caso de que los padres puedan retirar a sus hijos en el Centro.

En caso de que los padres retiren a sus hijos en el centro de practica, deberdn registrar el retiro de los
estudiantes con los datos requeridos en la “hoja de retiro de emergencia”.

Si los estudiantes fueron retirados desde el centro de practica, la preparadora queda liberada de sus

responsabilidades laborales.

Sistematizacion de la emergencia.

Una vez resuelta la situacidén de sismo, en las proximas 24 a 48 horas posteriores, cada participante activo
del grupo de colaboradores en la resolucidn de la emergencia, debe sistematizar por escrito su accionar,
con el mayor detalle posible. Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacion de incidencia.
El Director debe designar a un profesional de la educacion que no haya sostenido una participacion directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadoras laborales debe imprimir el reporte y
adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La reparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

Consideraciones generales:

Se reitera lo importante que es mantener la calma, tanto en la calle, como al ingresar al colegio, es
fundamental actuar en forma tranquila para no transmitir nerviosismo o inseguridad a sus estudiantes.

En ningln caso se permitira que los estudiantes se regresen solos a sus casas (aun cuando tengan traslado
independiente) antes del término de la jornada escolar, o hasta que sean retirados por sus padres o

apoderados.

Hoja de retiro ante una emergencia
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Datos de estudiantes y apoderados:

Taller Nombre del estudiante Nombre del Rut Teléfono

apoderado

Registro de retiro:

Fecha Hora Nombre del Nombre de Estado fisico del Firma

estudiante quién retira estudiante

PROTOCOLO? DE ACCION EN CASO DE CONTINGENCIAS EN EL TRAYECTO HACIA Y DESDE CENTROS DE
PRACTICA (PACT)

' Tiene como objetivo, establecer los pasos a seguir en caso de emergencia de cualquier indole. Documento y normativa que
establece como se debe actuar en ciertos procedimientos, de este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se
consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
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Introduccion:

Este protocolo de accidn frente a contingencias??, en adelante PACT, tiene por objetivo definir las pautas
y procedimientos de comunicacion entre la preparadora laboral y el establecimiento educacional (Colegio
Paul Harris), a fin de resolver de manera eficiente y eficaz las contingencias que pudieran suscitarse? en

el trayecto hacia y desde el centro de practica.

De tal forma, cuando nos referimos a contingencias se puede mencionar entre las mas relevantes,

accidentes, desvios, pannes de furgdn o transporte publico, contingencias extremas.

El propdsito es alcanzar estandares apropiados para la resolucién de problemas, ademds de establecer las
obligaciones y derechos de las partes al momento de ejecutar y resolver las diferentes instancias que

activaran la ejecucion de acciones contenidas en el protocolo.

Los canales de comunicacién para el PACT, que deben tener lugar con motivo de las acciones contempladas

en este documento, podrdn efectuarse a través de teléfonos disponibles en ese momento.

Antecedentes importantes:

Cada preparadora porta una tarjeta bip! proporcionada por el colegio y verifica si el estudiante trajo su bip
o pase escolar como parte de las actividades permanentes.

La preparadora conoce las calles y el transporte publico correspondiente para el trayecto hacia y desde los
centros de practica.

Ante alguna contingencia que ocurra en el trayecto hacia o desde el centro de practica, la preparadora
deberd dar aviso a los siguientes numeros telefdnicos:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.

2 Suceso que pueda suceder o no, especialmente un problema que se plantea de forma imprevista.
3 Suscitar: promover o favorecer algo que implica, generalmente agitacién u oposicion.
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2. Teléfono fijo de la oficina de direccion del colegio: 22 720 7351

En caso de accidente.

Ante la ocurrencia de un accidente en el furgdn escolar, transporte publico o camino hacia o desde el
centro de practica, ya sea choque, colisién o atropello. Se debera seguir el siguiente orden de actuacion

de manera inmediata:

Mantener la calma, contener a los estudiantes, explicandoles la situacidon y que se requiere de ellos,

mantenerse tranquilos y cerca de la preparadora.

La preparadora debera dar aviso a servicios de emergencias.
- Numero telefénico Bomberos: 132
- Numero telefénico Ambulancia: 131

- Numero telefdnico Carabineros: 133

Resguardo de los estudiantes: Dado que se trata de un acontecimiento en la via publica, la preparadora
debe permanecer con el resto del grupo de practicantes en todo momento. Debe buscar una ubicacidon

segura para resguardar a los estudiantes:

a. Estacion de Metro: oficina de encargado de estacion.

b. Calle: identificar local aledafio (farmacia, banco, tienda, etc.).
Contactar a guardia de sequridad® y/o carabinero que esté mas cercano y exponerle la situacion.

Una vez resguardado a los estudiantes en una ubicacién segura, el preparador, enlos préoximos 15 minutos,
deberd dar aviso al equipo de gestion EG proporcionando la siguiente informacién:
e Situacion: Se avisa la situacidon de PACT correspondiente y entrega informacion del estado de salud de los

estudiantes y de ella.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un miembro del EG.

%4 De Metro si corresponde.

Pégina 240 de 310



Csidel TS

s s MEJOR PARA TODOS

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento.

Situacién de los otros estudiantes: debe comunicar donde estdn ubicados los estudiantes y con quién,
entregando la informacién del punto de reunién.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Si algun estudiante se ve afectado en el accidente, en situacidon de RIESGO VITAL, la preparadora debe
LLAMAR INMEDIATAMENTE A LA AMBULANCIA 131. Debe Acompaiiar al estudiante, hasta que llegue el

equipo de emergencia.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director?® del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado? del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino?’. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefénico o presencial, debe informar a la familia la
situacion del PACT acontecida. Luego de entregados los detalles correspondientes, se procede a la toma
de decisiones en conjunto con la familia, dependiendo del cuadro situacional. Se debe propiciar que el

punto de reunidn con los estudiantes es en el colegio.

En caso de presentar lesiones, estas serdn atendidas bajo protocolo de accidente escolar.

%5 para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa Contingencia de Trayecto a Practica Laboral. El profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

*® Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

*” No debe conducir su automévil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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En caso de presentar riesgo vital, se procede la implementacién de ese protocolo.
Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacién a cualquier involucrado.
Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe designar un miembro del equipo de Gestion (de preferencia) o miembro del
equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirija a reunirse con el grupo de

estudiantes y preparadora que permanecen en el centro de practica.
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que serd entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al punto de encuentro.

Portar Tarjeta Bip!para pagar el costo del transporte publico propio, y 2 tarjetas Bip! adicionales para
costear el regreso de los estudiantes y preparador.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes. Tras reunirse con el preparador y los estudiantes, valorar la situacién
animica, de ansiedad y/o signos de stress post traumatico (labilidad emocional, sintomas fisicos de
ansiedad) del grupo de involucrados.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

El RGCP debe dejar por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un registro/resumen del cambio

que ha sufrido la rutina por el acontecimiento.
Sistematizacion de la Contingencia de Trayecto.

Una vez resuelta la situacién de contingencia de trayecto, cada participante activo del grupo de
colaboradores en la resolucién de la emergencia, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor

detalle posible. Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacion de incidencia.
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Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de las preparadoras laborales debe imprimir el reporte y
adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

EN CASO DE PANNE DE FURGON O TRANSPORTE PUBLICO

Se presumird que la micro o furgdn escolar esta en panne, cuando se encuentren detenidos por mas de 5

minutos. Una vez detectada la situacién de panne que imposibilite continuar, la preparadora debera:

Dar aviso al Equipo de Gestidn.

Seguir el trayecto junto a los jovenes en practica utilizando otro medio de transporte.

T.0. da aviso a empresa las razones de la demora.

Cabe destacar que este documento debera ser revisado anualmente, con el fin de perfeccionar los

mecanismos de comunicacidn y accidn conjunta.

PROTOCOLO? DE ACCION EN CASO DE SITUACIONES FORTUITAS?

Introduccion:

Este protocolo de accién frente a una situacion fortuita, tiene por objetivo definir las pautas y
procedimientos de comunicacién entre el preparador laboral y el Equipo de Gestion (EG) del

establecimiento educacional Colegio Paul Harris, a fin de resolver de manera eficiente y eficaz los

J— . . . N . ’ .

*® Tiene como objetivo, establecer los pasos a seguir en caso de emergencia de cualquier indole. Documento y normativa que
establece como se debe actuar en ciertos procedimientos, de este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se
consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

%9 Que sucede inesperadamente, casual, no programado.
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siguientes acontecimientos:

Incendios
Asaltos
Terrorismo

Agresiones fisicas y/o verbales

Su propdsito es alcanzar estandares apropiados para la resolucidon de problemas, ademads de
establecer las obligaciones y derechos de las partes al momento de ejecutar y resolver las diferentes

instancias que activardn la ejecucion de acciones contenidas en el protocolo.

Los canales de comunicacién para el protocolo de accidn en caso de alguna situacion fortuita, que
deben tener lugar con motivo de las acciones contempladas en este documento, podrdn efectuarse a

través de los medios telefdnicos disponibles.
Todo esto se hace para resguardar a los estudiantes y su seguridad.

La preparadora laboral debe mantener la calma y actuar con prontitud. No debe maximizar, ni

minimizar, ni establecer supuestos de los hechos.

EVACUACION EN CASO DE INCENDIO:

Una vez percibida la emisién de humo, el preparador laboral debe:

Dar aviso de inmediato al guardia de seguridad mas cercano, y/o al encargado de seguridad del recinto,
independiente del centro de practica en el que se encuentre.

Reunir a los estudiantes en practica en el punto de encuentro establecido en las ACTIVIDADES
PERMANENTES?! del centro, y siga las sefiales de evacuacidn dirigidas por los guardias de seguridad, segtin
la disposicion de la empresa.

Salga del lugar dirigiéndose por las vias de evacuacion.

Si existen lesionados, debe iniciar el protocolo en caso de accidente escolar.3?

Mantener al grupo en la zona de seguridad a la espera de instrucciones de guardias, jefatura y/o
autoridades del centro de practicas. Siempre considerar estar alejado del calor y humo, facilitando

también el acceso al personal de emergencia.

¥ se incorpora sugerencia descrita en acta de Consejo Escolar 23/11/2018
% Cada centro de practica tiene descrito sus ACTIVIDADES PERMANENTES en el programa laboral del afio en curso.
¥Revisar el protocolo de accidente escolar en centro de practica en el anexo correspondiente.
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Tomar contacto con el Equipo de Gestidn (EG) via telefénica disponible LO ANTES POSIBLE, intentando uno
o mas de los siguientes numeros:
Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.-

Teléfono fijo de la oficina de direccidn del colegio: 22-7207351
La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacion: se avisa la situacién de incendio, y se entrega informacién de las condiciones de salud de los

estudiantes. Si dicha situacion corresponde a RIESGO VITAL, lo debe explicitar en forma inmediata.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minuto al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento.

Ubicacion de los estudiantes: debe comunicar donde estdn ubicados los estudiantes (zona segura)
entregando la informacién del punto de reunién.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Posteriormente el miembro del EG debe transmitir toda la informacion al Director de colegio, quien en los

proximos 15 minutos debe:

Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF). Este profesional toma contacto telefénico con el/la
apoderado®® del estudiante y transmite la informacion. Debe comunicar las acciones que se han tomado

e informarle el proceder para retirar al estudiante DESDE EL COLEGIO.

En caso de no haber lesionados, debe indicar al apoderado que el punto de encuentro con su hijo es el

colegio. DEBE EVITAR QUE EL APODERADO SE DIRIJA A LA ZONA DEL INCIDENTE.

En caso de haber lesiones o riesgo vital, se instruye al apoderado a dirigirse lo mas rapido posible al centro

asistencial.

Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP) si la situacion

lo amerita.

3 Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
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En cuanto tenga la posibilidad de retirarse del lugar, debe volver al establecimiento educacional. Debe
dejar constancia de su regreso al guardia de seguridad mas cercano, para que éste comunique la accion

via Radio al personal de operaciones de la empresa.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizaran. En caso de requerir apoyo del RGCP, debe esperar su llegada, y

coordinar juntos el proceder, dando aviso en todo momento al Director.

Unavez en el colegio, el preparador laboral debe dejar por escrito en cuaderno laboral de cada practicante

un registro/resumen del cambio que ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se

reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta

la llegada de sus apoderados.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes que cada involucrado debe
registrar. Una vez concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con
copia al Equipo de Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte

y adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la evacuacion de incendio debe registrar en el libro de practica laboral del

centro la incidencia con los datos relevantes ocurridos

ASALTO EN EL CENTRO DE PRACTICA:

Consideraciones generales:
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Las siguientes consideraciones®* son revisadas habitualmente en las ACTIVIDADES PERMANENTES en cada

Centro de Practica, por medio de didlogo directo entre los integrantes y su preparador laboral:

Jamads oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o de otros.
Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo momento.
Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones (palabras utilizadas), sera
informacidn valiosa para la investigacidn posterior.

Preste atencion al sexo, color de pelo, edad, peso, estatura estimada y vestimenta.

Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, el preparador laboral da aviso®® inmediato a Guardias de
seguridad de la empresa, Carabineros de Chile y/o Investigaciones.

Si existen lesionados se debe activar el protocolo de accidente escolar con celeridad y prontitud.
Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia. Finalizado el evento, espere instrucciones de su jefatura

o de quien lo reemplace.
Procedimiento en Centros de Practica®®:

Una vez acontecido el asalto, el preparador, dentro de los primeros 15 minutos, a través de los medios

que estime pertinente, debe ejecutar, al menos, las siguientes acciones:

Acciones inmediatas:

Verificar las condiciones de salud de si mismo y de los estudiantes. Constatar si hubo dafios fisicos o si
alguno se encuentra en riesgo vital.

Contactar al guardia de seguridad mds cercano y exponerle la situacion. Se le solicita al guardia dos
acciones concretas:

Que tome contacto por radio con Supervisor de Servicio. Esta persona toma contacto con Jefe de
Seguridad del centro comercial y activan el protocolo de seguridad y de atencion de riesgo vital que

sostiene la empresa.

#http://www.achs.cl/portal/Empresas/fichas/Documents/emergencia-sugerencias-en-caso-de-robo-o-asalto-en-
empresas.pdf

% En el orden que estime pertinente.

*para todos los centros de préctica.
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Que envie a un miembro de su personal para que reciba a los practicantes, quienes son enviados a la

oficina de operaciones®” o de Recursos Humanos>® en compafiia de esta persona y su preparador laboral.

Constatar si se encuentra con los medios necesarios para tomar contacto telefénico con el Equipo de
Gestion del colegio (EG), o en su defecto, solicitar a equipo de operaciones de las empresas un medio

telefénico para realizar el contacto.

En caso de tratarse de una situacion de riesgo vital para el preparador o estudiante en practica, el
Supervisor de Servicios activa el protocolo de atenciéon de emergencia/seguridad®® que sostiene la

empresa.

Acciones posteriores:

Tomar contacto con el EG via telefdnica disponible intentando uno o mas de los siguientes niUmeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.-

Teléfono fijo de la oficina de direccién del colegio: 22 7207351.
La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacion: Se avisa la situacidn de asalto al grupo de estudiante(s) (nombre) y entrega informacion de las
condiciones de salud. Si dicha situacién corresponde a RIESGO VITAL, la debe explicitar en forma

inmediata.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minuto al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento. Debe explicitar si es
requerido para colaborar en las investigaciones de carabineros inmediatas al asalto.
Situaciéon de los estudiantes: debe comunicar dénde estan ubicados los estudiantes y con quién,

entregando la informacidn del punto de reunion.

37 En caso de précticas en patios de comida ubicados en Mall Parque Arauco y Alto Las Condes.
3En caso de Riesgo vital.
39 En caso de asalto sin lesionados o situacidn de Riesgo Vital.
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Medios de comunicaciéon: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacidn al Director®®

del colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe designar un miembro del equipo de Gestion (de preferencia) o miembro del
equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirija a reunirse con el grupo de

estudiantes y preparadora que permanecen en el centro de practica.
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que sera entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica.

Portar Tarjeta Bip!para pagar el costo del transporte publico propio, y 2 tarjetas Bip! adicionales para
costear el regreso de los estudiantes y preparador.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes. Tras reunirse con la preparadora y los estudiantes, valorar la situacion
animica, de ansiedad y/o signos de stress post traumatico (labilidad emocional, sintomas fisicos de
ansiedad) del grupo de involucrados.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta

la llegada de sus apoderados.

“® para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE ASALTO EN CENTRO DE PRACTICA. El profesional
gue asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.
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El RGCP debe dejar por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un registro/resumen del cambio

que ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Llamado a las familias involucradas.

El Director, ya sea en persona, o que resuelva designar un miembro del E.G. para realizar los llamados a
los apoderados involucrados citdndolos al colegio. Este profesional entrega informacién de lo ocurrido al

apoderado. Debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto.

Luego de entregados los detalles correspondientes, se procede a la toma de decisiones en conjunto con la

familia, dependiendo del cuadro situacional.

En caso de presentar lesiones, estas serdn atendidas bajo protocolo de accidente escolar.
En caso de presentar riesgo vital, se procede la implementacién de ese protocolo.
Seguimiento a los estudiantes.

Al siguiente dia de asistencia de lo sucedido, la psicdloga del ciclo entrevistard a los involucrados para

realizar un sondeo del estado animico en el que se encuentran.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes que cada involucrado debe
registrar. Una vez concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con
copia al Equipo de Profesionales del Programa. El coordinador de preparadoras debe imprimir el reporte

y adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

Al siguiente dia de asistencia de la preparadora laboral posterior a lo sucedido, la preparadora involucrada
en el evento de asalto, debe registrar en el libro de practica laboral del centro la incidencia con los datos

relevantes ocurridos

EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA

Durante la vivencia in situ de un atentado terrorista, la preparadora laboral debe seguir los siguientes
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lineamientos obtenidos del instructivo de consejos ante atentado terrorista®!:

Re-conocer la ubicacidn de las salidas de emergencia.

Re-conocer la ubicacién de los practicantes en las inmediaciones del Centro. En la medida de lo posible,
reunirlos en el punto de reunién acordado en las ACTIVIDADES PERMANENTES del centro de practica.
Medir si la ruta de escape es segura. Generar una rapida y segura evacuacién del lugar de los estudiantes.
Evitar ascensores o lugares cerrados.

No detenerse a recoger pertenencias u objetos personales.

Durante un atentado no debe tirarse al suelo ni fingir haber sido abatido.

Cuando intercepte al personal de seguridad siga todas las indicaciones que den.

Si la ruta de escape no es segura, buscar un lugar para esconder a los estudiantes y a si mismo:

Bloquear la puerta o acceso con objetos pesados.

Ubicar al grupo de estudiantes tras muros u obstaculos resistentes a balas de fuego.

No realizar movimientos ni emitir ruidos innecesarios (silenciar teléfono celular),

Cuando sea posible, delate su posicién a carabineros llamando al 133. DEBE INFORMAR: UBICACION,
NUMERO DE PERSONAS CON LAS QUE SE ENCUENTRA, EXPLICITAR SITUACION DE RIESGO VITAL si es el
caso, Y SITUACION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL de los integrantes del grupo.

Esperar la llegada de ayuda de carabineros. Mantener las manos a la vista. No portar ningun implemento
que sugiera ser un arma.

Seguir todas las instrucciones del personal de rescate.

Una vez ubicados en zona segura, el preparador laboral debe ponerse en contacto con el Equipo de
Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefdnica, intentando uno o mas de los siguientes
ndameros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.

Teléfono fijo de la oficina de direccidn del colegio: 22 720 7351.
La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacién: Se avisa la situacion de atentado terrorista y entrega informacidn de:

situacion de salud de los estudiantes (riesgo vital, lesiones, estress post traumatico).

* https://www.nobbot.com/general/ataque-terrorista/
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Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con
celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento.

Situacién de otros estudiantes: debe comunicar donde estdn ubicados los estudiantes y con quién,
entregando la informacién del punto de reunién.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los numeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director®? del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:

Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino*. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

El RCF debe notificar al apoderado el estado en que se encuentra el estudiante, y solicitar la
asistencia inmediata del apoderado al colegio. Indicar en forma clara que la familia NO DEBE BAJO NINGUN
MOTIVO dirigirse al lugar de los hechos, y dejar en claro que el centro de informacion y punto de reunién

es el establecimiento educacional.

Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo de Practica (RGCP):

* para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud
incompatible con la toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser
asumida por el cargo inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra
en el establecimiento OCUPADO en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE
SEPARACION INVOLUNTARIA. El profesional que asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados
en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

*3 Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

* No debe conducir su automdvil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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El Director debe alertar al detective del plan cuadrante correspondiente para el colegio. Debe indicarle la
situacion informada por el preparador laboral y solicitar asistencia de carabineros para proporcionar el
traslado seguro del preparador y estudiantes de regreso al establecimiento.

El Director debe designar dos (2) miembros del equipo de Gestidn (de preferencia) o miembros del equipo
de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se relna con carabineros del plan

cuadrante para ir en busqueda del grupo de estudiantes.
Estos profesionales deben:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que serd entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse junto a carabineros al punto de encuentro que haya informado el preparador laboral.

Una vez reunido con el grupo, desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el regreso seguro
de los integrantes. Debe valorar la situacién animica, de ansiedad y/o signos de stress post traumatico en
el preparador y en los estudiantes (labilidad emocional, sintomas fisicos de ansiedad).

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

En caso de existir algun estudiante en situacién de RIESGO VITAL, este debe ser acompanado por el
preparador laboral si su estado de salud lo permite, de lo contrario, uno de los RGCP debe acompanar al
estudiante al centro asistencial mas cercano.

El otro RGCP permanecerd con el resto de los estudiantes y velara por el regreso seguro de ellos y del

preparador laboral involucrado.

3. Una vez de regreso en el establecimiento:

Cada participante activo, entre las 24 y 48 horas posteriores del evento atentado terrorista, debe
sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible. Posteriormente debe adjuntarse al
proceso de sistematizacion de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte y adjuntarlo en libro

de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.
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La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

Agresiones verbales y/o fisicas que expongan la seguridad de los estudiantes y/o de las preparadoras

en el Centro de Practica®

La Preparadora laboral debe seguir los lineamientos de seguridad para resguardar la integridad de los

estudiantes y de si mismo:

No contestar a la agresion.

Retirarse del lugar alejdndose del agresor.

Una vez acontecida la agresion, la preparadora, dentro de los primeros 15 minutos, a través de los medios

que estime pertinente, debe ejecutar, al menos, las siguientes acciones:

Durante este procedimiento debe contactar al guardia de seguridad mds cercano y exponerle la situacién.

Se le solicita al guardia dos acciones concretas:

Que tome contacto por radio*® con Supervisor de Servicio. Esta persona toma contacto con Jefe de
Seguridad del centro comercial y activan el protocolo de seguridad correspondiente.

Solicitar al guardia que envie a un miembro de su personal para ubicarse en el patio de comida y reciba al
resto del grupo de practicantes, quienes son enviados a la oficina de operaciones en compafiia de esta

persona.

2. Si estd frente a una situacién de riesgo vital, la preparadora laboral debe indicarlo en forma explicita al

guardia para activar el protocolo correspondiente.

La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos antes de trasladarse con el afectado al punto

de atencion de salud que existe en el centro comercial.

Tras dar la atencidn necesaria a los puntos anteriores, en los 15 minutos siguientes (o antes), debe ponerse

en contacto con el Equipo de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefdnica,

% Aplicable a todos los centros de practica seglin convenios activos del afio en curso.
¢ Medio oficial de comunicacién interna ocupado por los centros comerciales.
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intentando uno o mas de los siguientes numeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.

Teléfono fijo de la oficina de direccién del colegio: 22 720 7351
La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacion: se avisa la situacion de agresidn verbal y/o fisica al estudiante (nhombre) y entrega informacién

del estado de los involucrados.

Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios del colegio, deben actuar con

celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas. Debe explicitar si es requerido para colaborar en las investigaciones de
carabineros inmediatas a la agresion.

Situacion de los otros estudiantes: debe comunicar donde estdn ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los niumeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacidn al Director®’

del colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO

TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el

7 para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. El profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

* Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
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estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino*®. Dependiendo de la ubicaciéon del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefdonico o presencial, debe instruir al apoderado que se

dirija al colegio para retirar al estudiante agredido.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.
Designar un responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP):

El Director debe designar un miembro del equipo de Gestion (de preferencia) o miembro del
equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden) que se dirija a reunirse con el grupo de

estudiantes y preparadora que permanecen en el centro de practica.
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que sera entregada por el Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica.

Portar Tarjeta Bip!para pagar el costo del transporte publico propio, y 2 tarjetas Bip! adicionales para
costear el regreso de los estudiantes y preparador.

En el Centro debe reunirse con el grupo. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza por el
regreso seguro de los integrantes. Tras reunirse con la preparadora y los estudiantes, valorar la situacion
animica, de ansiedad y/o signos de stress post traumatico (labilidad emocional, sintomas fisicos de
ansiedad) del grupo de involucrados.

Debe dar aviso al EG la decision de regreso, las condiciones en que se encuentran los involucrados y por
cual medio de transporte lo realizardn.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta

la llegada de sus apoderados.

9 No debe conducir su automdvil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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Otras acciones:

Si la agresion fue de camino al centro de practica, El Director debe notificar a T.O para dar aviso a la
empresa de la inasistencia.

El equipo de gestion debe evaluar la gravedad del incidente y determinar el procedimiento a seguir a los

dias posteriores, en conjunto con el apoderado del estudiante afectado.

Cabe destacar que este documento debera ser revisado anualmente, con el fin de perfeccionar los

mecanismos de comunicacidn y accidn conjunta.

PROTOCOLO®° DE ACCION EN CASO DE SEPARACION INVOLUNTARIA®! EN EL TRAYECTO Y/O CENTRO
DE PRACTICA

Introduccion:

El presente protocolo de accién®? frente a una separacién involuntaria entre uno o mas
estudiantes del Programa y su grupo de practica laboral, tiene por objetivo definir las pautas vy
procedimientos de comunicacién entre el preparador laboral y el Equipo de Gestion (EG) del

establecimiento educacional Colegio Paul Harris, a fin de resolver de manera eficiente y eficaz la situacion

° Definicidn del concepto: Tiene como objetivo, establecer los pasos a seguir en caso de emergencia de cualquier indole.

Documento y normativa que establece cémo se debe actuar en ciertos procedimientos, de este modo, recopila conductas,
acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

% Para efectos de este Programa, Separacion Involuntaria hace referencia a cualquiera de las partes (estudiante o preparador
laboral) que se vea inmersa en la situacion de separacidn sin ser causado por la voluntad consiente de alguna de las partes.

52 Definicién del concepto: Ejercicio de la posibilidad de hacer. (RAE).
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que se presenta.

Su propdsito es alcanzar estandares apropiados para la resolucidon de problemas, ademas de
establecer las obligaciones y derechos de las partes al momento de ejecutar y resolver las diferentes

instancias que activardn la ejecucion de acciones contenidas en el protocolo.

Los canales de comunicacién para el protocolo de accién en caso de separacién involuntaria, que
deben tener lugar con motivo de las acciones contempladas en este documento, deben efectuarse via

telefdnica disponible.
Todo esto se hace para resguardar a los estudiantes y su seguridad.”®

La preparadora laboral debe mantener la calma y actuar con prontitud. No debe maximizar, ni

minimizar, ni establecer supuestos de los hechos.
Se describen los siguientes procedimientos segun Centro de Practica:

Procedimiento en Patio de Comida Alto Las Condes (ALC).

Procedimiento en Patio de Comida Costanera Center (C.C).

Procedimiento en Patio de Comida Parque Arauco (P.A.) - Procedimiento en Servicio al Cliente de Parque
Arauco (S.A.C. de P.A.). Procedimiento en area paisajismo (PLANT ART de P.A.). Procedimiento en area de
reciclaje (RECUPAC de P.A).

Procedimiento en Cinépolis.

Procedimiento en trayectos ocupando el transporte publico.
Consideraciones generales:

Evitar la fuga de informacién a personas ajenas a la situacion, para resguardar la integridad del
estudiante. Por ninglin motivo se ventilan didlogos en dreas comunes. Director del establecimiento posee
la potestad para indicar cudndo y cdmo se transmite en forma parcial o total los detalles del procedimiento
de la busqueda. En todo momento se velard por el derecho a la privacidad, con el fin de evitar

estigmatizacidn al o los estudiantes involucrados.

Es fundamental que el estudiante porte su cédula de identidad vigente (en caso de estar declarado

interdicto, puede portar fotocopia de esta, bajo plena responsabilidad de su apoderado).

B se incorpora sugerencia descrita en acta de Consejo Escolar 23/11/2018.
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Procedimiento en Mall Parque Arauco: Patio de Comida, Servicio al Cliente, Paisajismo y area de

reciclaje. (CENTRO DE PRACTICA ACTIVO 2023)
VERIFICACION/CONSTATACION DE LA SEPARACION:

Una vez percibida la separacién involuntaria, la preparadora deberd verificar dentro de 15 minutos
si el estudiante se encuentra en el centro de practica. La preparadora puede verificar durante este periodo,

a través de los medios y orden que estime pertinente, ejecutando, al menos, las siguientes acciones:

Durante este procedimiento debe contactar al guardia de seguridad mads cercano y exponerle la situacioén.
Se le solicita al guardia dos acciones concretas:

Que tome contacto por radio®* con Supervisor de Servicio de Seguridad de Parque Arauco. Esta persona
toma contacto con Jefe de Seguridad del mall (empresa externa) y activan el arbol de llamados para la
busqueda desde sala de control.

Que envie a un miembro de su personal para ubicarse en el patio de comida y reciba al resto del grupo de

practicantes, quienes son enviados a la oficina de operaciones®® en compafiia de esta persona.

La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos antes de dirigirse a otro sector o piso del

mall.

Consultar al personal de empresa de servicios del lugar, la observacién o no del estudiante haciendo
abandono del sector del patio de comidas y/o area de servicio.

Observacién en pasillos, bafios publicos del sector aledafio, accesos de entrada y salida habitualmente
ocupado por los estudiantes en el mismo piso.

Durante este periodo la preparadora debe constatar la mayor cantidad de informaciéon obtenida:

Rumbo que habria tomado.

Permanencia o no en el centro.

Vestuario que porta.

Teléfono celular y/o otro medio de contacto que puede portar®®

* Medio oficial de comunicacion interna ocupado por esta empresa.

%5 Oficina de operaciones ubicada en ler piso en drea de servicios de Parque Arauco, acceso por pasillo de servicio frente a
tienda GAP. La empresa podria destinar otra oficina si lo estima conveniente.

5 Familia tiene el deber, al momento del ingreso al programa de practica laboral del afio en curso, de avisar a preparadora
laboral el porte de accesorios que contribuyan a la localizacién via tecnolégica del estudiante. Es responsabilidad de la familia la
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2. COORDINACION CON EQUIPO DE GESTION (COLEGIO).

Tras la constatacion de la separacidn, a los 15 minutos (o antes) debe ponerse en contacto con el
Equipo de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefénica, intentando uno o mas de

los siguientes niumeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.-

Teléfono fijo de la oficina de direccidn del colegio: 22720 7351

El preparador debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacién al EG:

Situacion: Se avisa la separacion involuntaria del estudiante(s) (nombre) y entrega informacion de las a),
b), c), d), y e) de la constatacidn. Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios
del colegio, deben actuar con celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a
un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas.

Situacion de los otros estudiantes: debe comunicar donde estan ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los niumeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director®’ del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del

habilitacién del instrumento, asi como conocer su funcionamiento y proveer la mantencion adecuada de este.

57 para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. El profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

8 Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.
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estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino®®. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefonico o presencial, debe instruir al apoderado que se
dirija al retén de carabineros de Chile mds cercano y realizar DENUNCIA DE PRESUNTA DESGRACIA,

independiente del tiempo de separacién involuntaria que lleve el estudiante.

Si la familia cuenta con un sistema tecnoldgico de rastreo, debe activar el procedimiento

correspondiente y ponerlo a disposicidn de carabineros.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.
ii. Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP).

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que se dirija a reunirse

con el grupo de estudiantes que permanece bajo custodia con guardia de seguridad en Parque Arauco.
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacién de los estudiantes que le son entregadas por Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica. No ocupar su vehiculo personal.
Portar tarjeta Bip! para pagar el costo del transporte publico.

En el Centro debe reunirse con el grupo remanente. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza
por la seguridad de los integrantes del grupo.

Debe avisar a algun miembro del EG la decisién de regreso y por cual via lo realiza.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se

reintegre a su curso.

%9 No debe conducir su automdvil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.
En ambos casos debe ir por escrito en el cuaderno laboral de cada practicante un resumen del cambio que

ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Designar un Responsable de contacto de Redes de Asistencia para la Seguridad (RRAS):

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que tome contacto

telefénico o presencial® con las redes de asistencia para la seguridad, estas son:

Seguridad Publica de la municipalidad correspondiente:

Seguridad Ciudadana de Las Condes: 1402.
Seguridad Providencia: 1414.

Lineas de Metro de Santiago: se realiza en forma presencial en las oficinas ubicadas en cada estacién. El

RRAS debe tomar contacto con el encargado de la estacién y solicitar iniciar el llamado de busqueda por
altoparlante. También debe solicitar que el personal de metro active el protocolo de busqueda “de menor”
en el cual se encomienda la busqueda visual del estudiante por parte del personal con la mayor cantidad
de detalles posibles (vestuario, aspecto fisico, edad, etc.).

Contactar al Plan Cuadrante de la o las comunas aledafias.

Lineas de Transantiago:

Teléfono Transantiago: 800 730073 se debe transmitir en lo posible la placa patente y recorrido. La
operadora se pondra en contacto con el Centro de Monitoreo para transmitir la informacién.

Teléfonos de contacto de los operadores®®:

Alsacia (responsable de buses 100): 22 351 7900, Gerente de Operaciones Daniel Jara Dominguez.

Buses Vulve (responsable de servicios 300, E, H e |), Gerente de Operaciones Nelson Latorre Gomez. fono
22 554 3529.

SUBUS Chile S.A. (responsable de servicios 200 y G) Gerente de Operaciones Fabio Zorro. fono 22 988
1110.-

% No ocupar su vehiculo personal.
® https://www.transantiago.cl/acerca-de-transantiago/detalle-de-empresas
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Express de Santiago Uno S.A. (responsable servicios 400 y D) Gerente de operaciones Carlos Muller
Dominguez 22 947 7600.-

Metbus SA (responsable de los servicios 500y J) Gerente de Operaciones Humberto Franchini Godoy. Fono
22 8920433.- 600 300 3366 central de 9:00 a 18:00.-°*

Redbus urbano SA (responsable de los servicios B y C) fono 600 488 1800. Gerente de operaciones Oscar
Gray Castello.

Servicio de Transporte de Personas STP (responsable de los servicios F) fono 22 592 1110. Gerente de

Operaciones Rodrigo Villarroel Cattani.

El o la RRAS debe entregar la mayor cantidad de informacidn disponible.

El Director debe Indicar otras acciones de relevancia.

3. COORDINACION DE INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL PERIODO DE SEPARACION.

Director del establecimiento coordina todos los procedimientos encomendados a los colaboradores de
busqueda.

Preparadora Laboral debe permanecer en el centro de practica coordinando las acciones que puedan
llevarse a cabo en dicho lugar con el equipo de operaciones y seguridad de Parque Arauco.

Subdirector u otro miembro de EG debe elaborar grupo de WhatsApp de coordinacién interna con los
funcionarios y colaboradores en la busqueda. La informacién importante siempre debe ser entregada en
forma verbal (telefdnica o presencial).

Los colaboradores designados por el Director deben reportar con frecuencia a discrecidon el avance en sus

operativos.
4. RESOLUCION DE LA EMERGENCIA.

El colaborador en la busqueda, que reciba informacidn sobre hitos importantes del proceso, debe dar aviso
inmediato al Director.
El Director debe informar a la familia, en un periodo de hasta 15 minutos, de los hitos importantes de la

busqueda, en la medida que estos vayan surgiendo.

2 http://www.metbus.cl/contacto/
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El colaborador de la busqueda que garantice conocer el paradero del estudiante debe notificar telefénica
o presencialmente de este hecho al Director, entregando la mayor cantidad de detalles posibles:

Lugar.

Con quién se encuentra el estudiante.

Condicion de salud del estudiante. Notificar si la condicion de salud del estudiante amerita la activacion
del Protocolo de Accidente Escolar. En tal caso, el Director debe proceder con la activacion.

Otra informacién relevante.

El Director debe notificar dentro de los siguientes 15 minutos a la familia, ya sea en forma presencial y/o
telefdnica, y entregar los detalles correspondientes. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Si la familia toma conocimiento, por otros medios o via de informacidon externa al equipo de busqueda del
establecimiento, sobre el paradero y/o estado de salud del estudiante, cuenta con un plazo de hasta 15
minutos para reportar esta informacion al Director. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Director debe indicar verbalmente y/o telefénicamente al grupo de busqueda la culminacién de las
acciones. Debe instruir a Terapeuta Ocupacional que transmita al Centro la resolucion del acontecimiento.
Una vez resuelta la situacién de separacidén involuntaria, cada participante activo del grupo de
colaboradores de busqueda, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible.
Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacién de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte y adjuntarlo en libro
de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro Parque Arauco la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

Procedimiento en Mall Costanera Center (CENTRO DE PRACTICA NO ACTIVO 2023)

VERIFICACION/CONSTATACION DE LA SEPARACION:
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Una vez percibida la separacidn involuntaria, la preparadora deberd verificar dentro de 15 minutos si el
estudiante se encuentra en el centro de practica. La preparadora puede verificar durante este periodo, a

través de los medios y orden que estime pertinente, ejecutando, al menos, las siguientes acciones:

Durante este procedimiento debe contactar al guardia de seguridad mads cercano y exponerle la situacién.
Se le solicita al guardia dos acciones concretas:

Que tome contacto por radio® con Supervisor de Servicio de C.C. Esta persona toma contacto con Jefe de
Seguridad del mall y activan el protocolo de busqueda®4®®.

Que envie a un miembro de su personal para ubicarse en el patio de comida y reciba al resto del grupo de

6667

practicantes, quienes son enviados a la oficina de operaciones®®’ en compafiia de esta persona.

La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos antes de dirigirse a otro sector o piso del

mall.

Consultar al personal de empresa de servicios del lugar, la observacién o no del estudiante abandonando
el sector del patio de comidas y/o area de servicio.

Observacién en pasillos, bafios publicos del sector aledafio, accesos de entrada y salida habitualmente
ocupado por los estudiantes en el mismo piso.

Durante este periodo el preparador debe constatar la mayor cantidad de informacién obtenida:

Rumbo que habria tomado.

Permanencia o no en el centro.

Vestuario que porta.

Teléfono celular y/o otro medio de contacto que puede portar®,

2. COORDINACION CON EQUIPO DE GESTION (COLEGIO).

Tras la constatacion de la separacidn, a los 15 minutos (o antes) debe ponerse en contacto con el

% Medio oficial de comunicacién interna ocupado por C.C.

® En C.C. los estudiantes en practica de este programa estdn incluidos en la base de datos de seguridad del sistema
de reconocimiento facial para hacer mas expedita su busqueda en caso de extravio.

% |os nombres de estas personas estan disponibles en abril del afio en curso del programa.

°® Acuerdo en reunién sostenida con representante de empresa Cencosud Costantera Center.

7 Oficina de operaciones ubicada en 6to piso en drea de servicios. La empresa podria destinar otra oficina si lo estima conveniente.
%8 Familia tiene el deber, al momento del ingreso al programa de préctica laboral del afio en curso, de avisar a preparadora laboral
el porte de accesorios que contribuyan a la localizacion via tecnoldgica del estudiante. Es responsabilidad de la familia la
habilitacién del instrumento, asi como conocer su funcionamiento y proveer la mantencion adecuada de este.
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Equipo de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefénica, intentando uno o mas de

los siguientes niumeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.
Teléfono celular del DIRECTOR del colegio: +56 9 57085422

La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacion: se avisa la separacion involuntaria del estudiante(s) (nombre) y entrega informacién de las a),
b), c) y d) de la constatacidn. Si esta informacion es recibida por personal administrativo o de servicios del
colegio, deben actuar con celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un
miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas.

Situacién de los otros estudiantes: debe comunicar dénde estan ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los niumeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director®®

del colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado’ del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino’*. Dependiendo de la ubicacién del

domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

% para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacion de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. E| profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

7° Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

" No debe conducir su automavil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefdonico o presencial, debe instruir al apoderado que se
dirija al retén de carabineros de Chile mds cercano y realizar DENUNCIA DE PRESUNTA DESGRACIA,

independiente del tiempo de separacién involuntaria que lleve el estudiante.

Si la familia cuenta con un sistema tecnoldgico de rastreo, debe activar el procedimiento

correspondiente y ponerlo a disposicién de carabineros.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.
Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP).

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que se dirija a reunirse

con el grupo de estudiantes que permanece bajo custodia con guardia de seguridad en C.C.
Este profesional debera:

Registrar las indicaciones de la ubicacidn de los estudiantes que serd entregada por Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica. No ocupar su vehiculo personal.
Portar tarjeta Bip! para pagar el costo del transporte publico.

En el Centro debe reunirse con el grupo remanente. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza
por la seguridad de los integrantes del grupo.

Debe avisar a algun miembro del EG la decisién de regreso y por cual via lo realiza.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta

la llegada de sus apoderados.

En ambos casos debe ir por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un resumen del cambio que

ha sufrido la rutina por el acontecimiento.
Designar un Responsable de contacto de Redes de Asistencia para la Seguridad (RRAS):

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
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o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que tome contacto

telefénico o presencial’? con las redes de asistencia para la seguridad, estas son:

Seguridad Publica de la municipalidad correspondiente:

Seguridad Ciudadana de Las Condes: 1402.
Seguridad Providencia:1414.

Lineas de Metro de Santiago: se realiza en forma presencial en las oficinas ubicadas en cada estacidn. El

RRAS debe tomar contacto con el encargado de la estacidn y solicitar iniciar el lamado de busqueda por
altoparlante. También debe solicitar que los personales de metro activen el protocolo de bisqueda “de
menor” en el cual se encomienda la busqueda visual del estudiante por parte del personal con la mayor
cantidad de detalles posibles (vestuario, aspecto fisico, edad, etc.).

Contactar al Plan Cuadrante de la o las comunas aledafias.

Lineas de Transantiago:

Teléfono Transantiago: 800 730073 se debe transmitir en lo posible la placa patente y recorrido. La
operadora se pondra en contacto con el Centro de Monitoreo para transmitir la informacién.

Teléfonos de contacto de los operadores’:

Alsacia (responsable de buses 100): 22 351 7900, Gerente de Operaciones Daniel Jara Dominguez.

Buses Vulve (responsable de servicios 300, E, H e I), Gerente de Operaciones Nelson Latorre Gémez. fono
22 554 3529.

SUBUS Chile S.A. (responsable de servicios 200 y G) Gerente de Operaciones Fabio Zorro. fono 22 988
1110.-

Express de Santiago Uno S.A. (responsable servicios 400 y D) Gerente de operaciones Carlos Muller
Dominguez 22 947 7600.-

Metbus SA (responsable de los servicios 500y J) Gerente de Operaciones Humberto Franchini Godoy. Fono
22 8920433.- 600 300 3366 central de 9:00 a 18:00.-"*

Redbus urbano SA (responsable de los servicios By C) fono 600 488 1800. Gerente de operaciones Oscar
Gray Castellod.

Servicio de Transporte de Personas STP (responsable de los servicios F) fono 22 592 1110. Gerente de

Operaciones Rodrigo Villarroel Cattani.

” No ocupar su vehiculo personal.
3 https://www.transantiago.cl/acerca-de-transantiago/detalle-de-empresas
™ http://www.metbus.cl/contacto/
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El o la RRAS debe entregar la mayor cantidad de informacién disponible.

El Director debe Indicar otras acciones de relevancia.

3. COORDINACION DE INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL PERIODO DE SEPARACION.

Director del establecimiento coordina todos los procedimientos encomendados a los colaboradores de
busqueda.

Preparador Laboral debe permanecer en el centro de practica coordinando las acciones que puedan
llevarse a cabo en dicho lugar con el equipo de operaciones y seguridad de C.C.

Subdirector u otro miembro de EG debe elaborar grupo de whatsapp de coordinacidn interna con los
funcionarios y colaboradores en la busqueda. La informacién importante siempre debe ser entregada en
forma verbal (telefdnica o presencial).

Los colaboradores designados por el Director deben reportar con frecuencia a discrecion el avance en sus

operativos.

4. RESOLUCION DE LA EMERGENCIA.

El colaborador en la busqueda que reciba informacién sobre hitos importantes del proceso debe dar aviso
inmediato al Director.

El Director debe informar a la familia, en un periodo de hasta 15 minutos, de los hitos importantes de la
busqueda.

El colaborador de la busqueda que garantice conocer el paradero del estudiante debe notificar telefénica
o presencialmente de este hecho al Director, entregando la mayor cantidad de detalles posibles:

Lugar.

Con quién se encuentra el estudiante.

Condicion de salud del estudiante. Notificar si la condicion de salud del estudiante amerita la activacion
del Protocolo de Accidente Escolar. En tal caso, el Director debe proceder con la activacion.

Otra informacion relevante.
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El Director debe notificar dentro de los siguientes 15 minutos a la familia y entregar los detalles
correspondientes. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto con la familia dependiendo del
cuadro situacional.

Si la familia toma conocimiento, por otros medios o via de informacidn externa al equipo de busqueda del
establecimiento, sobre el paradero y/o estado de salud del estudiante, cuenta con un plazo de hasta 15
minutos para reportar esta informacion al Director. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Director debe indicar verbalmente y/o telefénicamente al grupo de busqueda la culminacién de las
acciones. Debe instruir a Terapeuta Ocupacional que transmita al Centro C.C. la resolucion del
acontecimiento.

Una vez resuelta la situacién de separacién involuntaria, cada participante activo del grupo de
colaboradores de busqueda, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible.
Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacién de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacidén que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte y adjuntarlo en libro
de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro C.C. laincidencia con los datos relevantes ocurridos.

Procedimiento en Mall Alto Las Condes Patio de Comida (CENTRO DE PRACTICA ACTIVO 2023)
VERIFICACION/CONSTATACION DE LA SEPARACION:

Una vez percibida la separacién involuntaria, la preparadora debera verificar dentro de 15 minutos
si el estudiante se encuentra en el centro de préctica. La preparadora puede verificar durante este periodo,

a través de los medios y orden que estime pertinente, ejecutando, al menos, las siguientes acciones:

Durante este procedimiento debe contactar al guardia de seguridad mds cercano y exponerle la situacién.

Se le solicita al guardia dos acciones concretas:
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Que tome contacto por radio’® con Supervisor de Servicio de ALC. Esta persona toma contacto con Jefe de
Seguridad del mall y activan el protocolo de busqueda.
Que envie a un miembro de su personal para ubicarse en el patio de comida y reciba al resto del grupo de

practicantes, quienes son enviados a la oficina de operaciones’® en compafiia de esta persona.

La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos antes de dirigirse a otro sector o piso del

mall.

Consultar al personal de empresa de servicios del lugar, la observacién o no del estudiante haciendo
abandono el sector del patio de comidas y/o area de servicio.

Observacién en pasillos, bafios publicos del sector aledafio, accesos de entrada y salida habitualmente
ocupado por los estudiantes en el mismo piso.

Durante este periodo el preparador debe constatar la mayor cantidad de informacién obtenida:

Rumbo que habria tomado.

Permanencia o no en el centro.

Vestuario que porta.

Teléfono celular y/o otro medio de contacto que puede portar”’
2. COORDINACION CON EQUIPO DE GESTION (COLEGIO).

Tras la constatacion de la separacion, a los 15 minutos (o antes) debe ponerse en contacto con el Equipo
de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefdnica, intentando uno o mas de los

siguientes numeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.

Teléfono fijo de la oficina de direccién del colegio: 22 720 7351
La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:

Situacion: se avisa la separacion involuntaria del estudiante(s) (nombre) y entrega informacién de las a),

b), c) y d) de la constatacidn. Si esta informacion es recibida por personal administrativo o de servicios del

> Medio oficial de comunicacién interna ocupado por ALC.
6 . o o o o . . o , o . o
7® Oficina de operaciones ubicada en 4to piso en area de servicios CENCOSUD de ese mall. La empresa podria destinar otra oficina
si lo estima conveniente.
77 . . . e ~ .

Familia tiene el deber, al momento del ingreso al programa de practica laboral del afio en curso, de avisar a preparadora laboral
el porte de accesorios que contribuyan a la localizacion via tecnoldgica del estudiante. Es responsabilidad de la familia la
habilitacién del instrumento, asi como conocer su funcionamiento y proveer la mantencion adecuada de este.
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colegio, deben actuar con celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a un
miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas.

Situacion de los otros estudiantes: debe comunicar donde estan ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los numeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director’® del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado’ del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino®®. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefdénico o presencial, debe instruir al apoderado que se
dirija al retén de carabineros de Chile mas cercano y realizar DENUNCIA DE PRESUNTA DESGRACIA,

independiente del tiempo de separacién involuntaria que lleve el estudiante.

Si la familia cuenta con un sistema tecnoldgico de rastreo, debe activar el procedimiento

correspondiente y ponerlo a disposicidn de carabineros.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidn a los involucrados.

78 para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. E| profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

79 Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

8 No debe conducir su automovil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP).

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que se dirija a reunirse
con el grupo de estudiantes que permanece bajo custodia con guardia de seguridad en C.C. Este

profesional debera:

Registrar las indicaciones de la ubicacidn de los estudiantes que serd entregada por Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica. No ocupar su vehiculo personal.
Portar tarjeta Bip! para pagar el costo del transporte publico.

En el Centro debe reunirse con el grupo remanente. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza
por la seguridad de los integrantes del grupo.

Debe avisar a algun miembro del EG la decisién de regreso y por cual via lo realiza.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

En ambos casos debe ir por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un resumen del cambio que

ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Designar un Responsable de contacto de Redes de Asistencia para la Seguridad (RRAS):

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)

o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que tome contacto

|81

telefénico o presencial®* con las redes de asistencia para la seguridad, estas son:

Seguridad Publica de la municipalidad correspondiente:

Seguridad Ciudadana de Las Condes: 1402.
Seguridad Providencia:1414.

Lineas de Metro de Santiago: se realiza en forma presencial en las oficinas ubicadas en cada estacidn. El

RRAS debe tomar contacto con el encargado de la estacidén y solicitar iniciar el llamado de busqueda por

8 4
' No ocupar su vehiculo personal.
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altoparlante. También debe solicitar que el personal de metro active el protocolo de busqueda “de menor”
en el cual se encomienda la busqueda visual del estudiante por parte del personal con la mayor cantidad
de detalles posibles (vestuario, aspecto fisico, edad, etc.).

Contactar al Plan Cuadrante de la o las comunas aledafias.

Lineas de Transantiago:

Teléfono Transantiago: 800 730073 se debe transmitir en lo posible la placa patente y recorrido. La
operadora se pondra en contacto con el Centro de Monitoreo para transmitir la informacién.

Teléfonos de contacto de los operadores®?:

Alsacia (responsable de buses 100): 22 351 7900, Gerente de Operaciones Daniel Jara Dominguez.

Buses Vulve (responsable de servicios 300, E, H e |), Gerente de Operaciones Nelson Latorre Gomez. fono
22 554 3529.

SUBUS Chile S.A. (responsable de servicios 200 y G) Gerente de Operaciones Fabio Zorro. fono 22 988
1110.-

Express de Santiago Uno S.A. (responsable servicios 400 y D) Gerente de operaciones Carlos Muller
Dominguez 22 947 7600.-

Metbus SA (responsable de los servicios 500y J) Gerente de Operaciones Humberto Franchini Godoy. Fono
22 8920433.- 600 300 3366 central de 9:00 a 18:00.-%

Redbus urbano SA (responsable de los servicios B y C) fono 600 488 1800. Gerente de operaciones Oscar
Gray Castello.

Servicio de Transporte de Personas STP (responsable de los servicios F) fono 22 592 1110. Gerente de

Operaciones Rodrigo Villarroel Cattani.

El o la RRAS debe entregar la mayor cantidad de informacidn disponible.

Director debe indicar otras acciones de relevancia.

3. COORDINACION DE INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL PERIODO DE SEPARACION.

¥ https://www.transantiago.cl/acerca-de-transantiago/detalle-de-empresas
8 http://www.metbus.cl/contacto/
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Director del establecimiento coordina todos los procedimientos encomendados a los colaboradores de
busqueda.

Preparador Laboral debe permanecer en el centro de practica coordinando las acciones que puedan
llevarse a cabo en dicho lugar con el equipo de operaciones y seguridad de ALC.

Subdirector u otro miembro de EG debe elaborar grupo de whatsapp de coordinacién interna con los
funcionarios y colaboradores en la busqueda. La informacién importante siempre debe ser entregada en
forma verbal (telefdnica o presencial).

Los colaboradores designados por el Director deben reportar con frecuencia a discrecidon el avance en sus

operativos.
4. RESOLUCION DE LA EMERGENCIA.

El colaborador en la busqueda, que reciba informacidn sobre hitos importantes del proceso, debe dar aviso
inmediato al Director.

El Director debe informar a la familia, en un periodo de hasta 15 minutos, de los hitos importantes de la
busqueda.

El colaborador de la busqueda que garantice conocer el paradero del estudiante debe notificar telefénica
o presencialmente de este hecho al Director, entregando la mayor cantidad de detalles posibles:

Lugar.

Con quién se encuentra el estudiante.

Condicion de salud del estudiante. Notificar si la condicion de salud del estudiante amerita la activacion
del Protocolo de Accidente Escolar. En tal caso, el Director debe proceder con la activacion.

Otra informacidn relevante.

El Director debe notificar dentro de los siguientes 15 minutos a la familia, ya sea en forma directa o
indirecta, y entregar los detalles correspondientes. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Si la familia toma conocimiento, por otros medios o via de informacion externa al equipo de busqueda del
establecimiento, sobre el paradero y/o estado de salud del estudiante, cuenta con un plazo de hasta 15
minutos para reportar esta informacion al Director. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Director debe indicar verbalmente y/o telefénicamente al grupo de busqueda la culminacién de las
acciones. Debe instruir a Terapeuta Ocupacional que transmita al Centro ALC. la resolucién del

acontecimiento.
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Una vez resuelta la situacién de separacién involuntaria, cada participante activo del grupo de
colaboradores de busqueda, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible.
Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacién de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte y adjuntarlo en libro
de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro ALC la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

Procedimiento en Cinépolis: (CENTRO DE PRACTICA NO ACTIVO 2023)

VERIFICACION/CONSTATACION DE LA SEPARACION:

Recordar que para la experiencia del Programa se cuenta con convenio de practica laboral con la

empresa Cinépolis®.

Una vez percibida la separacién involuntaria, la preparadora deberd verificar dentro de 15 minutos

si el estudiante se encuentra en el centro de préctica®.

La preparadora puede verificar durante este periodo, a través de los medios y orden que estime

pertinente, ejecutando, al menos, las siguientes acciones:

Notificar al personal de RR.HH. del local correspondiente, supervisor y empleados del cine la situacién que
estd aconteciendo. Coordinar con RR.HH. que un miembro de su personal reciba al resto del grupo de
practicantes, quienes son enviados a la oficina de RR.HH®® en compafiia de esta persona, y esperar a que
otro miembro del colegio los venga a retirar. La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos

antes de dirigirse a otro sector o piso del centro comercial.

8 Los centros comerciales en los que se ubican estos locales no conforman necesariamente parte del convenio de
acuerdos para la ejecucion del Programa.

8 para Cinépolis Parque Arauco: el centro de practica se ubica en el 2do piso sector Boulevard.

Para Cinépolis Plaza Egafia: el centro de practica se ubica en el 4to piso sector terrazas.

Para Cinépolis Paseo Los Dominicos: se ubica en 2do piso (sobre cafeteria Tavelli).

Para Cinépolis Plaza Los Dominicos: se ubica 4to piso, sector aledafio a bafios publicos del patio de comidas.

8 Oficina de RR.HH ubicada al interior de cada local de cine..
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Contactar al guardia de seguridad del centro comercial que esté mds cercano y exponerle la situacién. Se
le solicita al guardia que tome contacto por radio®” con Supervisor de Servicio de Seguridad del centro
comercial®®®, Esta persona toma contacto con Jefe de Seguridad y activan los protocolos de llamados para
la busqueda que cada centro comercial posee.

Consultar al personal de empresa de servicios del lugar, la observacién o no del estudiante haciendo
abandono del sector.

Observacién en pasillos, bafios publicos del sector aledaiio, accesos de entrada y salida habitualmente
ocupado por los estudiantes en el mismo piso.

Durante este periodo el preparador debe constatar la mayor cantidad de informacién obtenida:

Rumbo que habria tomado.

Permanencia o no en el centro.

Vestuario que porta.

Teléfono celular y/o otro medio de contacto que puede portar®

otra caracteristica.

2. COORDINACION CON EQUIPO DE GESTION (COLEGIO).

Tras la constatacion de la separacion, a los 15 minutos (o antes) el preparador debe ponerse en
contacto con el Equipo de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefénica, intentando

uno o mas de los siguientes numeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.

Teléfono fijo de la oficina de direccidn del colegio:22 720 7351

El preparador debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacién al EG:

87 Medio oficial de comunicacion interna ocupado por guardias de seguridad en los 4 establecimientos.

% para los locales ubicados en Mall Plaza Egafia, Mall Plaza Los Dominicos y Paseo Los Dominicos.

% En caso de Cinépolis Parque Arauco se procede con mecanismo de activacion de Supervisor de Seguridad de
Parque Arauco.

°® Familia tiene el deber, al momento del ingreso al programa de practica laboral del afio en curso, de avisar a preparadora laboral
el porte de accesorios que contribuyan a la localizacion via tecnoldgica del estudiante. Es responsabilidad de la familia la
habilitacién del instrumento, asi como conocer su funcionamiento y proveer la mantencion adecuada de este.
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Situacion: se avisa la separacion involuntaria del estudiante(s) (nombre) y entrega informacién de las a),
b), c), d), y e) de la constatacidn. Si esta informacidn es recibida por personal administrativo o de servicios
del colegio, deben actuar con celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a
un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas.

Situacion de los otros estudiantes: debe comunicar donde estan ubicados el resto de los estudiantes y
con quién, entregando la informacion del punto de reunion.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar

contacto.

Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director®® del

colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designhar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccidn de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacion. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino®®. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefdonico o presencial, debe instruir al apoderado que se
dirija al retén de carabineros de Chile mds cercano y realizar DENUNCIA DE PRESUNTA DESGRACIA,

independiente del tiempo de separacién involuntaria que lleve el estudiante.

Si la familia cuenta con un sistema tecnoldgico de rastreo, debe activar el procedimiento

' Para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la
toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. El profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

92 Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

% No debe conducir su automévil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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correspondiente y ponerlo a disposicidn de carabineros.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.
Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP).

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que se dirija a reunir

con el grupo de estudiantes que permanece bajo custodia con guardia de seguridad en Parque Arauco.
Este profesional debe:

Registrar las indicaciones de la ubicacidn de los estudiantes que serd entregada por Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al centro de practica. No ocupar su vehiculo personal.
Portar tarjeta Bip! para pagar el costo del transporte publico.

En el Centro debe reunirse con el grupo remanente. Desde ese punto en adelante el RGCP se responsabiliza
por la seguridad de los integrantes del grupo.

Debe avisar a algiin miembro del EG la decisidn de regreso y por cual via lo realiza.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

En ambos casos debe ir por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un resumen del cambio que

ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Designar un Responsable de contacto de Redes de Asistencia para la Seguridad (RRAS):

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)

o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que tome contacto

|94

telefénico o presencial® con las redes de asistencia para la seguridad, estas son:

° No ocupar su vehiculo personal.
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Seguridad Publica de la municipalidad correspondiente:

Seguridad Ciudadana de Las Condes: 1402.
Seguridad Providencia: 1414.

Lineas de Metro de Santiago: se realiza en forma presencial en las oficinas ubicadas en cada estacién. El

RRAS debe tomar contacto con el encargado de la estacidén y solicitar iniciar el llamado de busqueda por
altoparlante. También debe solicitar que el personal de metro active el protocolo de busqueda “de menor”
en el cual se encomienda la busqueda visual del estudiante por parte del personal con la mayor cantidad
de detalles posibles (vestuario, aspecto fisico, edad, etc).

Contactar al Plan Cuadrante de la o las comunas aledafias.

Lineas de Transantiago:

Teléfono Transantiago: 800 730073 se debe transmitir en lo posible la placa patente y recorrido. La
operadora se pondra en contacto con el Centro de Monitoreo para transmitir la informacién.

Teléfonos de contacto de los operadores®®:

Alsacia (responsable de buses 100): 22 351 7900, Gerente de Operaciones Daniel Jara Dominguez.

Buses Vulve (responsable de servicios 300, E, H e |), Gerente de Operaciones Nelson Latorre Gomez. fono
22 554 3529.

SUBUS Chile S.A. (responsable de servicios 200 y G) Gerente de Operaciones Fabio Zorro. fono 22 988
1110.-

Express de Santiago Uno S.A. (responsable servicios 400 y D) Gerente de operaciones Carlos Muller
Dominguez 22 947 7600.-

Metbus SA (responsable de los servicios 500y J) Gerente de Operaciones Humberto Franchini Godoy. Fono
22 8920433.- 600 300 3366 central de 9:00 a 18:00.-°°

Redbus urbano SA (responsable de los servicios B y C) fono 600 488 1800. Gerente de operaciones Oscar
Gray Castellod.

Servicio de Transporte de Personas STP (responsable de los servicios F) fono 22 592 1110. Gerente de

Operaciones Rodrigo Villarroel Cattani.

El o la RRAS debe entregar la mayor cantidad de informacidn disponible.

Director debe Indicar otras acciones de relevancia.

% https://www.transantiago.cl/acerca-de-transantiago/detalle-de-empresas
% http://www.metbus.cl/contacto/
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3. COORDINACION DE INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL PERIODO DE SEPARACION.

Director del establecimiento coordina todos los procedimientos encomendados a los colaboradores de
busqueda.

Preparadora laboral debe permanecer en el centro de practica coordinando las acciones que puedan
llevarse a cabo en dicho lugar con el equipo de operaciones y seguridad del Cinépolis y el centro comercial
respectivo.

Subdirector u otro miembro de EG debe elaborar grupo de WhatsApp de coordinacién interna con los
funcionarios y colaboradores en la busqueda. La informacién importante siempre debe ser entregada en
forma verbal (telefdnica o presencial).

Los colaboradores designados por el Director deben reportar con frecuencia a discrecidon el avance en sus

operativos.
4. RESOLUCION DE LA EMERGENCIA.

El colaborador en la busqueda, que reciba informacidn sobre hitos importantes del proceso, debe dar aviso
inmediato al Director.

El Director debe informar a la familia, en un periodo de hasta 15 minutos, de los hitos importantes de la
busqueda, en la medida que estos vayan surgiendo.

El colaborador de la busqueda que garantice conocer el paradero del estudiante debe notificar telefénica
o presencialmente de este hecho al Director, entregando la mayor cantidad de detalles posibles:

Lugar.

Con quién se encuentra el estudiante.

Condicion de salud del estudiante. Notificar si la condicion de salud del estudiante amerita la activacion
del Protocolo de Accidente Escolar. En tal caso, el Director debe proceder con la activacion.

Otra informacidn relevante.

El Director debe notificar dentro de los siguientes 15 minutos a la familia, ya sea en forma presencial y/o
telefdnica, y entregar los detalles correspondientes. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Si la familia toma conocimiento, por otros medios o via de informacidon externa al equipo de busqueda del

establecimiento, sobre el paradero y/o estado de salud del estudiante, cuenta con un plazo de hasta 15
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minutos para reportar esta informacion al Director. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Director debe indicar verbalmente y/o telefénicamente al grupo de busqueda la culminacién de las
acciones. Debe instruir a Terapeuta Ocupacional que transmita al Centro Cinépolis via Jefe o Coordinadora
de RSE con quien se coordina el Programa la resolucion del acontecimiento.

Una vez resuelta la situacién de separacién involuntaria, cada participante activo del grupo de
colaboradores de busqueda, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible.
Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacién de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores debe imprimir el reporte y adjuntarlo en libro
de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral la

incidencia con los datos relevantes ocurridos.

Separacion involuntaria en trayectos ocupando el transporte publico
VERIFICACION/CONSTATACION DE LA SEPARACION:

Una vez percibida la separacién involuntaria, ocurrida durante el trayecto hacia el centro o en su

regreso, el preparador debe realizar las siguientes acciones en el orden que estime conveniente:

Constatar la mayor cantidad de informacion:

Rumbo que habria tomado.

Medio de transporte (micro o metro).

Vestuario que porta.

Teléfono celular y/o otro medio de contacto que puede portar®’
Tipo de medio de pago ocupado (TNE o tarjeta Bip!)

otra caracteristica.

7 Familia tiene el deber, al momento del ingreso al programa de practica laboral del afio en curso, de avisar a preparadora laboral
el porte de accesorios que contribuyan a la localizacion via tecnoldgica del estudiante. Es responsabilidad de la familia la
habilitacién del instrumento, asi como conocer su funcionamiento y proveer la mantencion adecuada de este.
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Resguardo del resto de estudiantes: Dado que se trata de un acontecimiento en la via publica el preparador
debe permanecer con el resto del grupo de practicantes en todo momento.

Debe buscar una ubicacidn segura para resguardar al resto de los estudiantes:

Estacién de Metro: oficina de encargado de estacién.

Calle: identificar local aledafio (farmacia, banco, tienda, etc.).

Tomar contacto con EG del colegio: esperar a que otro miembro del colegio venga a retirar al grupo
remanente. La preparadora debe esperar concretar estos procedimientos antes de dirigirse a otro sector.
Contactar a guardia de sequridad® y/o carabinero que esté mas cercano y exponerle la situacién. Se le
solicita al guardia/carabinero que tome contacto por radio® con quien corresponda y se activan los

protocolos de llamados para la busqueda que poseen.
2. COORDINACION CON EQUIPO DE GESTION (COLEGIO).

Tras la constatacion de la separacidn, a los 15 minutos (o antes) debe ponerse en contacto con el
Equipo de Gestion del colegio (EG). El contacto debe realizarse via telefénica, intentando uno o mas de

los siguientes niumeros:

Teléfono fijo de la Recepcién del Colegio: 22 720 7350.-

Teléfono fijo de la oficina de direccién del colegio: 22 720 7351

La preparadora debe dar la mayor cantidad de datos posibles para entregar la informacion al EG:
Situacion: Se avisa la separacion involuntaria del estudiante(s) (nombre) y entrega informacion de las a),
b), ¢), d), e) y f) de la constatacion. Si esta informacion es recibida por personal administrativo o de servicios
del colegio, deben actuar con celeridad y prontitud para contactar en menos de 5 minutos al Director o a
un miembro del EG.

Acciones Realizadas: debe comunicar las acciones realizadas hasta ese momento, y dejar constancia de la
o las verificaciones obtenidas.

Situacion de los otros estudiantes: debe comunicar donde estan ubicados el resto de los estudiantes,
entregando la informacién del punto de reunién.

Medios de comunicacién: debe dejar todos los nimeros telefénicos disponibles para volver a tomar
contacto.

Uso de tarjeta Bip! solicitar la revision del registro on-line de la tarjeta Bip! constatando su ultimo uso.

% De Metro si corresponde.
% Medio oficial de comunicacién interna ocupado por guardias de seguridad en la red de metro.
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Cuando se realice el contacto con EG, este debe dar inmediatamente la informacién al Director'®

del colegio, quien en los préximos 15 minutos debe:
Designar un Responsable de Contacto Familiar (RCF):

Designar a un miembro del E.G. para que tome contacto telefénico con el/la apoderado!® del
estudiante(s). Esta persona debe insistir a todos los teléfonos disponibles de contacto al apoderado. Tiene
un plazo de 15 minutos una vez dada la instruccién de contacto. Pasado los 15 minutos, SI EL CONTACTO
TELEFONICO NO HA SIDO ESTABLECIDO, el RCF debe dirigirse al domicilio del apoderado para entregar el
estado de la situacién. Debe trasladarse en RADIO TAXI al destino®®?. Dependiendo de la ubicacién del
domicilio del apoderado, y de la prontitud que el medio de transporte lo recoja, cuenta entre 30 minutos

a una hora, para llegar al destino.

Una vez confirmado el contacto, ya sea telefdnico o presencial, debe instruir al apoderado que se
dirija al retén de carabineros de Chile mds cercano y realizar DENUNCIA DE PRESUNTA DESGRACIA,

independiente del tiempo de separacién involuntaria que lleve el estudiante.

Si la familia cuenta con un sistema tecnoldgico de rastreo, debe activar el procedimiento

correspondiente y ponerlo a disposicidn de carabineros.

Evitar realizar comentarios que impliquen apreciaciones personales en relacidon a cualquier

involucrado.
Designar un Responsable que asista al encuentro del Grupo en el Centro de Practica (RGCP).

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestidn (de preferencia)
o miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que se dirija a reunirse
con el grupo de estudiantes que permanece con el preparador en el lugar del incidente. Este profesional

debera:

"% para efectos de este protocolo, en caso que el Director esté fisicamente ausente, o en situacién de salud incompatible con la

toma de decisiones que las proximas acciones exigen de su parte, la responsabilidad debe ser asumida por el cargo
inmediatamente préximo que esté PRESENTE en el establecimiento. Si el Director se encuentra en el establecimiento OCUPADO
en otros asuntos, este debe ser INTERRUMPIDO bajo la premisa SITUACION DE SEPARACION INVOLUNTARIA. El profesional que
asuma la responsabilidad debe seguir los lineamientos estipulados en este protocolo con calma, celeridad y prontitud.

"' Apoderado: quien aparece legalmente responsable del estudiante en la ficha de matricula del colegio.

"2 No debe conducir su automévil personal para este efecto. El traslado debe hacerlo un chofer profesional.
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Registrar las indicaciones de la ubicacion de los estudiantes que le son entregados por Director o miembro
del E.G.

Trasladarse via transporte publico y/o Radio Taxi al punto de encuentro. No ocupar su vehiculo personal.
Portar tarjeta Bip! para pagar el costo del transporte publico.

En el punto de encuentro debe reunirse con el grupo remanente. Desde ese punto en adelante el RGCP se
responsabiliza por la seguridad de los integrantes del grupo.

Debe avisar a algun miembro del EG la decisién de regreso y por cual via lo realiza.

Si el regreso se realiza dentro del horario de clases, el RGCP debe resguardar que cada practicante se
reintegre a su curso.

Si el regreso se realiza fuera del horario de clases, el RGCP debe permanecer con el o los practicantes hasta
la llegada de sus apoderados.

En ambos casos debe ir por escrito en cuaderno laboral de cada practicante un resumen del cambio que

ha sufrido la rutina por el acontecimiento.

Designar un Responsable de contacto de Redes de Asistencia para la Seguridad (RRAS):

El Director del establecimiento debe designar un miembro del equipo de Gestion (de preferencia) o
miembro del equipo de preparadores laborales o equipo técnico (en ese orden), que tome contacto

telefénico o presencial'® con las redes de asistencia para la seguridad, estas son:

Seguridad Publica de la municipalidad correspondiente:

Seguridad Ciudadana de Las Condes: 1402.
Seguridad Providencia: 1414.

Lineas de Metro de Santiago: se realiza en forma presencial en las oficinas ubicadas en cada estacion. El

RRAS debe tomar contacto con el encargado de la estacidén y solicitar iniciar el llamado de busqueda por
altoparlante. También debe solicitar que el personal de metro active el protocolo de busqueda “de menor”
en el cual se encomienda la busqueda visual del estudiante por parte del personal con la mayor cantidad
de detalles posibles (vestuario, aspecto fisico, edad, etc).

Contactar al Plan Cuadrante de la o las comunas aledafias.

Lineas de Transantiago:

'%3 No ocupar su vehiculo personal.
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Teléfono Transantiago: 800 730073 se debe transmitir en lo posible la placa patente y recorrido. La
operadora se pondra en contacto con el Centro de Monitoreo para transmitir la informacién.

Teléfonos de contacto de los operadores®®:

Alsacia (responsable de buses 100): 22 351 7900, Gerente de Operaciones Daniel Jara Dominguez.

Buses Vulve (responsable de servicios 300, E, H e |), Gerente de Operaciones Nelson Latorre Gomez. fono
22 554 3529.

SUBUS Chile S.A. (responsable de servicios 200 y G) Gerente de Operaciones Fabio Zorro. fono 22 988
1110.-

Express de Santiago Uno S.A. (responsable servicios 400 y D) Gerente de operaciones Carlos Muller
Dominguez 22 947 7600.-

Metbus SA (responsable de los servicios 500y J) Gerente de Operaciones Humberto Franchini Godoy. Fono
22 8920433.- 600 300 3366 central de 9:00 a 18:00.-1%°

Redbus urbano SA (responsable de los servicios B y C) fono 600 488 1800. Gerente de operaciones Oscar
Gray Castello.

Servicio de Transporte de Personas STP (responsable de los servicios F) fono 22 592 1110. Gerente de

Operaciones Rodrigo Villarroel Cattani.
El o la RRAS debe entregar la mayor cantidad de informacidn disponible.

Director debe avisar a Terapeuta Ocupacional del Programa que de aviso a la empresa de destino la

inasistencia por esta causa, si corresponde.
Director debe indicar otras acciones de relevancia.

3. COORDINACION DE INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL PERIODO DE SEPARACION.

"% https://www.transantiago.cl/acerca-de-transantiago/detalle-de-empresas
' http://www.metbus.cl/contacto/
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Director del establecimiento coordina todos los procedimientos encomendados a los colaboradores de
busqueda.

Preparador Laboral debe permanecer en lugar de los hechos coordinando las acciones que puedan llevarse
a cabo en dicho lugar con el personal del Metro y/o carabineros.

Subdirector u otro miembro de EG debe elaborar grupo de whatsapp de coordinacidn interna con los
funcionarios y colaboradores en la busqueda. La informacién importante siempre debe ser entregada en
forma verbal (telefdnica o presencial).

Los colaboradores designados por el Director deben reportar con frecuencia a discrecidon el avance en sus

operativos.
4. RESOLUCION DE LA EMERGENCIA.

El colaborador en la busqueda, que reciba informacidn sobre hitos importantes del proceso, debe dar aviso
inmediato al Director.

El Director debe informar a la familia, en un periodo de hasta 15 minutos, de los hitos importantes de la
busqueda, en la medida que estos vayan surgiendo.

El colaborador de la busqueda que garantice conocer el paradero del estudiante debe notificar telefénica
o presencialmente de este hecho al Director, entregando la mayor cantidad de detalles posibles:

Lugar.

Con quién se encuentra el estudiante.

Condicion de salud del estudiante. Notificar si la condicion de salud del estudiante amerita la activacion
del Protocolo de Accidente Escolar. En tal caso, el Director debe proceder con la activacion.

Otra informacidn relevante.

El Director debe notificar dentro de los siguientes 15 minutos a la familia, ya sea en forma presencial y/o
telefdnica, y entregar los detalles correspondientes. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Si la familia toma conocimiento, por otros medios o via de informacidon externa al equipo de busqueda del
establecimiento, sobre el paradero y/o estado de salud del estudiante, cuenta con un plazo de hasta 15
minutos para reportar esta informacion al Director. Luego se procede a la toma de decisiones en conjunto
con la familia dependiendo del cuadro situacional.

Director debe indicar verbalmente y/o telefénicamente al grupo de busqueda la culminacién de las
acciones. Debe instruir a Terapeuta Ocupacional que transmita al representante de la empresa, con quien

se coordina el Programa, la resolucidn del acontecimiento.
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Una vez resuelta la situacién de separacién involuntaria, cada participante activo del grupo de
colaboradores de busqueda, debe sistematizar por escrito su accionar, con el mayor detalle posible.
Posteriormente debe adjuntarse al proceso de sistematizacién de incidencia.

Director debe designar a un profesional de la educacién que no haya sostenido una participacién directa
en el acontecimiento para sistematizar los hechos por escrito, con los aportes realizados. Una vez
concluido el reporte escrito, debe ser enviado como documento PDF al Director, con copia al Equipo de
Profesionales del Programa. El coordinador de preparadores laborales debe imprimir el reporte y
adjuntarlo en libro de incidencia del curso del estudiante y/o en su hoja de vida.

La preparadora involucrada en la separacién involuntaria debe registrar en el libro de practica laboral del

centro la incidencia con los datos relevantes ocurridos.

NOTA: Cabe destacar que este documento es revisado anualmente, con el fin de perfeccionar los

mecanismos de comunicacién y accién conjunta.
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PRESENTACION

El Colegio Especial Paul Harris fue creado por Resoluciéon N2 8647 del Ministerio de Educacién, el 07 de
abril de 1972, dependiendo de este Ministerio hasta octubre de 1981, fecha en que fue traspasado a la

Municipalidad de Las Condes, junto al resto de las Escuelas y Liceos Fiscales de la Comuna.

Nuestra poblacién escolar, de un volumen promedio de 150 estudiantes y que se ha sostenido en el
tiempo, en su origen estaba compuesta por nifios y jévenes diagnosticados dentro de una categoria
intelectual correspondiente al rango limitrofe, discapacidad intelectual leve o con trastornos del
aprendizaje, siendo un rasgo comun su condicién de alta vulnerabilidad social. Muchos de ellos llegaban o
habian sido derivados a nuestro establecimiento por dificultades conductuales o de adaptacién social a
distintos ambientes escolares. Con el tiempo el perfil de esta poblacién escolar gradualmente cambia, para
inscribirse en una dimensién mas propia de la discapacidad intelectual asociada a distintos tipos de
diagndstico. Actualmente atendemos una poblacidén escolar con discapacidad intelectual en todos sus
grados y niveles, derivada de distintos sindromes y trastornos neurolégicos, y que fluctia entre los 6 y los

26 afnos.

El propdsito fundamental de nuestro Colegio es desarrollar en nuestros nifios, nifias y jovenes, las
competencias y habilidades necesarias para que logren insertarse en los diversos contextos sociales, tanto
de orden familiar, comunitario y laboral. Nuestra propuesta educativa se centra en laidea que las personas
en situacion de discapacidad intelectual son sujetos de derecho, pertenecientes a una comunidad y por
tanto a un contexto social, cultural y educativo; y que requieren de apoyos individualizados con el fin de
mejorar su desempefo cognitivo, emocional y social; asi como su participacién activa y mejoramiento de
su calidad de vida. El colegio Paul Harris es una comunidad educativa que resguarda el ejercicio del
Derecho a la Educacion Inclusiva, con énfasis en la formacion ciudadana de nifios/as y jovenes en situacion
de discapacidad intelectual y en el desarrollo de practicas asociadas al cuidado y defensa del medio

ambiente.

Para laelaboracion del presente manual se consideraron los instrumentos de gestién institucional

junto a las orientaciones y normativas ministeriales vigentes, tales como: Proyecto Educativo
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Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los planes exigidos por normativa, la filosofia,
valores y principios establecidos en el Ideario de la Corporacion Municipal de Las Condes y el
pronunciamiento del Consejo de Profesores. Asi como la Ley que Crea el Régimen de Jornada Escolar
Completa Diurna N219.532/1997, Ley General de Educaciéon N220.370/2009, Ley contra la
Discriminacion N220.609/2012, Ley de Inclusién Escolar N220.845/2015, Ley que crea el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente N220.903/2016, Ley que crea el Plan de Formacion Ciudadana

N220.911/2016 y Ley de Igualdad de Oportunidades de Inclusién Social de personas con discapacidad
N220.422/2016. Asimismo, el Decreto Supremo N267/2018 y Decreto Supremo N° 83/ 2001.

El Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificacion y Promocidén Escolar del Colegio Paul Harris se articula
con el PElI de nuestro Establecimiento en su Misién y las necesidades educativas permanentes
(discapacidad intelectual) de nuestros estudiantes.

Visto lo dispuesto en el Decreto N° 67 del 20-02-2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacioén, calificacién y promocién se presenta a continuacién el Reglamento Interno de Evaluacién,

Calificacidon y Promocidn Escolar del Colegio Especial Paul Harris para la Ensefianza Basica.
TiTULO | - ANTECEDENTES Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocidn Escolar, en adelante
indistintamente “el Reglamento”, es el instrumento mediante el cual el Establecimiento Escuela
Diferencial Paul Harris, declara los procedimientos para la evaluacion periddica de los logros vy
aprendizajes de las y los estudiantes.

Las disposiciones del presente reglamento se aplicardn en estudiantes de primer y segundo nivel
transicién, de Primero a octavo aio de Ensefianza Basica y Talleres Laborales, de acuerdo a las normativas

que fija el Ministerio de Educacion y que a continuacion se indican:

Decreto 87/90 Aprueba Planes y Programas de Estudio para Personas con Deficiencia Mental.
Decreto 67/18 Decreto Evaluacidén y promocién.
Decreto 83/15 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuaciéon Curricular para Estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacién Basica.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funciéon de movilizar el sello formativo y educativo del
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Establecimiento, y de reforzar la trayectoria educativa de las y los estudiantes para que concluyan de
manera exitosa el nivel educativo de ensefianza basica con adecuaciones curriculares significativas.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno son extensivas a todo el estudiantado, en la forma que
aqui se determina. Es responsabilidad de cada persona que acepta vincularse con el Establecimiento leerlo

comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.

En ningln caso las disposiciones del presente Reglamento o las decisiones que se tomen en funcion de
éstas, podrdn suponer algun tipo de discriminacién arbitraria a quienes integra la Comunidad Educativa.
Si se produjera alguna situacion de caracter discriminatorio, la persona afectada podra canalizar su

reclamo a través de los protocolos dispuestos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Al acusar recibo del presente Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacién y Promocidn Escolar, a través
de pagina web, documentos entregados a la hora de matricular, y otros canales de comunicacion, la
persona se declara conocedora de sus disposiciones. Las sugerencias sobre algin acuerdo dispuesto en el
presente documento podran ser expresadas a través de los canales de participacion dispuestos por el
Establecimiento (consejo escolar, reuniones de apoderados, consejo profesores, centro de alumnos). Bajo

este principio, no se podra acusar desconocimiento o desinformacion.

Articulo 2. Las disposiciones del presente Reglamento Interno han sido trabajadas, reflexionadas vy
acordadas en el consejo de profesores, estableciendo un Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar,
que serda comunicado a madres, padres y apoderados en el momento de la matricula; a los estudiantes en
las horas de orientacién durante el primer mes del afio escolar; y a los docentes y funcionarios en el primer

consejo de reflexidon pedagdgica de cada afo.

Ademas, nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocidn estard disponible para descarga en la WEB del

establecimiento: www.colegioph.cl.

Las normas establecidas en el presente Reglamento de Evaluacion y Promocion se enviardn al

Departamento Provincial de Educacidn Santiago Oriente para su informacion.
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Articulo 3. De la observacion de ingreso

La evaluacion diagnostica de ingreso:

La evaluacion diagnostica de ingreso debe ser confidencial, integral y multidisciplinaria.
Debe contar con la autorizacién por escrito de el/la apoderado/a del estudiante.

El proceso de evaluacidn se registrara en el Formulario Unico de MINEDUC

En cuanto a la solicitud de evaluacion para estudiantes nuevos:
Para solicitar evaluacién se debe agendar hora via correo de postulaciones, via telefénica o

presencialmente.

La encargada del proceso, Trabajadora Social, recabard informacion y solicitard los siguientes documentos
originales y firmados:

Evaluacion y diagndstico psicoldgico, con su informe y respectivos protocolos originales firmados por el/la
profesional y que cuente con registro MINEDUC

Diagndstico médico

Certificado de nacimiento

Antecedentes médicos

Informes pedagdgicos y de especialistas, si los tuviera.

Proceso de evaluacion inicial

Se inicia el proceso de evaluacidn con una entrevista a madre, padre y/o apoderado/a que acompana al
estudiante. La encargada de guiar la evaluacion es la trabajadora social del colegio, acompafiada de los
especialistas del equipo multidisciplinario, con el objetivo de obtener un diagndstico integral para definir

el curso y los apoyos que requiere el estudiante.

Se abre el documento formal “Carpeta de postulacién” en donde se adjuntan los documentos
proporcionados por el apoderado y la anamnesis. Esta carpeta estard a cargo de la trabajadora social del

colegio.
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En esta evaluacion inicial se realizarad una observacion integral, por los diferentes profesionales del equipo:

Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional, Educadora Diferencial y Psicéloga.

Decision de Ingreso

En equipo se analizardn los resultados de la observacidn integral, considerando las vacantes o cupos que
tiene el colegio, las caracteristicas y necesidades de apoyo de los postulantes, los documentos presentados

por el apoderado y los antecedentes generales. La decision de ingreso sera tomada por el equipo directivo.

En caso que él o la estudiante cumpla con los requisitos para ingresar a la Escuela Diferencial Paul Harris,

se seguirdn los siguientes pasos:

El estudiante serd presentado a su docente jefe. Se armardn 2 carpetas con todos los antecedentes del

alumno/a: una original para la oficina de la direccidn y otra carpeta para la sala de clases.

La matricula se hard efectiva luego que la documentacién de los especialistas respectivos esté completa 'y

finalizada.

Las psicdlogas del colegio se encargaran de mantener los informes y protocolos psicoldgicos al dia.

El equipo multiprofesional cuenta con 7 dias habiles para elaborar y entregar su informe multiprofesional

(FUDEI), el que debe adjuntar a cada carpeta del estudiante (de direccidn y de la sala de clases)

En caso que él o la estudiante no cumpla con los requisitos para ingresar a la Escuela Diferencial Paul

Harris, se seguiran los siguientes pasos:

El alumno/a que requiera otro tipo de educacion, recibird por parte del equipo toda la orientacién

necesaria para encontrar un sistema educativo que dé respuestas a las caracteristicas de él o ella.
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Los apoderados deberan hacer una toma de conocimientos dejando firmado en la carpeta de postulacion.

Los documentos de alumnos/as que no ingresaron seran archivados en la carpeta de postulacién, con la

fecha vy los participantes de dicha evaluacion y con una nota de “No matriculado”.

Carpeta final de ingreso. La persona responsable de estas carpetas es la trabajadora social del colegio.

Cada estudiante debera traer los siguientes documentos:

Documentos Responsable de Revisar

Certificado de nacimiento Trabajadora Social

Ficha de matricula Trabajadora Social

Informe y protocolos psicoldgicos Psicdlogos

Valoracién de salud psiquiatra

Informe multiprofesional Equipo Multiprofesional

Informe de observacién Docente Docente encargada de
ingreso

Anamnesis
Trabajadora Social o
psicologas

Consentimiento informado de evaluacion. Trabajadora Social

3 fotos tamafio carnet Trabajadora Social

Fotocopia de cédula de identidad vigente, por ambos lados Trabajadora Social

Fotocopia de acreditacidn de discapacidad (si la tiene) Trabajadora Social

Si el equipo evaluador requiere de otros documentos, diagndsticos o antecedentes, debera remitir al

estudiante a otros profesionales externos, para contar con las ayudas técnicas que el caso requiera.
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Los resultados de la evaluacidn deberan ser informados por escrito a la familia o apoderado/a.

Los resultados de la evaluacidn de ingresos deberdn ser consignados en el FUDEI de ingreso MINEDUC,
luego impresos y archivados en las carpetas de cada estudiante.

Los profesionales idoneos que participan del proceso de evaluacion de los alumnos/as que postulan por

primera vez al establecimiento son:

Educadora Diferencial Debera realizar Informe Pedagdgico al inicio de clases, aplicando
pruebas formales e informales, observaciones actitudinales y nivel

de participacion.

Psicdloga Debera realizar la evaluacién psicométrica

y habilidades adaptativas.

Fonoaudidlogo y/o Debera realizar una evaluacién antes de comenzar con el trabajo
profesora diferencial con profesor a cargo de cursos con estudiantes que requieran

especialista en lenguaje | intervencion.

Terapeuta Ocupacional | Deberd realizar evaluacién antes de comenzar con el trabajo en
talleres o personalizado con estudiantes que requieran de esta

intervencion.

Asistente Social Debera realizar evaluacion social del estudiante y su familia segun
las necesidades de la evaluacion integral.

Debera también realizar anamnesis y tenerlas al dia

Articulo 4. Se entenderd por Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion: al documento técnico que
guarda estrecha coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento y que establece los procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la evaluacion

periddica de los logros y aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

evaluacion, calificacién y promocion.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos
como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje y reflexionar
sistemdticamente, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje

y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Evaluacion formativa: la evidencia del desempefio de los estudiantes se obtiene, interpreta y es usada
por docentes y estudiantes, para tomar decisiones pedagdgicas acerca de los siguientes pasos en el
Proceso Ensefianza Aprendizaje. Esto implica también desarrollar una retroalimentacién oportuna vy

sistematica a cada estudiante y su familia.

Calificacion: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién a partir de
adecuaciones curriculares significativas, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho

aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una
jornada en un ano escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el

Ministerio de Educacion.

Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando

al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién basica.

Criterios de Logro: corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que permiten mirar y valorar el
aprendizaje de cada estudiante, a través de instrumentos de evaluacion diversificados, ajustados y en
coherencia a las caracteristicas de cada estudiante. Estos suelen tomar la forma de dimensiones de una
rabrica, escala de apreciacion o, en ocasiones, de indicadores de evaluacién (logro), segiin cdmo se decida

evaluar ese aprendizaje.

Semestre: es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades académicas y los programas de

estudio, de cada asignatura, impartidas por el establecimiento.
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h) Actividades de Aprendizaje: Se refiere a las actividades de ensefianza y aprendizaje realizadas al interior

del aula o fuera de ella.

Articulo 5. El Establecimiento trabaja con un periodo escolar de régimen semestral, de acuerdo a lo
establecido en el Calendario Escolar Regional de cada afio, emanado desde la Secretaria Regional
Ministerial de Educacidn, con un total de 38 semanas en régimen con Jornada Escolar Completa desde 1°

basico hasta 8° aio basico, con 40 horas pedagdgicas semanales.

TITULO Il - DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El Colegio Especial Paul Harris considera la evaluacion como una herramienta central en el logro de
los objetivos; permite al docente y al estudiante evidenciar el avance en la trayectoria del aprendizaje,
reflexionar sobre ellas y ajustar los procesos pedagdgicos, segun la informacién obtenida; permite conocer
la diversidad en el aula de manera mas precisa y obtener la informacién necesaria para tomar decisiones
pedagdgicas pertinentes frente a las necesidades que surgen durante el desarrollo del proceso de
aprendizaje. Por otra parte, permite flexibilizar incorporando adecuaciones curriculares significativas

durante el proceso evaluativo, dadas las NEE permanentes de nuestros estudiantes.

Articulo 6. El establecimiento entiende por Tipos de Evaluacion:

a) La Evaluacion Diagndstica: Permite realizar un panorama de cada estudiante, sera aplicada al inicio del
ano escolar y los resultados serdn entregados y consignados en el libro de clases con los siguientes
conceptos: Logrado (L) y No Logrado (NL), en todas las asignaturas; seran medidos al menos tres Objetivos
de aprendizaje (OA) seleccionados por el profesor de cada asignatura, conjuntamente con la Unidad

Técnico-Pedagdgica.

b) La Evaluacién formativa sera usada para monitorear y acompanfar el aprendizaje de los estudiantes, asi
promovera la reflexion, la autonomia de los estudiantes para continuar aprendiendo. Respecto de los
propdsitos evaluativos, la evaluacion diagndstica se entendera como un tipo de evaluaciéon formativa,

pues permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante y tomar decisiones para ajustar la
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planificacion, disefiar las adecuaciones curriculares, las estrategias o actividades y la retroalimentacién de
los estudiantes.

Por lo tanto, la evaluaciéon formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un conjunto de
herramientas y estrategias que son utilizadas por los docentes durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje de los estudiantes (¢Hacia donde vamos?); cual es
el estado actual de aprendizaje de estos alumnos en relacion a esas metas (é¢Donde estamos?);y
cuales son los pasos necesarios para cerrar la brecha entre los dos estados anteriores (¢ Como seguimos
avanzando?).

El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacidn, esto es, proveer informacion a
cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mds alld de los objetivos de aprendizaje.
Idealmente, la evaluacion formativa se realiza durante el proceso de aprendizaje, no al final de una unidad

de trabajo o periodo escolar.

¢) La Evaluacién sumativa, certificara los aprendizajes logrados, mediante una calificacion. La evaluacion
sumativa se aplicara luego de un conjunto de aprendizajes, correspondientes a una unidad o al término
de ella, considerando los contenidos tratados durante el proceso. El docente aplicard distintos
instrumentos de evaluacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de evaluacién serd
calificada.

En este marco, el establecimiento asume que existen diferentes formas de evaluar, entre las que se
encuentran: trabajos de investigacion, pruebas orales y/o escritas, exposicion de trabajos,
dramatizaciones, presentaciones artisticas y plasticas, maquetas, participacidon en actividades motoras,
psicomotoras y deportivas, trabajos grupales, producciones escritas individuales o grupales, trabajo con
libro o cuaderno abierto, cuestionarios, entrevistas, salidas pedagdgicas, trabajos de laboratorios,
observaciones directas, participacién en ferias, muestras o encuentros, realizacién de tareas practicas en
la sala de clases, reportes cientificos, uso de paneles, realizacion de mapas conceptuales, revision de
cuadernos, entre otros.

El colegio Paul Harris potenciard la evaluacion formativa a través de las siguientes disposiciones:

Retroalimentacion, Autoevaluacién, Evaluacion, Coevaluacion y Heteroevaluacion.

Articulo 7. El Establecimiento considera la retroalimentacion como una estrategia de evaluacién

formativa, de manera efectiva, especifica y oportuna. Es decir, que permita que los estudiantes ajusten o
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reelaboren su aprendizaje, por lo tanto, debiera desarrollarse antes y/o con posterioridad de la calificacion
o certificaciéon. Por otra parte, que él o la docente profundice la reflexion respecto de cémo su practica
pedagdgica influye sobre el progreso de los y las estudiantes y el ajuste en funcion de esa reflexion.

Las estrategias y procedimientos de retroalimentacion que el Establecimiento considerara son:

a) Socializaciéon de instrumentos de evaluacion

b) Identificacién de conocimientos previos

¢) Apoyos dirigidos; entre otros.

d) Adaptaciones significativas para todos los/as estudiantes que lo requieran.

Articulo 8. Los docentes estructuraran el disefio de la evaluacién en base a las Unidades de Estudio de las
diferentes asignaturas, las Progresiones de Aprendizaje de Educacién Diferencial y las Adaptaciones
Curriculares Significativas que cada estudiante requiera, segun sus necesidades de apoyo. Para tal efecto

se considerara el siguiente esquema:

DISENO DE EVALUACION SEMESTRAL Y ANUAL

CURSO

1° Presentar la referencia curricular de cada Unidad con sus respectivos OA, o sea, los aprendizajes que se
busca lograr en cada unidad, ademds de las adaptaciones que se requieran.

2° Una propuesta de evaluacién diagndstica para conocer las ideas, conocimientos, habilidades y valores
con que ya se enfrentan los estudiantes a estos aprendizajes.

3° Propuestas de evaluaciones formativas, que permiten monitorear y retroalimentar el desarrollo
de los aprendizajes.

4° Propuestas de evaluaciones sumativas (tanto de avance como finales), que permiten evaluar la

aplicacion e integracion de estos aprendizajes, con sus respectivas fundamentaciones.

Articulo 9°. Las técnicas para desarrollar evaluacién formativa seran:

- Autoanalisis de prdacticas docentes Correccion de actividades

- Ensayos libres - Elaboracién de proyectos, etc.
- Encuestas
- Observacién directa

- Revisién de cuadernos
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- Desarrollo de técnicas de estudio
- Trabajo de investigacién

- Trabajos grupales

- Entrevistas a estudiantes

- Presentaciones o muestras.

Csidel TS

MEJOR PARA TODOS
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Articulo 10. Lasy los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios, técnicas e instrumentos
de evaluacién, a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

Asimismo, a informar a las y los profesionales pertinentes si este derecho se ha vulnerado y a respetar los

canales institucionales para ejercerlo.

Articulo 11. Los estudiantes podran tener la cantidad mdxima de 2 evaluaciones diarias,
considerando un nivel de exigencia para aprobacién de un 50%, realizando previamente las adecuaciones

que regula el Decreto Exento N°83 del 2015.

Articulo 12. En consideracion a la Libertad de Catedra que posee cada docente, los lineamientos del
Proyecto Educativo Institucional y los acuerdos generales del Consejo de Profesores, se sugiere lo siguiente
respecto de este articulo, teniendo siempre como foco experiencias de aprendizaje que potencien la
motivacién y los intereses de las y los estudiantes: Las y los profesionales de la educacion discutiran y

acordaran criterios de evaluacion y tipos de evidencias centrales en cada asignatura.

Articulo 13. Las y los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna Asignatura del Plan de Estudios,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las Asignaturas que dicho plan contempla, con las

adecuaciones que cada asignatura requiera.

Articulo 14. Las situaciones evaluativas se implementaran preferentemente dentro del horario regular de

la Asignatura.

Articulo 15. Se comunicard, reflexionara y tomard decisiones con foco en el proceso, el progreso y los
logros de aprendizaje de las y los estudiantes a través de las siguientes instancias: analisis de equipos
multidisciplinario con docentes jefes, Consejo técnico pedagdgico, entrevistas individuales con

apoderados, entre otros.
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TITULO Il — DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA

Articulo 16. La diversificacion de la ensefianza se entiende como un ajuste gradual a la intervencién
educativa respecto a las diferencias individuales, valores, habilidades, capacidades y ritmos de aprendizaje
de los estudiantes, para derribar las barreras al aprendizaje y la participacién como un proceso de toma
de decisiones colaborativo en torno a las necesidades de apoyo (pedagdgicas y de gestidn) que demandan

las y los estudiantes. La diferencia la consideramos una oportunidad de aprendizaje y participacion.

Articulo 17. En el proceso de diversificacion, se aplicara el procedimiento pedagdgico de Evaluacién
Diferenciada, el cual permite al docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que
alcanzan los y las estudiantes de nuestro establecimiento, ya que todos y todas presentan Necesidades
Educativas Especiales de caracter permanente (NEEP), dado su situacidén de Discapacidad Intelectual (DI).
El proceso de evaluacion diferenciada tendrd vigencia durante todo el afio escolar.

La evaluacion diferenciada deberd tener como base las caracteristicas de la Discapacidad Intelectual que

presentan nuestros estudiantes en relacidn con la asignatura o actividad de aprendizaje a desarrollar.

Articulo 18. Cuando las necesidades de apoyo de los estudiantes requieren disponer de recursos y apoyos
adicionales para acceder y progresar en el curriculum correspondiente al nivel, hablamos de una NEE y
tiene derecho a participar de un proceso evaluacion psicoeducativa, establecido en el Decreto 170/2010

y la aplicacién del Decreto exento 83/2015.

Articulo 19. El Colegio Especial Paul Harris asume la diversidad como riqueza, por lo que entiende que
posee estudiantes que presentan NEE. Las personas que las presentan requieren ayudas y recursos
especificos de distinta naturaleza para contribuir a procesos de desarrollo lo mds enriquecedores posible.
Las Necesidades Educativas Especiales Presentes en nuestro colegio son permanentes, en las cuales las
barreras para el aprendizaje y la participacidon son diagnosticadas por profesionales idoneos y el
estudiante las presentara en toda la trayectoria escolar asociadas a una capacidad intelectual diferente

(D).

Articulo 20. Como sefiala el Decreto 83 en su documento técnico, las Adecuaciones Curriculares se

traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de
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los estudiantes que manifiestan necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su
participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar. Las AC pueden ser de acceso y/o en los

objetivos de aprendizaje, situacion que sera analizada por el equipo de aula y comunicada al apoderado.

Articulo 21. Desde la perspectiva de los principios que guian la toma de decisiones de Adecuaciones
Curriculares (AC), la evaluacion, calificacion y promociéon de los estudiantes que presentan NEE
permanente se determinard en funcion de los logros obtenidos en relacion a los Objetivos de Aprendizajes

(OA) establecidos en el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI).

Articulo 22. Los estudiantes rendiradn sus evaluaciones de las diferentes asignaturas en el aula comun, sin
embargo, en forma excepcional y de mutuo acuerdo entre profesor de asignatura y docente especialista
o profesional del equipo técnico, los estudiantes con NEE podran rendir las evaluaciones en contextos

funcionales de trabajo.
TiTULO IV — DE LA COMUNICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Articulo 23. Se comunicara a los estudiantes las formas (situacion evaluativa) y criterios de evaluacion
(capacidades que se desea evaluar en un area especifica) la uUltima semana de marzo para el primer
semestrey la primera quincena de agosto para el segundo semestre. Para ello, cada docente jefe entregara
una calendarizacién con las diferentes fechas de evaluacién de todas las asignaturas, indicando cudndo,
quéy cémo se evaluard, lo que se materializa a través de las siguientes disposiciones: Calendario semestral

de evaluacion.

Articulo 24. Las familias serdn informadas sobre las formas y criterios de evaluacion de las y los estudiantes
a través de los siguientes procedimientos: Envio de calendario semestral de evaluaciones: a) a través de
correo electrdnico, b) En las reuniones de apoderados, c) en la pagina Web del establecimiento, d) en la
agenda estudiantil.

Se evaluara a los estudiantes con los siguientes tipos de notas parciales, notas promedio semestrales,

notas promedio anual de la asignatura y nota promedio final de promocién.

Articulo 25. La comunicacién de los progresos y resultados de las situaciones evaluativas sera desarrollada
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de manera clara, oportuna y comprensible por la totalidad de las personas involucradas, a partir de la
retroalimentacién de profesores y técnicos a estudiantes y sus familias, en:

a) Informe parcial y semestral de notas b) Entrevista de apoderados

¢) Reunidén de apoderados.

Articulo 26. Para efectos de informar a las familias sobre el estado de avance de la trayectoria de una o un
estudiante, la o el profesional responsable registrard las calificaciones en el libro de clases y
posteriormente en la plataforma NAPSIS. La o el profesional diferenciard en el registro de calificaciones

del libro de clases a qué situacion evaluativa corresponde cada nota.

TiTULO V — DE LA CALIFICACION Y EL PLAN SEMESTRAL DE EVALUACIONES

Articulo 27. De manera complementaria a lo dispuesto en el Articulo 3, la calificacién es entendida por el
establecimiento como “la representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto”.

Los docentes del Colegio Paul Harris, previa coordinaciéon con equipo técnico pedagdgico, tendran la
facultad de calificar de la manera mas pertinente a la realidad de las y los estudiantes que atiende.

Las y los estudiantes obtendran calificaciones finales en todas las Asignaturas del Plan de Estudios que
inciden en la promocidn, a través de una escala numérica que comienza en la nota 1.0 y finalizaen el 7.0,
hasta con un decimal.

La calificacidn final minima de aprobacién sera la nota 4.0.

Articulo 28. Las calificaciones tendran siempre una justificacion pedagdgica, coherente con los Objetivos
de Aprendizaje y lo estipulado en el disefio de la ensefanza. Estds deben reflejar fielmente el desempeiio
de una o un estudiante respecto de lo esperado en el Curriculum Nacional.

Las y los docentes informardn, a través de los procedimientos establecidos en el presente Reglamento, las
ponderaciones que tendrd cada calificacion y que derivardn en la calificacidon final anual de cada
Asignatura, atendiendo a las siguientes consideraciones:

a) Ninguna calificacion tendra un peso ponderado mayor al 50 %

b) La exigencia minima de referencia de una situacion evaluativa sera del 50%

c¢) En el caso de Asignaturas que superen las cuatro situaciones evaluativas calificadas se propendera a

que no todas tengan el mismo peso ponderado, sino que se estructuren en funciéon del tiempo trabajado
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y los aprendizajes involucrados en las experiencias implementadas.

Articulo 29. El establecimiento estructurara anualmente un plan semestral de evaluacion.

En cada Asignatura se incorporara un maximo de 8 calificaciones por semestre. La cantidad de
calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacién final de cada curso deberdn
ser coherentes con la planificacién y sus respectivas adaptaciones.

Cada docente se hard responsable de elaborar el calendario de evaluaciones que aplicara durante el afo
lectivo, durante un plazo de quince dias después del inicio de cada semestre. Se procurara la no aplicacién
de mas de una situacion evaluativa de final de Unidad en una misma fecha, a excepcién de casos

autorizados por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Articulo 30. Si una evaluacion registra mas de un 30% de calificaciones menores a 4.0 en un mismo curso,
la o el docente postergara su registro. En conjunto con la Unidad Técnico-Pedagdgica se evaluaran las

acciones a seguir, en un plazo no superior a quince dias.

Articulo 31. Tras aplicar un instrumento de evaluacién y dar retroalimentacidon oportuna, la informacién
sobre la calificacidn no podrd pasar de los diez dias habiles, tanto del resultado como de la correccién del
instrumento. Es responsabilidad de la y el docente del establecimiento entregar esta informacién, y de las
y los estudiantes exigirla y custodiar los documentos tras su entrega.

En el momento de la entrega de la informacidn, sera exigible que la o el docente que aplica la evaluacion

ensefe a las y los estudiantes a revisar su resultado y a analizar los logros y errores.

Articulo 32. Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. El Colegio Paul Harris implementard
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluaciéon de las
asignaturas. Igualmente, realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los

decretos exentos N° 83 de 2015y 170 de 2010 del MINEDUC.

Articulo 33: Se certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y se incluira la consigna “con

adecuaciones curriculares significativas”, al término de los estudios de Educacién Basica.
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Articulo 34: Las calificaciones de las asignaturas de Religion y Orientacion no incidirdn en el promedio final
anual ni en la promocion escolar de los estudiantes. Sin embargo, no podra ningln estudiante eximirse de

estas.

Articulo 35. Las calificaciones de Religion se registraran en el libro de clases y no incidird en la promocidn
escolar, con los conceptos:

a) “Muy Bueno”, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas para resolver
problemas, destacandose por un buen desempefio.

b) “Bueno”, puede lograr la tarea satisfactoriamente.

c) “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,

d) “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 36. La evaluacién de la asignhatura de Orientacidn no incidird en la promocion y sera registrada en
el libro de clases a través de los siguientes conceptos:

a) “Muy Bueno”, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas para resolver
problemas, destacandose por un buen desempefio.

b) “Bueno”, puede lograr la tarea satisfactoriamente.

c) “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,

d) “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 37: La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una escala numéricade 1.0a 7.0,
hasta con un decimal, realizando aproximacién al decimal superior, siendo la calificacién minima de

aprobacién un 4.0 en una escala de exigencia del 50%.

Articulo 38: La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacién
final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura de cada curso, serd coherente con

la planificacidn que cada docente entregue a inicios de cada semestre lectivo.

Articulo 39. Las y los estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante su afio escolar:
Parciales, correspondientes a cada una de las calificaciones obtenidas durante el semestre en cada
asignatura del Plan de Estudios, independiente de si son pruebas o talleres o del procedimiento efectuado

para determinar la calificacion.
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b) Semestral, correspondiente al promedio aritmético semestral de todas las Asignaturas que inciden en la

c)

1)
2)

3)

4)

promocién obtenido durante el semestre, expresado con un decimal y sin aproximacion.
Final Anual, correspondiente al promedio aritmético de las calificaciones semestrales expresadas en una
escala numérica de 1.0 hasta 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién un

4.0.

Articulo 40. En el caso de un estudiante proveniente de otro establecimiento con un sistema de
calificacion diferente al vigente del establecimiento Colegio Especial Paul Harris, serd el jefe UTP
en colaboracion con el profesor jefe del curso y/o de asignatura, quienes realizaran la correspondiente

conversion de las calificaciones que presente el informe del nuevo estudiante.

TITULO VI - DE LA PROMOCION
Articulo 41. Seradn promovidos los estudiantes que cumplan con el logro de los Objetivos de Aprendizaje

(OA) y asistencia a clases, ambos conjuntamente que:

Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea igual o superior a 4.5, incluyendo la
asignatura no aprobada.

Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea igual o superior a 5.0, incluidas las
asignaturas no aprobadas.

En relacién con la asistencia a clases, serdan promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o

superior a 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Se considerard como asistencia regular la participacién de los estudiantes en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales o internacionales, en el area del deporte, la cultura,
la literatura las ciencias y las artes.

En reuniones de coordinacion de profesores jefes con direccion y jefatura de UTP al término del primer
semestre, se realizard reflexion y proyeccién de estudiantes en riesgo académico, ya sea por calificaciéon
y/o asistencia, con el fin de planificar y coordinar acciones que eviten la repotencia.

El Director/a del establecimiento, en conjunto con el Jefe técnico-pedagdgico y consultando al Consejo de
Profesores, podrd autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia

requerida.

Pé4gina 308 de 310



’ : ; - Co'm.ées%
El Establecimiento tendrd en consideracion los siguientes antecedentes para la promocidon de estudiantes
con menos de 85% de asistencia:

a) Licencias médicas.

b) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que permitan el resguardo de
su derecho a la educacién, como asi también aquellas estudiantes que se encuentren en periodo puerperio
de hasta 6 semanas posteriores a la fecha de parto.

c) Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante y que sea tratada en
convivencia escolar y comunicada oportunamente al equipo Directivo del establecimiento.
Estos antecedentes serdn analizados antes de la finalizacién del afio escolar por un comité compuesto por
Director/a, el o la jefe UTP, profesor jefe, profesor de asignatura y comunicados a la o el estudiante y su

apoderado titular de manera oportuna.

3) En el caso de un estudiante que tenga dos asignaturas con nota roja y un promedio inferior a 5,0 no
repetira de forma inmediata, sino que su caso serd analizado por el Director/a y Jefe UTP en consulta al
Consejo de Profesores del Establecimiento, quienes evaluaran de forma colectiva e integral si el estudiante
debe ser promovido o si por el contrario debe repetir curso.

4) El andlisis debera ser de caracter deliberativo, apoyados en informacion obtenida en distintos
momentos y de diversas fuentes, considerando la visidn del estudiante, su padre, madre o apoderado.

5) La decision debera sustentarse por medio de un informe pedagdgico elaborado por el Profesor Jefe,
profesores de asignaturas y otros profesionales que hayan participado en el proceso, coordinados por el
jefe de UTP.

6) El contenido del Informe debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y
socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido la o el estudiante durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior, y

c¢) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante y que

ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Articulo 42. La situacién final de promocidn o repitencia de los estudiantes deberd quedar resuelta antes

del término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento entregar un Certificado Anual de estudios
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que indique las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacién final.

Articulo 43. Casos especiales de evaluacion y promocién

En el caso de cierre anticipado del afio escolar, podra ser solicitado por carta con los documentos que
avalen dicha necesidad a la Directora del establecimiento por parte del apoderado, siendo prerrogativa de
la institucidn el otorgarla o denegarla. Se debe considerar que el estudiante debe tener cursado al menos
un semestre completo.

La Directora del establecimiento, en consulta con los profesionales involucrados en el proceso educativo
del estudiante, debera resolver las situaciones especiales de evaluacidén y promocidn de las/los estudiantes
con casos especiales. Todas las situaciones de evaluacién deberdn quedar resueltas dentro del periodo

escolar correspondiente.

TiTULO VIl — ACTAS DE CALIFICACION Y DE PROMOCION ESCOLAR

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignardn en cada curso las calificaciones
finales en cada sector o subsector, la situacidn final de los estudiantes y cédula nacional de identidad de
cada uno de ellos.

Las Actas se confeccionaran segun las instrucciones del MINEDUC.

Articulo 44. Las situaciones de evaluacion y promocidn escolar no previstas en el presente decreto seran
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro de la esfera de su

competencia.

TITULO VIII - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 46. Atendiendo a la naturaleza dindmica de las materias contenidas en el presente Reglamento,
la Unidad Técnico-Pedagdgica evaluard permanentemente la eficiencia de los procedimientos aqui
estipulados, resolviendo y modificando cuando proceda y propondra a la Direccion del establecimiento,
informando oportunamente al Departamento Provincial Oriente de Educacion.

Este reglamento podra ser modificado cada afio escolar, debiendo ser comunicado a los apoderadosy a la
Direccion Provincial de Educacion Oriente, antes del 31 de marzo de cada ano.

Se transcribe para su conocimiento y cumplimiento.

Toémese razén, comuniquese y dar cumplimiento a partir de esta fecha,

Las Condes, diciembre 2023
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