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Intfroduccion

El afo 2020, sin lugar a dudas, fue un afo excepcional, no solo para la
Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes, sino que para toda
la humanidad.

La pandemia de Coviv-19 afect6 el diario vivir de miles de millones
de personas en todo el mundo, y en nuestra comuna, Las Condes, las
areas de Educacion y Salud se vieron especialmente afectadas.

La suspensién de clases presenciales en los colegios a fines de mar-
zo del aio 2020 significé implementar nuevas formas de ensefianza,
utilizando y adquiriendo innovadoras metodologias para cambiar los
paradigmas de los aprendizajes y que éstas llegaran a todos nuestros
alumnos.

La nueva modalidad de clases on line, no solo implicé un alto desa-
fio tecnolégico, sino que un enorme esfuerzo de profesores, alumnos,
padre y apoderados para adaptarse a esta nueva realidad, capacitan-
dose y conociendo permanentemente estas nuevas herramientas
educativas, que sin lugar a dudas, serviran incluso cuando se supere
esta pandemia.

En el caso de Salud, el esfuerzo del personal de todos nuestros centros
es un tema aparte a destacar porque siempre pusieron por delante la
salud de los pacientes, por sobre su propio bienestar.

Simultdaneamente a lo anterior, la Direcciéon de Salud y todo su perso-
nal realizé una gigantesca tarea de coordinacién y preparacion para
atender y prevenir los casos de Covid-19 en nuestra comuna, desta-
cando, entre otros, el proceso de vacunacion, la toma de muestras
PCR y la labor educativa realizada para prevenir los contagios. Ellos,
a diferencia de otras comunas, manteniendo practicamente todas las
prestaciones habituales en los diferentes centros.

Sin duda, el afio 2020 fue un ano complicado para todos, pero que
nos permitio sacar lecciones tanto en las areas de Educacion y Salud
que nos serviran incluso para cuando termine la pandemia.






FDUCACION



Colegio San Francisco Del Alba

Colegio Especial Paul Harris

Colegio San Francisco TP

Colegio Nuestra Sefiora del Rosario Las Condes

Jardin Infantil El Alba

Colegio Juan Pablo Il Liceo Bicentenario Simén Bolivar

Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes Colegio Leonardo da Vinci

Colegio Las Condes

Colegio Alexander Fleming de Las Condes Liceo Rafael Sotomayor

Jardin Infantil Las Condes
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EDUCACION

Nueve colegios tienen dependencia directa e indirecta de la Corpora-
cién de Educacion y Salud de Las Condes, bajo la modalidad de muni-
cipales y concesionados.

ANTECEDENTES

GENERALES La oferta educacional incluye establecimientos que ofrecen el ciclo
completo de Educacion, vale decir de Prekinder a IV Medio y un cole-
gio con un proyecto pedagdgico especial para alumnos con capacida-
des diferentes, ademds de dos jardines infantiles.

Adicionalmente, el Colegio San Francisco del Alba, ofrece a sus alum-
nos de Educacion Media la posibilidad de realizar sus estudios en un
proyecto de educacién Técnico-Profesional.

La oferta educativa municipal de Las Condes incluye a tres colegios concesionados a sociedades de profeso-
res.

El aflo 2009 se suma a la oferta educacional de la comuna, el Centro de Aprendizaje de Las Condes, destinado
a apoyar multidisciplinariamente a los alumnos de los colegios municipales y el afio 2017 se sumé el Centro
de Aprendizaje I, para alumnos de colegios particulares subvencionados y colegios particulares pagados.

Entre los aflos 2019y 2020 se abrieron dos jardines para dar cobertura a alumnos de los niveles Medio Menor
y Medio Mayor de familias vulnerables de la comuna.

Durante el aflo 2020 se trabajé en la puesta en marcha de un nuevo colegio municipal para Las Condes, que
funciona como anexo al colegio San Francisco del Alba TP, entregando educacién a mas 1.030 alumnos de
Prekinder a IV Medio y que comenzdé a funcionar en marzo del 2021.

Nuestros establecimientos entregaron el afilo 2020 educacién a 8.006 alumnos, de los cuales, 5.139 estan en
colegios municipales, y 2.867 en los establecimientos concesionados, ademds de los 180 alumnos del Jardin
Infantil.

El detalle es el siguiente:

Colegios Municipales

Colegio San Francisco Del Alba 982
Colegio Juan Pablo 11 820
Liceo Bicentenario Simén Bolivar 1314
Colegio Especial Paul Harris 138
Liceo Santa Maria de Las Condes 851
Colegio Leonardo da Vinci 493
Colegio San Francisco TP 541
TOTAL COLEGIOS MUNICIPALES 5139
Colegios Concesionados
Alexander Fleming de Las Condes 983
Rafael Sotomayor 882
Nuestra Sefiora del Rosario Las Conde: 1.002
TOTAL COLEGIOS CONCESIONADOS 2.867
TOTAL 8.006




Liceos Bicentenario

El Ministerio de Educacion dio a conocer el ano 2020, el listado de los
100 nuevos liceos que se transformaran en Liceos Bicentenario. Entre
ellos figura el Colegio Simon Bolivar.

RECONOCIMIENTO

A LA GEST'O N Este establecimiento se suma al Liceo Bicentenario Santa Maria de Las
Condes, que alcanzo esa categoria el afo 2019.

Los Liceos Bicentenario son establecimientos que comparten princi-
pios de excelencia para entregar una educacién de calidad: altas ex-
pectativas, foco en los aprendizajes y en la sala de clases.

Liceo Bicentenario Santa Maria de Las Condes Liceo Bicentenario Simén Bolivar

Nuevo colegio municipal de Las Condes

En marzo del afno 2021 comenzé a funcionar el nuevo Colegio Municipal de Las Condes, con una matricula de
1.038 alumnos de Prekinder a IV Medio. Este establecimiento nace con el objetivo de responder a una crecien-
te demanda por matriculas escolares.

El colegio funciona en Avda. Las Condes 12.125, en dependencias del ex colegio The Mayflowers.

Durante el ano 2020 se realizé el concurso publico para seleccionar el personal de este establecimiento: car-
gos directivos, docentes y asistentes de la educacion.

En forma inédita, el proceso de postulacién de los alumnos se realizé integramente en forma on line el dia 4
de enero, a través de nuestra pagina web www.corplascondes.cl, siguiendo las indicaciones del Ministerio de
Educaciéon. Hubo mas de 6.000 postulaciones y en s6lo 18 minutos se completaron las 1.038 vacantes dispo-
nibles.
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Colegio Las Condes
Jardin Infantil El Alba:
El afo 2020 comenzé a funcionar el segundo Jardin Infantil municipal de Las Condes, destinado a
nifos residentes de Las Condes con Tarjeta Vecino vigente, cuya familia esté en situacion de vulnera-

bilidad.

Los requisitos son tener Tarjeta Vecino Vigente; Estar en el Registro de Hogares y Pertenecer a familias
mas vulnerables.

Se encuentra ubicado en Camino El Alba 9131, Las Condes, y entrega un servicio a 60 nifios en los
niveles de Medio Menor y Medio Mayor.

Jardin Infantil El Alba (Previo a Pandemia)
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Educacion Semi Presidencial

En el mes de marzo del afo 2021, comenzé a funcionar el Proyecto de Educacion Semi Presencial de la Cor-
poracion de Educacion y Salud de Las Condes, con el objetivo de dar una alternativa educacional a nifios y
jovenes de hasta 18 anos, vecinos de la comuna de Las Condes, que no tienen colegio.

Profesores especialistas impartiran educacion virtual en las asignaturas de Historias, Matematicas, Lenguaje,
Ciencias e Inglés, durante las mananas y en las tardes se realizaran talleres presenciales para potenciar el arte,
la cultura, el deporte y las relaciones interpersonales, y siempre acompafados y guiados por sus respectivos
profesores jefes.

Esta pensado para nifios y jovenes, que cursan entre Séptimo Basico y Cuarto Medio. Los alumnos deberan
rendir exdmenes libres tomados por el Ministerio de Educacion, para validar los estudios y ser promovidos de
curso.

Encuesta de Satisfaccion:

En el mes de diciembre del ano 2020 se realizé la Encuesta de Satisfaccion a padres y apoderados de
los colegios municipales de Las Condes, con el objetivo de conocer su percepcion sobre los servicios
que reciben en nuestros establecimientos:

Metodologia:
Muestra de 963 entrevistas Telefénicas.
Fecha: Diciembre de 2020
Margen de error: +/- 3%
Nivel de Confianza: 95%

Resultados por establecimiento:

Aprobacion general

Juan Pablo I 92,54%
Leonardo da Vinci 93,85%
San Fco del Alba HC 97,23%
San Fco TP 94,77%
Bicentenario Simén Bolivar 97,00%
Bicentenario Sta. Maria de Las Condes 98,85%
Paul Harris 95,92%
Jardin Infantil El Alba 94,46%
Jardin Infantil Las Condes 94,54%
Centro de Aprendizaje 99,85%
Promedio Comunal 96,09%
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(Cual es su opinion sobre la Educacién on line de su hijo?

Muy buena Buena Mala  Muy Mala
Juan Pablo I 23% 65% 6% 6%
Leonardo da Vinci 40% 57% 1% 2%
San Fco del Alba HC 46% 54% 0% 0%
San Fco TP 36% 57% 3% 4%
Bicentenario Simon Bolivar 65% 33% 2% 0%
Bicentenario Sta. Maria de Las Condes 53% 47% 0% 0%
Paul Harris 60% 33% 7% 0%
Jardin Infantil El Alba 69% 29% 0% 2%
Jardin Infantil Las Condes 50% 48% 0% 2%
Centro de Aprendizaje 79% 20% 0% 1%
Promedio Comunal 48% 48% 2% 2%
;Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje on line para el alumno?
No ha sido efectivo en absoluto Ligeramente efectivo ~ Moderadamente eficaz ~ Muyeficaz  Extremadamente eficaz
Juan Pablo II 7% 13% 46% 31% 3%
Leonardo da Vinci 2% 16% 49% 28% 5%
San Fco del Alba HC 0% 1% 45% 43% 11%
San Fco TP 4% 7% 50% 34% 5%
Bicentenario Simén Bolivar 1% 5% 17% 66% 11%
Bicentenario Sta. Maria de Las Condes 1% 6% 31% 45% 17%
Paul Harris 2% 2% 23% 58% 15%
Jardin Infantil El Alba 10% 0% 40% 43% 7%
Jardin Infantil Las Condes 10% 8% 57% 25% 0%
Centro de Aprendizaje 1% 1% 7% 43% 48%
Promedio Comunal 2% 7% 36% 45% 10%




;Qué tan efectivas son las clases on line?

Para nada utiles Ligeramente dtil Moderadamente util Muy atil Extremadamente util
Juan Pablo Il 7% 12% 36% 40% 5%
Leonardo da Vinci 1% 12% 44% 37% 6%
San Fco del Alba HC 1% 4% 33% 51% 11%
San Fco TP 5% 12% 38% 39% 6%
Bicentenario Simon Bolivar 0% 3% 12% 62% 23%
Bicentenario Sta. Maria de Las Condes 1% 3% 21% 47% 28%
Paul Harris 2% 9% 21% 51% 17%
Jardin Infantil El Alba 12% 7% 23% 48% 10%
Jardin Infantil Las Condes 5% 15% 36% 42% 2%
Centro de Aprendizaje 2% 2% 3% | 37% 56%
Promedio Comunal 2% 7% 27% 48% 16%

i{Como ha sido la informacién y comunicacién del colegio hacia la familia en periodo de pandemia?
Muy buena  Buena Regular Mala Muy Mala

Juan Pablo Il 49% 48% 0% 2% 1%
Leonardo da Vinci 46% 54% 0% 0% 0%
San Fco del Alba HC 59% 41% 0% 0% 0%
San Fco TP 52% 47% 1% 0% 0%
Bicentenario Simén Bolivar 54% 46% 0% 0% 0%
Bicentenario Sta. Maria de Las Condes 63% 37% 0% 0% 0%
Paul Harris 56% 44% 0% 0% 0%
Jardin Infantil El Alba 69% 29% 2% 0% 0%
Jardin Infantil Las Condes 58% 37% 5% 0% 0%
Centro de Aprendizaje 86% 13% 0% 0% 0%
Promedio Comunal 56% 44% 0% 0% 0%
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CENTRO DE

APRENDIZAJE

Centro de Aprendizaje de Las Condes

El ano 2020 el Centro de Aprendizaje de Las Condes, cumplio once afos de existencia. Durante estos anos su
objetivo ha sido aplicar, fortalecer y entregar herramientas para mejorar los aprendizajes de todos aquellos
alumnos que presentan algun tipo de necesidad educativa, a través de una intervencion sistémica que abarca
distintos dmbitos del alumno: individual, escolar y familiar.

Las atenciones que se entregan a cada alumno son abordadas de forma transdisciplinaria, de modo que se
considere el aporte y la vision de diferentes profesionales, como: docentes de diferentes areas, psicélogos,
psicopedagogos, psiquiatras Infanto-Juvenil, fonoaudiélogo, asistente social, orientador, mediadora familiar
y abogada experta en familia.

El Centro de Aprendizaje en su constante busqueda de innovar, implement6 durante el ano 2020 una nueva
modalidad de atencién por la crisis sanitaria (COVID-19), iniciando el 23 de marzo:

1.- Una nueva modalidad a través de via online para apoyar a los estudiantes, familia y toda la
comunidad escolar con el objetivo de:

. Entregar estrategias de contencién emocional ante la Emergencia Sanitaria (Covid19) que permitan
abordar situaciones de desregulacion emocional de los estudiantes a través de via online,
estableciendo planes que aseguren la atencién y el seguimiento en los casos que lo requieran y de
aquellos que ya se encontraban en atencion.

. Mantener el apoyo psicopedagdgico y pedagdgico a través de las plataformas tecnoldgicas con el
objetivo de potenciar las habilidades para favorecer los aprendizajes académicos.

. Entregar contencidon emocional a la Comunidad Educativa (profesores y asistentes de educacion),
entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo para restablecer su estabilidad a nivel

emocional y social.

. Detectar, informar y activar las redes institucionales externas respectivas ante situaciones de
vulneracion de derechos (violencia intrafamiliar y/o abuso sexual).

. Mantener el apoyo académico y las atenciones en el area emocional y social de los alumnos de
modulos, via online a través de plataformas como Google Meet, zoom, video llamadas.
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. Realizar y mantener periédicamente el acompafiamiento psicosocial y juridico a las familias, con el
trabajo multidisciplinario formado por abogada, mediadora familiar, trabajadora social y psicéloga,
via online a través de Google Meet.

. Asistir periddicamente a audiencias preparatorias del centro de medidas cautelares a través de
reuniones via ZOOM.

2.- Implementacion via remota de nuevas modalidades (correos, redes sociales):

. Crear e-mail apoyoencrisis@cdalascondes.cl; Como un canal de comunicacion directo con la
comunidad para recoger las diferentes situaciones criticas frente a la contingencia con el objetivo de
orientar y ayudar a la comunidad.

. Creacion Instagram CDA (RRSS)
Instagram fue creado como un canal de comunicaciéon masivo, efectivo y de facil acceso para entregar
material con contenido pedagdgico, psicopedagdgico y emocional de manera ludica y cercana a las
necesidades de contingencia actual, a través de:

- Capsulas con contenido Educativo, recreativo y ludico (videos)

- Live: transmisiones en vivo (talleres y charlas)

- Miscelaneos

3.- Ciclo de Charlas (LIVE - Instagram)

. Violencia durante la cuarentena

. Regulacion de las redes sociales y el uso de pantallas

. Burnout Parental: Conectando con la infancia en cuarentena.

. Manejo de nifios con necesidades educativas especiales en tiempos de cuarentena
. El espacio del nifo en tiempos de cuarentena

. El mundo adolescente hoy

. Juguemos en cuarentena: Un espacio de encuentro con nuestros nifios
. Acompanando el aprendizaje de mi hijo durante la cuarentena, sin ser profesor.
. Que nos dicen las crisis

. Creciendo juntos: Estrategias para estimular el lenguaje en nifias y nifios
. Una mirada desde la experiencia y practica victimolégica

. Rutinas y manejo del tiempo libre

. Neurodesarrollo y aprendizaje

. Yoga infantil y desarrollo emocional

. Mindfulness en la vida diaria

. Crecimiento personal e innovacién en tiempos de covid-19

. Estimulando el lenguaje a través de la musica

. Abuso de alcohol y drogas en la adolescencia.

. Estrés parental como bajar la tension en familia

. Salud mental y manifestaciones dermatolégicas en tiempos de COVID

. Alcohol y drogas en la adolescencia.

. Integracién sensorial en el dia a dia

. El deporte y el juego en pandemia

. Orientacién procesal a la familia en pandemia

. Cuidado bucal infantil en pandemia

. Los rituales de la comunicacién en casa durante la pandemia
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. Adicciones ;Cémo enfrentarlas como familia?
. Como prevenir las dificultades de atencion y aprendizaje de tu hijo
. Adicciones y rehabilitacion: derribando mitos.

4.- Encontrandonos en familia:

Programa dirigido a las familias de los colegios municipales de Las Condes, que tiene como objetivo brindar
un espacio de orientacion y contencion en este periodo de Covid-19 a través de una escucha activa y de espe-
cialistas dando respuesta a las inquietudes a través de las areas de:

- Psicologia

- Trabajo Social

- Mediadora Familiar

- Orientacion legal

- Docente

5.- Programa de bienestar socioemocional para docentes y asistentes de la educacion:

Dirigido a docentes y asistentes de la educacion de los establecimientos municipales de Las Condes con el ob-
jetivo de reconocer e internalizar las fortalezas y elementos personales que permitan el manejo de la emocio-
nalidad y el control actitudinal como una forma de autocuidado, asi como generar un espacio de contenciéon
y de escucha activa entregando herramientas de autocuidado

6.- Talleres motivacionales IV medios:

Dirigido a alumnos de IV medio de los colegios municipales y concesionados de Las Condes con el objetivo de
abordar a los alumnos que presentan desmotivacion escolar, para brindar un espacio de contencion y apoyo
emocional, fomentar y validar la expresion de sus emociones, fortalecer la relacién entre pares y entregar he-
rramientas que les permitan esclarecer el proyecto de vida.

7.- Jornada para equipos directivos:

Jornada motivacional y de autocuidado dirigida a los directivos de los colegios municipales de Las Condes
con la finalidad de reflexionar acerca de las oportunidades que surgen de la comprensién global e integral en
el contexto de la crisis sanitaria. La jornada se realiz6 via google meet con la participacion como relator del
comunicador audiovisual, periodista y conductor de television Eduardo Fuentes.

8.- Talleres parentales para apoderados de los jardines infantiles municipales de Las Condes:

Se realizaron talleres individuales con frecuencia semanal o quincenal, con la finalidad de brindar apoyo fren-
te al contexto de Pandemia y entregar herramientas para el manejo de situaciones dificiles con sus hijos,
considerando sus caracteristicas, la etapa del ciclo vital en la cual se encuentran y el contexto familiar, fomen-
tando la comprensién de sus conductas, disminuyendo los montos de estrés parental y adquiriendo recursos
para desplegar estrategias de intervencién efectivas. El objetivo es otorgar un espacio de apoyo a los padres
y/o cuidadores de nifios del Jardin en el cual se fomente el autocuidado como pilar de una crianza respetuosa
y en el que se refuercen habilidades parentales adecuadas para generar un desarrollo socioemocional sano
considerando la particularidad de cada sistema familiar.
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9.- Implementacion de guarderia:

Se implementd una guarderia con el objetivo de apoyar a las familias volvieron a trabajar posterior a la cua-
rentenay que no tienen con quien dejar a sus hijos, cumpliendo el requisito de que vivan en Las Condes y que
asistan a colegios particulares y subvencionados pagados, cursando desde el 1° hasta 5° basico. También esta
dirigido para los hijos de personas que trabajan en la comuna. La jornada de 8:30 a 17:00 hrs, con un maximo
de cuatro alumnos por sala aplicando todas las medidas de seguridad. Hay un cupo de 12 alumnos.

19



Atenciones 2020

El registro de las atenciones que se realizan en el Centro de Aprendizaje (CDA) es monitoreado a través de un
software educativo que permite una comunicacion fluida entre los colegios y el Centro, para llevar un segui-
miento de la evolucién de cada uno de los alumnos y de las intervenciones que realizan los profesionales.

Durante el ano 2020 el nimero de alumnos de los colegios municipales de la comuna atendidos en el Centro
de Aprendizaje corresponde a 1.524, en las siguientes especialidades: Psicologia: 1100; Psicopedagogia: 431;
Fonoaudiologia: 70; Kinesiologia: 29; Psiquiatria: 196; y Talleres Pedagdgicos de Lenguaje, Matematicas e in-
glés: 90.

En el dmbito de intervencién familiar se atendié un total de 269 familias y/o apoderados, distribuidos en las

especialidades de:

Trabajo Social: 168;
Mediacion Familiar: 134;

Psicologia familiar: 36.

Cabe senalar, que algunos alumnos fueron atendidos en mas de una especialidad, por lo que las cifras totales
no son sumables.

En este periodo 2020, recibieron el alta en las diferentes areas 185 alumnos.
El numero de atenciones del afio 2020 corresponde a un total de 42.888 atenciones.

El Centro de Aprendizaje realiza la seleccidén y evaluaciones psicolaborales de los distintos establecimientos
educacionales de la comuna, efectuando un total de 174 entrevistas que corresponden a lo siguiente:

Colegio Evaluaciones

Juan Pablo Il 9
Leonardo da Vind 3
Paul Harris 26
San Francisco del Alba HCy TP 29
Colegio Anexo TP 17
Bicentenario Santa Maria de Las Condes n
Bicentenario Simén Bolivar N
Corporativo 12

Depto. Extraescolar 3
After School 1
Centro de Aprendizaje 9
Centro de Aprendizaje Il 3
Colegio Rafael Sotomayor 4
1
1
6
5

Area Académica
(asa Futuro

SPA Las Condes

Proyecto Alianza para la Integracion

Jardin Infantil 23
TOTAL 174
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Los profesionales del Centro de Aprendizaje realizan durante el afo
talleres dirigidos a los estudiantes:

. Leerycrearlyll

. Primeros pasos antes de la lectura.

. Estimulacion de las funciones cognitivas.
. Comprensidn lectora a través de recursos online.
. Iniciando una nueva aventura a la lectura.
. Pensamiento critico.

. Inteligencia Emocional.

. Pequenos talentos.

. Arte terapia.

. Yoga y mindfulness infantil.

. La geometria un mundo sin explorar

. PTU Lenguaje

. PTU Ciencias

. PTU matematicas

Talleres dirigidos a los padres:

. Arte como terapia y técnicas textiles
. Parentalidad positiva.
. Encontrandonos en familia.

Programa de Nivelacion y Tutorias Pedagdgicas (Modulos) CDA

Programa orientado a reforzar, nivelar y recuperar los Aprendizajes de los estudiantes de la comuna de Las
Condes, que por motivos sociales, emocionales, vulneracién de derechos y/o de salud se encuentran reza-
gados pedagdgicamente respecto al logro de sus habilidades, o que no han alcanzado el nivel adecuado de
desarrollo de las competencias curriculares para su aprobacién, con la finalidad de ser insertados al sistema
educacional formal, evitando la desercidon escolar. El afo 2020, las atenciones se realizaron via remota de
acuerdo a un horario previamente establecido en el que 31 alumnos fueron atendidos en esta modalidad
generando un cumplimiento de objetivos del 97%.

Programa de Competencias Parentales y Reunificacion Familiar

Es un programa cuyo objetivo es entregar y fortalecer las habilidades parentales de los padres o cuidadores,
fomentar el cuidado respetuoso y seguridad emocional de niflos y adolescentes, caracterizar factores de ries-
go y proteccién asociados al desarrollo de los mismos, acompanar a las familias durante el proceso de inter-
vencion y posterior seguimiento al término del mismo, mejorar la comunicacién familiar, facilitar los acuerdos
en diversas materias, entregar orientacion y asesoria juridica en tematicas relacionadas. Todo esto, mediante
intervenciones interdisciplinarias realizadas por profesionales expertas en familia de las areas de orientacién
legal, mediacion familiar y psicologia, a través de una metodologia relacional y terapéutica.

El trabajo en este programa se realiza en dos niveles:

- En el drea preventiva, en los colegios mediante Talleres para Padres

- En el area de intervencion, trabajando con los padres y apoderados de los alumnos que presenten
dificultades de indole familiar y son atendidos en nuestros centros, provenientes de los establecimientos edu-
cacionales de la comuna de Las Condes.
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Este equipo trabaja de manera coordinada con los profesionales que atienden individualmente a nifios, nifas
o adolescentes, entregando una intervencion integral al alumno y su familia.

Durante el ano 2020 se trabajé de manera online, logrando mediaciones en materias de alimentos, relacién
directa y regular y cuidado personal de los nifos, nifas y adolescentes, asi como entregar herramientas para
mejorar la crianza de los hijos e hijas.

Desde el ambito psicolégico se entregé atencion personalizada con los padres y/o cuidadores de los alumnos
de los colegios de la comuna, mediante sesiones semanales o seguimientos peridédicos online, ademas, se tra-
bajo en la co-construccidn de estrategias que permitan a los padres mejorar la dindmica familiar y disminuir
las dificultades existentes.

Desde el ambito social se realizé6 acompafamiento en el proceso de ingreso al programa a las familias, segui-
miento a las atenciones en otras redes institucionales

Programa Integral para Jovenes con Capacidades Dif

Desde el afio 2014 funciona en las dependencias del Centro de Aprendizaje este programa que esta enfocado
a jovenes con capacidades diferentes residentes de la comuna de Las Condes que hayan egresado del Colegio
Paul Harris.

El programa en el afio 2020 atendié a un numero de 24 jovenes, con modalidad de trabajo online, proporcio-
nandoles un espacio de formacién en las areas cognitiva, deportiva, reposteria, huerto, orfebreria y musica
con el proposito de otorgar una formacion integral, que les permita, tanto a ellos como a sus familias, mejorar
su calidad de vida y obtener mayores niveles de autonomia, acompafando asi su vida como jévenesy adultos.

Se realizaron atenciones individuales de marzo a diciembre, con clases individuales diarias a 24 jévenes del
Programa, en las asignaturas de Lecto-escritura, matematicas, comprensién del medio y manualidades.

Talleres grupales para los jovenes:

. Taller de Matematicas entretenidas.
. Taller de Psicomotricidad

. Taller de Juegos

. Taller de Navidad (Ultimo Semestre)

Programa vida adulta (Previo a Pandemia)

Talleres para padres online:

Se realizaron seis talleres con el objetivo de abordar la contingencia y ofrecer un espacio de recreacién y
conocimiento en los tiempos de actividades remotas, asi como el uso de la tecnologia que permitieran a los
apoderados familiarizarse con las herramientas tecnolégicas que acompanarian el trabajo de sus hijos duran-
te el periodo no presencial.
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Talleres conversatorios online 2020:
Una vez al mes, se realizaron talleres de diversas tematicas abordados con los

Apoderados:

. Ansiedad en tiempos de pandemia
. Rutina y planificacion

. Tiempo libre

. Alimentacion saludable

. Tiempo en familia

. Técnicas de relajacion.

. Ideas de entretencion y cine

. Cierre

Talleres de Aula abierta:

Se realizaron, cada 15 dias 16 clases de Aula Abierta online, que permitieron a los apoderados, hacer una
actividad grupal realizada por ellos y que fuera abordada desde sus propias habilidades, donde participaron
apoderados y alumnos, abordando las dreas de cocina, literatura y manualidades.

Taller de Hermanos:

Se realizaron cuatro Talleres de Hermanos, donde se abordaron tematicas de interés para los hermanos de los
jovenes del Programa Vida Adulta y que tienen como finalidad proporcionar un espacio de dialogo, comuni-
dad y aprendizaje bajo sus propias experiencias, abordando los temas de pandemia y hermanos y mi rol en
estos tiempos, sexualidad temas de interés, conversamos y Jugamos, cerrando el ciclo con la preparacion de
un video.

Capsulas educativas:

Recurso metodolégico online producto de la metodologia de clases online implementando capsulas educa-
tivas, como recurso pedagdgico.

Programa After School

Durante el 2020, se realizaron talleres grupales en la modalidad online:

. Taller de Ciencias
. Taller de Origami
. Taller de Estudio online After School:

Se realizaron talleres semanales en el primer semestre, preparados por las docentes relacionadas con temati-
cas de:

Manejo conductual

Inclusién

Sexualidad en los nifos
Autocuidado

Uso de la tecnologia en nifos

N =

Programa After School (Previo a Pandemia)
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Centro de Aprendizaje ll

El Centro de Aprendizaje Il de Las Condes cumplié su cuarto afio de funcionamiento, dependiendo de la Cor-
poracién de Educacion y Salud de las Condes, con el objetivo de aplicar, fortalecer y entregar herramientas
para mejorar los aprendizajes de todos aquellos estudiantes que presentan algun tipo de necesidad educa-
tiva, a través de una intervencién sistémica, que abarca distintos ambitos del alumno: individual, escolar y
familiar.

El Centro entrega una atencién integral, contando con un equipo transdisciplinario de profesionales com-
puesto por: psicélogos, psicopedagogos, psiquiatra infanto-juvenil, fonoaudidloga, terapeuta ocupacional,
asistente social, mediadora familiar, abogada, kinesiélogo y profesores, a los cuales pueden acceder alumnos
de Kinder a IV Medio residentes de la comuna de los colegios particulares pagados y particulares subvencio-
nados.

En el ano 2020 debido a la crisis sanitaria, generamos una nueva forma de intervencién de forma remota.

Se utilizaron diversas plataformas tecnolégicas: Google Meet, Zoom y video llamadas, esta plataforma resul-
taron amigables e interactivas con los estudiantes.

A través de esta modalidad se realizan atenciones: individuales, taller abierto a la comunidad y entrevista a las
familias.

Se generaron nuevos recursos de apoyo al aprendizaje, los cuales fueron realizados a través de capsulad de
aprendizaje.
Se realizé un total de 213 capsulas, las cuales abarcaron contenidos académicos, emocionales y ludicos.

Durante el afio 2020, en el Centro de Aprendizaje Il, fueron atendidos 564 alumnos residentes de la comuna,
con un total de 28.482 atenciones en las siguientes especialidades:

Atenciones N°
Asistente Social 1.098
Mediadora familiar 282
Profesores de taller 8.049
Psicologia 5.794
Psicopedagogia 8.639
Psiquiatria 278
Terapia Ocupacional 1.329
Fonoaudiologia 1.708
Kinesiologia 1.305
Total 28.482

(DA Il (Previo a Pandemia)

24



Los profesionales del Centro de Aprendizaje realizan durante el afo diversos talleres enfocados a padres, apo-
derados y alumnos.

Se realizé un total de 22 talleres, de los cuales siete fueron abiertos a la comunidad, realizados por plataformas
tecnoldgicas.

. Taller de Lenguaje PTU

. Taller de Habilidades Matematicas de 1° a 4° basico
. Taller de Matematicas de 3° basico

. Taller de Matematica de 7° basico

. Taller de Matematicas de 8° basico

. Taller de Matematica de I° a lI° medio

. Taller de Lenguaje de 1° a 4° basico

. Taller de Estrategias y Habilidades de Comprension
. Taller de Reforzamiento de Lenguaje de 1° a 4° bésico
. Taller de Reforzamiento de Lenguaje para enseflanza media
. Taller de Ciencias 7°y 8° basico

. Taller de Quimica I° a IV° medio

. Taller de Bilogia de I° y II° medio

. Taller de Habilidades Sociales

. Taller de Habilidades para la vida

. Taller Jugando Resuelvo y me relaciono

. Taller de Conciencia Fonologica

. Taller de Estimulacion Cognitiva

. Taller Siguiéndote Me Conozco

. Taller de Juegos Cognitivos

. Taller de Musicoterapia y Autocuidado

. Taller de Autorregulacion

Programa de Nivelacion y Tutorias Pedagdégicas (Madulos) CDA 11

Este programa esta orientado a reforzar, nivelar y recuperar los aprendizajes de los estudiantes de la comuna
de Las Condes provenientes de colegios particulares y particulares subvencionados que, por motivos socia-
les, emocionales, vulneraciones de derechos, y/o de salud se encuentran descendidos respecto al logro de
sus aprendizajes escolares y que no han alcanzado el nivel adecuado de desarrollo de las competencias cu-
rriculares para su promocion, con la finalidad de ser reinsertados al sistema educacional formal, evitando la
desercion escolar.

Durante el afno 2020 fueron atendidos 12 estudiantes en esta modalidad, reintegrando al 83% de los alumnos
a establecimientos educacionales.
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|.LPLANES Y

PROGRAMAS
2020

Area Técnico - Pedagégica
Apoyo en Periodo de Pandemia

Con la pandemia y la suspensién de clases presenciales, se presentd un nuevo y gran desafio para la Direccion
de Educacion de Las Condes: llegar con las clases on line a todos nuestros alumnos.

Ello, implicé superar el problema de conectividad que pudiesen presentar nuestros alumnos y la falta de equi-
pamientos por familia para acceder a estas clases.

Por ello, se dispuso la entrega de material impreso y equipamiento tecnoldgico (equipos, tablets y computa-
dores) para facilitar el ingreso a las clases virtuales.

Durante el ano 2020 se puso a disposicién de nuestros alumnos un total de 552 equipos desglosados de la
siguiente forma:

Colegios Municipales Total Equipos

Colegio Bicentenario Santa Maria de Las Condes 139
Colegio Juan Pablo I 62
Colegio Leonardo Da Vinci 38
Colegio Paul Harris 31
Colegio San Francisco del Aba TP 59
Colegio San Francisco del Alba HC 92
Colegio Simdn Bolivar 131
TOTAL 552
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Proyecto Aula Colaborativa / Metodologia STEAM

Proyecto aula colaborativa

La Educacion en el mundo y en Chile presenta cada vez mayores desafios que debemos asumir como socie-
dad. Frente a ello, la Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes ha generado diversas estrategias para
dar respuesta a estas exigencias, incorporando innovaciones metodoldgicas que favorezcan el aprendizaje de
los alumnos vinculados a las necesidades que enfrentaran en la sociedad del siglo XXI.

En este sentido, en el afo 2020, considerando la pandemia se dio continuidad al trabajo colaborativo en
modalidad online, generando proyectos interdisciplinarios entre diversas asignaturas, los que tuvieron como
plataforma de soporte Classroom y Meet de Google.

Para seguir fortaleciendo el proceso de consolidacién de este proyecto, durante los ultimos cuatro afnos, gru-
pos de docentes de la Corporacién han participado del Diplomado Escuela de Aprendizajes Colaborativos.
En el ano 2020, 28 docentes de los diferentes establecimientos cursaron el diplomado que se efectué en mo-
dalidad on line, con la finalidad de incorporar herramientas tedricas y practicas en las competencias docentes
y de esta manera transferir lo aprendido a las salas de clases con los estudiantes.

Metodologia STEAM

STEAM es una metodologia de trabajo colaborativo que busca vincular las areas de Ciencias, Tecnologia, Inge-
nieria, Matematica y Arte, proponiendo proyectos educativos que aprovechen los puntos en comun de estas
asignaturas para desarrollar un enfoque interdisciplinario del proceso de ensefianza - aprendizaje, incorpo-
rando contextos y situaciones de la vida cotidiana, y utilizando herramientas tecnolégicas que respondan a
la obtencién de objetivos de aprendizaje con un rol protagonico de los estudiantes en la construccion de sus
aprendizajes.

En este sentido la Corporacién de Educacion y Salud ha propiciado la incorporacion de sellos distintivos en
cada uno de los establecimientos, impulsando que certifiquen sus proyectos colaborativos a través de una
asesoria internacional del Center For Education Innovation (CEl) de Nueva York, vinculada a la metodologia
STEAM.

El proceso de certificacién de los colegios Leonardo da Vinci y Simén Bolivar se inicié el 2018, obteniendo la
certificacién STEAM con sello artistico el Leonardo da Vinci el ano 2019. Producto de la pandemia no se pudo
efectuar la certificacién del Colegio Simén Bolivar. Se espera que en los proximos afios y con apoyo de aseso-
ria especializada en esta metodologia se pueda concretar la certificacion progresiva del resto de los estableci-
mientos. De todas maneras, esta metodologia ya esta siendo incorporada en todos los colegios.

Para apoyar este importante desafio, diversos docentes representantes de todos los establecimientos muni-
cipales de la comuna han viajado al estado de Nueva York, en Estados Unidos, para conocer la experiencia de
implementacién de proyectos ABP/STEAM en colegios de dicha ciudad, los cuales han obtenidos excelentes
resultados, considerando a este modelo educativo exitoso y transformador para el trabajo con los estudiantes.
Durante enero de 2020 una delegacion de nueve docentes y la directora de Educacién viajaron a conocer esta
experiencia.
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Programas IV Medios

Preuniversitario
La Direccién de Educacién de Las Condes realiza este programa anualmente con la finalidad de entregar mas
y mejores oportunidades a los estudiantes para rendir la Prueba de Transicién Universitaria 2020-2021 (PDT).

En su modalidad online durante el afio 2020 (debido a la pandemia) fueron becados 113 estudiantes de IV°
medio (incluyendo 15 becas para los colegios concesionados) para participar en el preuniversitario online.
Esta labor fue ejecutada por una empresa especializada la que tiene a cargo fortalecer conocimientos y com-
petencias de los estudiantes, ampliando sus posibilidades de acceder a la educacion superior.

Adicionalmente, para fortalecer el desarrollo de habilidades del pensamiento matematico, a los estudiantes
de IV medio de todos los establecimientos (excepto TP), se les beneficié con un texto de apoyo al trabajo de
preparacion a la prueba de transicidon universitaria (PDT).

Luego de levantada la cuarentena total, en los meses de octubre, noviembre y diciembre, los colegios ofre-
cieron un Preuniversitario al aire libre de manera presencial, con la finalidad de dar apoyo mas focalizado a
aquellos estudiantes que requirieron fortalecer las areas descendidas.

Proyecto IV medio

Este proyecto se desarrollé6 con mayor fuerza durante este ano, debido a la situacion pais con la emergencia
sanitaria. Teniendo como finalidad crear un espacio para responder a las necesidades de los alumnos de 4°
medio de los colegios de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes. Busca cerrar el ciclo con las mas
altas expectativas.

El proyecto tuvo cinco focos principales:

- Feria vocacional, que se realizé en julio.

- Becas y financiamiento de estudios superiores para alumnos de la Corporacién. En septiembre se rea
lizaron charlas sobre FUAS y registro de hogares y psicélogos de la Fundacién “Por una carrera”
expusieron sobre distintos accesos a gratuidad y becas y técnicas de manejo de estrés para que los
padres acompanen a los alumnos.

- Acompanamiento psicologico a alumnos que estén en crisis y que no han podido ser acompafados
por psicélogos de sus establecimientos, y atencion a alumnos que requieren derivacién psiquiatrica.

- Cierre comunal del proceso IV° medio para cuatro colegios de la corporacion con diversas
actividades ludicas y de reflexion del proceso.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en Educacion en los Colegios Municipales de Las Condes (Tics).

Recursos de apoyo en el aula:

Para fomentar las competencias de los estudiantes en los ambitos de comprensién lectora y escritura, durante
el ano 2020 se continud trabajando con la plataforma Achieve3000, que permite realizar ejercicios de com-
prensién lectora de textos informativos de acuerdo al nivel de desempeno de cada estudiante de los niveles
de 4°y 6° basico y II° Medio en todos los establecimientos pertenecientes a las Corporacién de Educacion y
Salud de Las Condes. Por ser un recurso que se encuentra en formato on line, los estudiantes pudieron trabajar
con ella de forma remota con el apoyo y seguimiento de sus profesores de Lenguaje y Comunicacion.
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Recurso de apoyo a la gestion docente y equipos directivos:

El 2020 se continua trabajando con la plataforma Napsis a través de la cual se acceden a las areas de SND
y Portal Psicométrico. Si bien es cierto ambas plataformas apuntan a objetivos diferentes, apoyan el segui-
miento de los proceso aprendizaje actuando también como apoyo a la gestién de los docentes y equipos
directivos de cada establecimiento educacional.

SND: Permite gestionar, administrar y mantener el registro académico de los alumnos, generando diversos
reportes de acuerdo a los requerimientos académicos de los colegios.

PPNapsis: Permite contar con un registro, evaluacién y seguimiento de atenciones de apoyo en el area edu-
cacional y de la salud (docentes, psicélogos, psicopedagogos, terapeutas familiares, psiquiatras entre otros).
Este portal permite realizar una fluida comunicacion, gestion y derivacion de los alumnos con trastornos del
aprendizaje, situaciones de conducta que afectan el rendimiento y aprendizaje del alumno.

Entre algunas de las principales funciones del Portal Psicométrico se destacan el tiempo en la correccion de
mas de 30 tests estandarizados, entre ellos Wisc-lll, Raven, Lischer. Ademas, optimiza la agenda entre pro-
fesionales, consolida la informacidon recabada de las atenciones individuales a los alumnos en el Centro de
Aprendizaje.

Modulo de Recursos Humanos: Este médulo, dependiente del Portal de Gestién Educativa Napsis, permite
mantener informaciéon completa y actualizada de todos los funcionarios que trabajan al interior del estable-
cimiento. Asi se mantiene informacién como copias digitalizadas de contratos, horarios de permanencia de
docentes, calculo de horas de trabajo de cada docente, asistencia detallada, ingreso de licencias médicas,
entre otras.

Plataforma Kimche es un servicio web de analisis y comunicacién de informacién escolar, cuyo objetivo es
mejorar el proceso de toma de decisiones pedagdgicas en los establecimientos. Para ello, posee un reposito-
rio de datos de gestion escolar (asistencia, atrasos, calificaciones, matriculas, entre otros), un motor de analisis
automatizado y un algoritmo asignador de responsabilidades, lo que permite asociar variables permitiendo
organizar la gran cantidad de datos que se obtienen mensualmente de los estudiantes y su desempeno.

Durante el 2020 debido al contexto nacional, Kimche modificé su prestacién de servicios para fortalecer el
seguimiento y analisis de datos referidos al trabajo de los establecimientos a través de Meet y Classroom de
Google, posibilitando a los colegios realizar un seguimiento pormenorizado del nivel de avance y participa-
cién de los estudiantes en el formato de educacion a distancia.

Maker Campus, es un programa que integra habilidades de programacion e inteligencia artificial, dirigido a
un grupo de estudiantes de media de los colegios San Francisco del Alba, Leonardo da Vinci y Simon Bolivar.
Considerando el contexto, este servicio se implementé en modalidad virtual, generando una instancia de
aprendizaje a través de diferentes medios, desarrollando asi el pensamiento computacional.
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Perfeccionamiento docente y capacitaciones comunales

La Direccion de Educacion de Las Condes esta constantemente preocupada de perfeccionar a su equipo de
aproximadamente 400 participantes, entre docentes y especialistas (psicopedagogos y educadores diferen-
ciales) e intencionar espacios para la mejora de las practicas pedagogicas, mediante la reflexion profesional.
De esta manera, promueve que cada uno de ellos cuente con los conocimientos actualizados de sus asigna-
turasy esté al tanto de las nuevas herramientas pedagdgicas, en la linea del trabajo colaborativo e innovacion
en la planificacién de clases de acuerdo a las exigencias curriculares y necesidades impulsadas por la Corpora-
cion. Una de las riquezas de este programa es que cada equipo se encuentra liderado por un docente par que
se desempenfa en uno de los colegios municipalizados.

En esta linea, durante el afio 2020, el drea académica de la Direccion de Educacion coordind y apoyé mensual-
mente Perfeccionamientos entre Pares en modalidad on line en todos los niveles en las asignaturas de: len-
guaje, matematica, religién, orientacién, musica, arte, historia, inglés, ciencias, educacion fisica y educacion
de parvulo.

Dichos encuentros permitieron a los docentes compartir experiencias sobre la realidad del trabajo a distancia,
mitigando asi la incertidumbre y las dificultades de un desafiante proceso. También se desarrollaron experien-
cias de capacitacion entre pares para fortalecer sus competencias en herramientas digitales mediante Talleres
de Herramientas Digitales impulsados por docentes con un alto desempefio en el uso de ellas.

Durante los meses de diciembre y enero 2020, se dio paso a las capacitaciones comunales docentes, de acuer-
do a las necesidades pedagdgicas evidenciadas en los acompanamientos en aula y demandas curriculares
propias de las asignaturas, tales como; ciencias para la ciudadania, estrategias de comprensién lectora, di-

dactica e innovacién en la matematica, actualizacion curricular en lenguaje media, evaluacién en educacion
inicial, geometria 3D y formacién ciudadana, entre otras.

Educacion inicial y 1°y 2° Basico

Durante este afio, preocupados por el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes mas pequenos que
reciben los colegios a nivel corporativo, se continué trabajando de manera virtual para el desarrollo de la Lec-
to-escritura, Matematicas y en el ambito valérico. Para ello se utilizé el programa Optimist en los niveles de
Prekinder y Kinder. Lo anterior, monitoreado y acompanado por coordinacion académica comunal.

Dicho programa, cuenta desde el aflo 2009 con la certificacion por parte de la institucion espafiola Fomento
Centros de Ensefianza, tras acreditar el alto nivel de excelencia para desarrollar autbnomamente ambos pro-
gramas en los colegios de la Corporacién.

Para complementar el trabajo, los cursos de Kinder continuaron utilizando el libro “Pin Pin Par”, el cual se re-
partio a los colegios con el propésito de que fueran retirados por los apoderados, para apoyar el proceso de
apresto lector.

Adicionalmente para impulsar el desarrollo de la lecto escritura en 1° Basico, se implementé el programa
Aprendo a leer al aire libre, de manera presencial en los establecimientos en los meses octubre, noviembre
y diciembre, dirigido principalmente a aquellos estudiantes con mayores dificultades en la adquisicién de la
lectoescritura.

En virtud de dar mayor apoyo a los estudiantes en los primeros niveles, se implementé el Software Aprendien-
do a leer con Bartolo para dispositivos méviles. También se implementé el programa Bartolo aprende mate-
matica con la Pajarita. De esta manera, podian complementar sus actividades de aprendizaje en sus hogares
haciendo uso de sus dispositivos moviles.
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En este afo, para potenciar el desarrollo del idioma inglés se creé el canal Las Condes Kids Channel, cuyos
videos fueron grabados por docentes de los colegios de acuerdo a los contenidos curriculares, dirigidos prin-
cipalmente a estudiantes de Pre kindery kinder.

32



Programa NUBE

Este proyecto, es un modelo educativo disenado por artistas chilenos, que promueve la innovacién pedagégi-
ca a partir de la introduccion de los procesos creativos del arte contemporaneo en la educacién.

Debido al contexto del ano 2020, se le dio continuidad al programa NUBE en modalidad virtual, el que esta
dirigido a estudiantes de 5° Basico de los colegios Juan Pablo Il, Bicentenario Simén Bolivar, San Francisco del
Alba y Bicentenario Santa Maria de Las Condes. Mensualmente los estudiantes recibieron kits de materiales
para dar vida en sus hogares al trabajo planificado, el que se encuentra alineado a los objetivos curriculares
de arte. También, para complementar laimplementacion, se realizaron capacitaciones mensuales a profesores
de arte de dicho nivel.

Mediciones Externas

Evaluaciones comunales: Como consecuencia de las clases online, corporativamente se decidio aplicar en
dos oportunidades pruebas comunales en las asignaturas de Matematica, Lenguaje, Ciencias e Historia con
el objetivo de dar seguimiento a los objetivos priorizados trabajados en la asignatura. Posteriormente con los
resultados obtenidos se tomaron medidas remediales para trabajar los contenidos mas descendidos.

Iniciativas para el desarrollo y fomento del idioma inglés

Considerando la importancia que tiene el idioma inglés como herramienta para acceder a informacién, co-
nocimientos y oportunidades, se le ha considerado su ensefianza como un desafio que ha generado cambios
en ambitos curriculares y metodoldgicos, tales como la incorporacién de nuevos enfoques de aprendizaje, la
renovacién de materiales y recursos tecnoldgicos, el énfasis en el uso del idioma en el aula.

Dado que la lengua inglesa no se emplea como idioma de comunicacién entre los habitantes del pais, pues
se define como lengua extranjera (EFL English as a Foreign Language) la Corporacién de Educacion y Salud de
Las Condes se ha impuesto el inicio temprano en la adquisiciéon de ella, permitiendo establecer conexiones
entre el idioma nativo y el extranjero, presentando asi, mayor facilidad para adquirir el sistema de sonidos,
menor ansiedad frente al aprendizaje de éste y mayor efectividad en el desarrollo de la conciencia del Len-
guajey la lecto-escritura.

La exposicion del alumno al idioma, la practica y las experiencias significativas de aprendizaje son aspectos
gue en el largo plazo conducen a una efectividad en el uso de dicha lengua extranjera. En este contexto cobra
gran relevancia la diversidad de oportunidades de exposicion al idioma Inglés que tengan los alumnos en sus

clases, como también que los docentes cuenten con las competencias linguisticas para el trabajo de las clases
en inglés y con las competencias metodoldgicas para desarrollar aprendizajes de calidad.

En el afno 2019 el Colegio Juan Pablo Il inicié su proceso para transformarse en el primer colegio municipal con
sello inglés de la comuna, comenzando este proceso en el nivel de Pre kinder. A contar del ano 2020 este pro-
grama se incorporo en todos los colegios municipales de la comuna para que progresivamente, se incorporen
ano a ano el resto de los niveles.

En la linea de lo anterior, desde el ano 2019, las educadoras de parvulo de los colegios municipales, han
participado semanalmente de capacitaciones de inglés con la finalidad de poder ir incorporando progresiva-
mente clases bilingues en las aulas de Prekinder y Kinder y mejorar asi el desempeno de los estudiantes en
esta lengua.

El ano 2020, se continvan trabajando los programas de apoyo a la ensefianza de Inglés en los siguientes ni-
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veles: kinder, 5° Basico y Il Medio, bajo metodologia e-learning a fin de potenciar y complementar los apren-
dizajes por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estos programas buscan garantizar
aprendizajes significativos por medio de seleccién de material acorde a los intereses de los estudiantes a
través de videos, imagenes, actividades y juegos predeterminados con una intencion pedagdégica acercando
a los jovenes al idioma Inglés.

Programa E-learning America: Plataforma Web para Kinder que busca estimular las habilidades comunica-
tivas como la comprension auditiva, lectura, escritura y expresion oral, a través de la imitacion, repeticion y
reproduccion de palabras y frases cortas en base a contextos sociales propios de la edad, acorde al nivel cog-
nitivo de los alumnos y sus necesidades pedagdgicas. Beneficia a aproximadamente 300 alumnos de Kinder
de los colegios municipales.

Programa 5° Basicos: Plataforma online que refuerza los contenidos y habilidades productivas y receptiva
del idiomainglés. Cada unidad presenta ejercicios, con retroalimentacién inmediata, de comprensién oral, es-
crita y aplicacién asi como de aplicacién de vocabulario que apuntan a cumplir los objetivos de cada unidad.
Beneficia a todos los estudiantes de 5° Basico de los colegios municipales.

Programa lI° Medios: Plataforma online que fortalece habilidades receptivas del idioma Inglés. El objetivo es
familiarizar a los alumnos con preguntas- tipo que evalien comprensién lectora y auditiva en los niveles ALTE
Breakthrough 1-2 y proveer practica y retroalimentacién automatica para actividades de lectura y audicion.
Beneficia a aproximadamente 350 alumnos de |I° Medio de los colegios municipales.

Certificacion inglés: con la finalidad de incentivar el aprendizaje del idioma inglés y en contexto de pande-
mia, se dio la oportunidad a un total de 46 estudiantes seleccionados de todos los establecimientos, de rendir
el examen internacional PET (Preliminary English Test) de la Universidad de Cambridge. Convocando la parti-
cipacioén por grupos definidos y realizando la aplicacién en uno de los colegios municipales.

Junto a lo anterior, en enero del 2020 un grupo de estudiantes del Colegio Juan Pablo Il (sello inglés), junto a
su profesora de inglés, realizaron una pasantia en Nueva York con la finalidad de conocer y vivenciar en terre-
no colegios que cuentan con sistemas duales de educacién, usos de tecnologia y programacion e impregnar-
se de las caracteristicas culturales del lugar, fortaleciendo asi el aprendizaje del idioma inglés.

Programa de Reinsercion Social (Casa Futuro)

La Casa Futuro es un programa de reinsercion social y escolar, que tiene por objetivo favorecer el proceso de
integracion socioeducativa en jovenes con desfase escolar, facilitando la conciencia respecto a los cambios
necesarios para su desarrollo integral y que les posibilite generar un proyecto de vida real y objetivo, vivido de
forma sanay libre, a través del despliegue de todas sus capacidades, considerando sus realidades personales
y familiares.

Casa Futuro es programa que trabaja con jévenes que presentan un desfase escolar de dos aflos en adelante,
donde su trayectoria educativa se ha visto interrumpida por diversos factores. Nivelamos académicamente al
adolecente y al mismo tiempo se interviene en su salud mental, ambas areas trabajan de forma articulada en
la creacion de objetivos personalizados para cada adolescente.

Se trabaja durante todo el periodo académico el reforzamiento de los valores como respeto, responsabilidad,
solidaridad y honestidad. (Cuyos valores son un sello de nuestro programa), al mismo tiempo nos preocupa-
mos de sensibilizar al joven y a su grupo familiar en lo importante que es continuar con una educacion.

Es por esto que la estrategia de intervencion comprende utilizar diversas técnicas y herramientas para el de-
sarrollo del adolescente, tales como estrategias de acompanamiento y de intervencion familiar, el trabajo en
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red comunal o con colaboradores de Sename, planes de trabajo académicos completamente personalizados
de acuerdos a las capacidades de cada estudiante, etc. Debido al trabajo realizado se cuenta con profesiona-
les altamente capacitados, quienes mantienen un nivel de exigencia profesional orientado al mejoramiento
constante de la profesién, logrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos planteados como pro-
grama.

El afo 2020 el programa recibié un total de 12 jévenes, considerando que fue un afo en Pandemia, se tuvo
que modificar y adaptar la manera de trabajo, sin embargo continuamos con nuestra atencién personalizada

tanto en lo académico como en el ambito de la salud mental y social, de forma remota o cuando se pudo en
algunos casos de manera presencial.

En el drea académica los jovenes se encuentran en médulos escolares que les permiten ser promovidos de
nivel y/o egresar de la Ensefianza Media, esto se realiza con el apoyo del colegio San Francisco TP “modali-
dad de ensenanza adulta, dos afios en uno’, ya que brindan matriculas desde 5° Basico a IV Medio. Al mismo
tiempo el colegio San Francisco TP permite poder insertar nuevamente a un adolecente al sistema educativo
formal, esto quiere decir que, si un adolecente de Casa Futuro ya se encuentra nivelado académicamente y
con un tratamiento de salud mental continuo, el o la joven tiene la posibilidad de continuar con su trayectoria
educativa en un colegio.

En el drea de salud mental y social, cada joven que participa del programa, cuenta con profesionales de psi-
cologia, psiquiatria y social, permitiendo de esta manera la elaboracion de diagnésticos de ciertas patologias
para continuar con un seguimiento y acompafamiento que permita que él o la adolecente pueda desarrollar

un proyecto de vida de acuerdo a sus propias capacidades. Dicho trabajo se realiza mediante psicoeducacién
tanto para el adolecente como para su apoderado/a.

En el periodo 2020, no se pudieron elaborar talleres, debido a la pandemia, ya que los talleres requieren ser
ejecutados de manera presencial dada las caracteristicas de los participantes.

Para el periodo 2020 se conté con 13 profesionales que realizaron diversas actividades de acuerdo a la plani-
ficacién, dichos profesionales son directora, docentes, psicélogos, trabajadora social, y psiquiatra.

A la fecha el programa ha atendido a 71 jévenes de la comuna de Las Condes, hombres y mujeres, de los
cuales el 80% permanece por mas de un afno, logrando que de éstos el 77% se reinserte a través del término
de su Ensefianza Media, realiza una actividad remunerada, integrado nuevamente a la educacién formal, o se
mantiene en el programa en proceso de nivelacion de estudios. El 23% restante deserta.

El afo 2020, tres estudiantes termina su Ensenanza Media, dos de ellos se encuentran trabajando y uno in-
gresara a las FFAA de Chile. Por otra parte un joven se reinsertara al nuevo colegio municipal de Las Condes,
periodo 2021

Casa Futuro funciona en periodo académico de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas de marzo a enero, cuya

ubicacion es Av. La Escuela 1231, Las Condes. Este programa se encarga de abastecer con los materiales aca-
démicos necesarios a cada uno de nuestros participantes. Asimismo se les entrega un desayuno y colacion.
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Resultados Académicos

Prueba de Seleccion Universitaria 2020: Un promedio de 551 puntos obtuvieron como promedio Lengua-
je-Matematicas los colegios municipales de Las Condes en la Prueba de Transicidn para la Admisién Universi-
taria (PDT).

Cabe destacar al Liceo Bicentenario Simoén Bolivar que obtuvo un alza de 14 puntos en la relacién a la ultima
medicién de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU).

Colegios Municipales (antidad de Alumnos ~ Lenguaje ~ Matemdticas ~ Promedio - Lenguaje - Matemdticas ~ Ciencias ~ Historia

San Francisco del Alba 61 545,6 548,8 547,2 584,7 550,4
Juan Pablo 11 44 510,3 525,8 518,1 514,6 512,7
Leonardo da Vinci 27 541,8 556,5 549,2 507,5 568,1
Simén Bolivar 60 567,1 555,9 561,5 5573 5441
Santa Maria 47 549,9 599,6 574,8 540,4 524,8
PROMEDIO MUNICIPALES 239 544,9 557,2 551,1 547,5| 538,8
Técnico - Profesional

San Fco. del Alba T-P 37 458,6 4542 456,4 446,8 4714

Cuadro comparativo con el ano anterior

Colegios Municipales Promedio PSU 2019  Promedio PDT 2020

Colegios Municipales

B. Sta. Maria 596 575
B. Simén Bolivar 548 562
San Francisco del Alba 573 547
Leonardo da Vinci 562 549
Juan Pablo Il 544 518
PROMEDIO 565 551
San Francisco TP 451 456

Comparativo por dependencia

Informacién Nacional Af02019  Afio 2020
Particulares Pagados 5% 5%
Municipales Las Condes 565 551
Promedios Part. Subv. 503 507
Promedios Municipales Nacionales 47 492
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Prueba Simce: El ano 2020 se conocieron los resultados, la Prueba SIMCE rendida el arno 2019 solo en los ni-
veles de 4°y 8° Basico de todo el pais. Sin embargo, debido a la situacién social registrada en el pais, s6lo esta
ultima se rindié en condiciones normales.

En el caso de 4° Basico, los resultados fueron entregados de manera parcial. En este nivel, los colegios munici-
pales de Las Condes promediaron, en Lenguaje — Matematicas, 291 puntos. En esta medicion no se considero
al Colegio Juan Pablo Il, que por una situacion puntual surgida al momento de rendir la prueba, no obtuvo

puntaje.
Los resultados fueron los siguientes:
O Lenguaje y Educacion Promedio (antidad de
Pl Comunicacién Matematica Lenguaje - Matematicas  Ajumnos 2019
Municipales Ao 2019
Juan Pablo I
Leonardo Da Vinci 305 287 296 23
Simon Bolivar 288 289 289 74
San Francisco del Alba 299 303 301 63
Santa Maria de Las Condes 278 281 280 53
PROMEDIO 291 291 291 213
Concesionados
Ntra. Sra. Del Rosario 287 278 283 73
A. Fleming 284 285 285 53
R. Sotomayor 299 291 295 65
PROMEDIO 290 284 287 191
Evolucion de los puntajes
4° Basico
Colegio Municipales Ai02010| Afio 2011 | Afo2012 | Afio 2013 | Ao 2014 | Afio 2015 | ANO 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Juan Pablo Il 263 262 275 295 296 295 292 289 294
Leonardo Da Vinci 278 305 313 315 290 302 313 309 296 296
Simon Bolivar 278 284 283 273 279 289 295 281 293 289
San Francisco del Alba 305 301 308 292 303 294 308 295 304 301
Santa Maria de Las Condes 264 258 275 254 280 283 283 279 288 280
Promedio Col. Municipales 281 281 288 282 289 291 298 288 295 291
Colegios Concesionados Af02010| Afo 2011 | Afo 2012 | Afo 2013 | Afo 2014 | Afo 2015 [ ANO 2016 Afo 2017 Afio 2018 | Afio 2019
Ntra. Sra. del Rosario 295 287 302 268 289 280 277 282 292 283
A. Fleming 294 288 305 303 294 291 292 296 293 285
R. Sotomayor 267 260 276 273 286 287 286 298 270 295
Promedio Concesionados 287 282 298 282 289 286 284 290 285 287
Promedio Lenguaje - Matematicas
300
255 -
295 —
290 - == 291
- -~
285 "
280 =~ 232
275
270
ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

37




En la prueba Simce de 8° Basico, los colegios municipales promediaron Lenguaje Matematicas, 291 puntos,
cifra que representa un aumento de ocho puntos en comparacion a la medicién anterior.

8 Biisico Lengtfaje.y Educacién ) I?r(imedio o Historia (antidad de
Comunicacion Matematica enguaje - Matematicas Alumnos 2019

Municipales Afo 2019

Juan Pablo Il 276 313 295 277 42
Leonardo Da Vinci 280 308 294 291 35
Simén Bolivar 262 306 284 261 71
San Francisco del Alba 280 304 292 274 66
Santa Maria de Las Condes 275 310 293 270 52
PROMEDIO 274 308 291 272 266
Concesionados

Ntra. Sra. Del Rosario 267 306 287 265 72
A. Fleming 266 300 283 280 69
R. Sotomayor 259 291 275 276 67
PROMEDIO 264 299 282 274 208

Evolucion de los Puntajes

Promedio Leng. Mat

Colegio Municipales Afi0 2007 | Af02009 | Afio 2011 | Afio 2013 | Afio 2014 |ANO 2015 | Afio 2017 | Afio 2019
Juan Pablo I 222 261 250 265 268 267 288 295
Leonardo Da Vinci 282 265 280 292 275 287 295 294
Simon Bolivar 266 274 261 271 268 264 280 284
San Francisco del Alba 284 302 306 300 283 282 283 292
Santa Maria de Las Condes 238 239 262 277 241 282 276 293
Promedio Col. Municipales 258 270 273 281 267 274 283 291
Colegios Concesionados A0 2007 | ARo2009 | Afo 2011 [ Afo2013 | Afo 2014 [ Afo 2015| Ano 2017 | Aio 2019
Nta. Sra. Del Rosario 278 286 288 284 278 273 277 287
A. Fleming 296 304 288 299 287 293 296 283
R. Sotomayor 286 279 261 271 237 269 270 275
Promedio Col. Concesionados 286 289 282 286 269 279 281 282
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Como se sabe, las clases presenciales de los alumnos fueron suspendidas a partir del 16 de marzo, fecha en la
que los alumnos dejaron de asistir a los colegios, como una forma de resguardar la salud, no sélo de ellos, sino
de toda la poblacion, para prevenir mayores contagios de Covid 19 en el pais.

Inicialmente la suspension seria por un lapso de dos semanas, plazo que luego se amplié hasta que, finalmen-
te la mayoria de los alumnos, no volvié a estar presencialmente en su colegio durante el afio 2020.

Esta situacion imprevista obligd a re direccionar los programas formativos y muy especialmente a abordar
los nuevos temas que se presentaron como importantes a partir de la nueva situacién. Esto es, dificultades
socioemocionales, posibles consecuencias en la salud mental de los estudiantes y sus familias, etc.

Se adaptaron pusieron a disposicion de la comunidad educativa los siguientes programas en nuevos forma-
tos on line.

Se trata del pilar fundamental de todo el programa formativo. Es la base sobre la cual se construye cada uno
de los contenidos y los otros programas formativos. Responde a la necesidad de apoyar a las familias para
formar mejores personas para un mejor futuro.

La Unidad Técnica de Formacion envié semanalmente material de trabajo para que el profesor jefe lo pudiera
trabajar de manera remota con sus alumnos.

Se entiende que los valores cobraron especial relevancia en una situacién en que la solidaridad, la preocupa-
cién por el otro, el vinculo estrecho y las relaciones nutritivas al interior de la familia, jugaron un importante
rol en la salud mental de nuestros nifos.

Los colegios realizaron entrega virtual de diplomas a aquellos alumnos que se destacaron por presentar con-
ductas y actitudes representativas del valor de cada mes. Estas ceremonias de entrega virtuales se realizaron
con la presencia de los padres y apoderados de los estudiantes.

El area formativa de la Corporacion adapté y cre6 material apropiado a la contingencia que cada profesor
recibié semanalmente para abordar con sus alumnos desde PK a IV medio, temas tan relevantes como Habili-
dades Socioemocionales, Convivencia Digital, Resiliencia, Solidaridad, Alimentacién Saludable, entre otros. Se
utilizé un formato simple y amigable, con videos y actividades ludicas. Este apoyo fue muy bien valorado por
los profesores Jefes. De tal modo que el 98% solicita que se mantenga esta modalidad de envié de material
pedagdgico.

Se mantuvo la intencién de que los alumnos fueran capaces de reflexionar en torno a la ética, a distinguir lo

bueno de lo malo, lo justo e injusto y a partir de este analisis pudieran tomar sus propias decisiones especial-
mente en los momentos de incertidumbre y dificultad que todos enfrentamos.
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Con la intencionalidad de cuidar la salud fisica y mental de los alumnos, se hizo hincapié en gene-
rar espacios protegidos para que el profesor pudiera compartir con los niflos de su curso. En estas
circunstancias, se relevé ademas la importancia de establecer rutinas de actividad fisica. Con el apo-
yo de los profesores de Educacién Fisica, implementamos rutinas de activacién corporal y también
mental al inicio de cada jornada. En algunos casos, los colegios establecieron el inicio de cada clase
con una rutina de activacion entre 5 a 15minutos, dependiendo de la edad de los nifos y la materia
a abordar en la clase.

Este programa, que tradicionalmente ha consistido en la visita y entrega de bienes materiales e inma-
teriales (shows artisticos, juegos, etc) a personas de alguna institucién social tales como hogares de
ancianos, jardines infantiles de niflos vulnerables y otros, se trasladé a la ayuda y apoyo a los compa-
neros que lo necesitaron. Se tradujo en solidaridad interna de apoyo, contencién y ayuda al compa-
Rero que lo requeria, siempre guiado por su profesor jefe y psicélogo del colegio, segun fuera el caso.

Se trata de un texto de Formacion realizado por la Unidad Técnica de Formacion (UTF) con apoyo de
los orientadores y profesores de nuestros colegios. Esta dirigido a alumnos desde Prekinder a IV Me-
dio y se utiliza durante la clase de Orientacién, dirigida por cada profesor Jefe.

Los textos cuentan con diversas actividades y con un disefio moderno y colorido. Aborda todos los
temas de formacién de los alumnos , cuyos ejes principales son : Valores, Vida Saludable, Medio Am-
biente, Higiene, Vida Activa, Sexualidad y Afectividad, Prevencion de Consumo de Alcohol y otras
drogas, Prevencién de Bullying, y Formacion Ciudadana.

Durante el ano 2020, la Unidad Técnica de Formacién (UTF) realizé una ardua tarea de adaptacién de
estas actividades a formato on line para ser aplicadas via remota por los respectivos profesores jefes
quienes las recibieron cada semana.

Programa que otorga un servicio profesional y personalizado a los padres de familia y apoderados
de los alumnos de todos los colegios para que aprendan a manejar y solucionar conflictos y dificul-
tades, distinguir las claves de la convivencia familiar arménica, de modo de organizar las tareas de
apoyo mutuo, determinar roles, formular acuerdos de convivencia y discernir de comun acuerdo op-
ciones para la educacion de sus hijos.

Es atendido por un abogado especialista en familia y mediadores familiares y favorece el aprendizaje
escolar de los alumnos. A partir del sequndo semestre, se incorpora una psicologa y asistente social,

especialistas en familia para una atencién sistémica.

Este programa, funcioné via remota para aquellas familias que solicitaron el servicio y fue de gran
ayuda en momentos tan complejos como los vividos durante el ano 2020.
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Buscando siempre fortalecer el bienestar de sus alumnos, la Corporacién de Educaciény Salud de Las
Condes, a través de convenios de colaboraciéon con el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabi-
litacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y con The Icelandic Centre for Social Research an
Analysis (ICSRA), ofrece a toda la comunidad un plan municipal de prevencién que permite coordinar
acciones que puedan favorecer a toda la comunidad y cuya orientacion se basa principalmente en el
Modelo de Prevencion proveniente de Islandia, que ha obtenido muy buenos resultados en diferen-
tes paises.

La implementacidon de este programa se inicié el aflo 2018, con la aplicacion de una encuesta a todos
los alumnos de Il medio de la comuna. Participaron mas de 2.600 estudiantes.

Durante el afio 2019 se realizaron las siguientes actividades en el marco del Modelo Islandés “Cons-
truyendo Familia”:

Promover enriquecimiento ambiental a través de actividades re
creativas organizadas:
- Parque de Diversiones Familiar

- Plazas Entretenidas

- Talleres de futbol, natacién, baile entretenido, artes marciales,
tenis de mesa y otros

- Infraestructura deportiva

- Exposiciones artisticas

- Concursos de literatura

- Festivales: Festibaila, Afina, Musical Escolar, Musical Vecinal
- Espectaculos artisticos y culturales al aire libre

- Teatro Joven

- Talleres para jovenes
- Cultura, Deporte y Arte

- Decreto Alcaldicio N° 4333, Julio 2019

- Decreto Alcaldicio N° 7205, Octubre 2018
- Incentivar el compromiso de limite horario
- Supervision de aplicaciones méviles

- Seminarios Padres - Hijos (Ricardo Capponi, Fundacién Summer,
Rafael Bisquerra, Carolina Dell’Oro)

- Promocién de Firmas Carta Compromiso (cerca de 1.500)

- Escuela para padres

- Atencion de equipo transdisciplinario para nivelar aprendizajes en
alumnos de Las Condes

- Atencion en apoyo socio-efectivo

- Programa de competencias parentales
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- Servicio de Orientacion y Medicacién Familiar
- Asesoria Juridica
- Buen trato

- Habitos saludables
- Autocuidado

Durante el afno 2020, dada la situaciéon de Pandemia, se aplicé la encuesta a todos los alumnos de I
Medio de los Colegios de Las Condes. Esta encuesta fue mas breve que al realizada en el afno 2018 y
se incluyeron items relacionados con la contingencia, como salud mental, y preguntas concernientes
a contagio de Covid 19.

Este programa apunta a formar personas y ciudadanos integros, que alcancen un elevado “desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas” (Orientaciones para la elaboracién del plan de formacién ciuda-
dana Mineduc 2016).

Apunta a contribuir en el desarrollo integral de los estudiantes abarcando todas sus dimensiones:
espiritual, ética, fisica, afectiva, social, intelectual y artistica.

Toma como base valores universales fundamentales para que el individuo pueda desenvolverse de
forma plena en el mundo de hoy y contribuir participando activamente como ciudadano en el desa-
rrollo de su pais.

El programa se ha creado siguiendo los lineamientos que proponen las bases curriculares ministeria-
les de la asignatura de “Orientacién”y se han tomado como referencia los ejes de los objetivos funda-
mentales transversales para la educacién basica y media.

También ha considerado las “Orientaciones para la elaboracion del Plan de Formacion Ciudadana”.
(Division de Educacion General DEG Ministerio de Educacion, Mayo 2016) y el Proyecto del Ministerio
de Salud “Elige Vivir Sano”.

Como parte de este programa, se han incluido para los cursos de E. Media, contenidos y actividades
de Educacién Financiera.

Se realiza en los laboratorios de computacion, con una metodologia interactiva en la que cada alum-
no cuenta con un cuaderno y una billetera virtual, para la realizacion de las diversas actividades. El
programa tuvo buena acogida y fue muy bien evaluado por los alumnos participantes.

Este programa se aplicé durante este ano 2020, sin dificultades ya que es un programa disefiado para
ser aplicado on line. Cuenta con una plataforma interactiva para su implementacion.
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Programa especifico, cuyo objetivo es promover la sana convivencia al interior de los establecimien-
tos. Este es liderado por alumnos monitores de E. Media, los cuales reciben una preparacion de es-
pecialistas para realizar acciones especificas al interior de sus colegios para generar conciencia de la
importancia de erradicar el maltrato escolar.

Ellos cumplen un rol de lider comprometiéndose con el objetivo de incentivar la amistad y el com-
panerismo de un modo mas cercano a todos sus companeros. El proceso es guiado y supervisado
por adultos responsables del colegio, profesor o inspector, ademas de contar con la intervencion del
psicologo del colegio.

Ya en el aho 2019 este programa, liderado por la Fundacion Volando enV, fue implementado en todos
nuestros colegios dado que fue muy bien acogido y evaluado tanto por los alumnos como por los
profesores encargados de los equipos de lideres de cada colegio

Durante el 2020 el programa se aplicé 100% on line. Se adaptd muy bien a las nuevas necesidades de
nuestros alumnos, considerando que ellos pudieran sentirse parte de sus comunidades educativas,
independiente si no estan juntos fisicamente.

Trabajaron con los equipos de lideres para incentivar a través de ellos, la sana vy positiva relacion

de partes entre la comunidad estudiantil, considerando plataformas virtuales tales como Instagram,
Houseparty y Zoom.

Se aplicaron encuestas tanto a los apoderados como a los alumnos

La encuesta de apoderados se aplicd entre el 29 de abril y el 6 de mayo, en plena cuarentena a raiz
del Covid 19.

En ella se abarcan temas tales como comunicacién, educaciéon a distancia.

Fue respondida on line por un total de 2.878 apoderados, que representa a
un 76% de los estudiantes matriculados.

Un 90% de los apoderados declara conocer los canales por los cuales puede comunicarse con el
colegio, mientras que un 88% considera que ha recibido informacion oportuna de parte del colegio
respecto de como sera el proceso de ensefianza en casa.

El 90% de los apoderados cree que si surge algun problema o dificultad podra contar con el apoyo

de los profesionales del colegio, mientras que el 85% sefala comunicarse via WhatsApp con los otros
apoderados.
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Esta encuesta se realizé en el contexto de distanciamiento social y fisico entre el 20 y el 27 de mayo.
Se abarcaron temas como relaciones interpersonales, redes sociales y educacion.

En cuanto a la relacién con sus profesores, el 54% de los alumnos manifestd sentirse acompanado a
la distancia por sus profesores en el contexto de aprender desde la casa. Mientras, al 57% le gusta la
relacion que mantiene con sus profesores a distancia.

Respecto de la relacion con sus companeros, el 60% senala que le gusta la relacién que mantiene con
sus companeros a distancia. Y el 18% declara no gustarle esta relacién.

Un 53% declara haberse visto superado por la cantidad de tareas escolares que debe hacer en casa.

Estas mediciones permitieron a los colegios reforzar los aspectos positivos y adecuar aquellos que
tanto apoderados como estudiantes les preocupa. De este modo, se regularon entonces las tareas
enviadas para ser resueltas en la casa, y se produjeron otros ajustes adecuados a la situacién que se
vivia en momentos de cuarentena total.

Esta encuesta fue respondida por los apoderados de los alumnos, dada su corta edad y nivel lector y
de comprension lectora.

El 95% se siente acompanado por sus profesores en el proceso de aprendizaje a distancia, al 92% le
gusta la relacién con sus profesores a distancia y un 71% manifestd verse superados por las tareas
escolares, lo que motivé una adecuacién por parte de los colegios en esta materia.

La UTF tuvo una especial preocupacién por mejorar los resultados de los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social, ain cuando las ultimas mediciones hablan de un alza sostenida en los resultados.

Se trata de un conjunto de indicadores que entregan informacion relacionada con el desarrollo per-
sonal y social de los estudiantes de un establecimiento, en forma complementaria a los resultados de
la prueba SIMCE y el logro de los Estandares de Aprendizaje, ampliando asi la concepcién de calidad
educativa al incluir aspectos que van mas alla del dominio de conocimientos académicos.

Estos indicadores miden basicamente:

. Autoestima Académica y Motivacion Escolar
. Clima de Convivencia Escolar
. Participacion y Formacion ciudadana

. Héabitos de vida Saludable

En el entendido que estos indicadores entregan informacién relevante con respecto a distintas areas de desa-
rrollo de los estudiantes, desde el area de formacion se implementaron acciones sistematicas para desarrollar
estos aspectos que van mas alla de lo académico, y que apuntan a su formacion integral. Entre las estrategias
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para potenciar estos indicadores podemos mencionar algunas tales como:

. Elaboracion de Material Pedagdgico Especifico para trabajo con los alumnos con cada
uno de los indicadores durante la hora de Orientacién

. Elaboracion de capsulas informativas para ser difundidas en la comunidad educativa

. Involucrar a los apoderados mediante la Socializacion de la informacion

. Fijar estrategias conjuntas con Unidad Académica

. Focus group con alumnos, apoderados y profesores para retroalimentacion de ideas
nuevas y sugerencias.

. Realizacién de Talleres de Autoestima y motivacion escolar guiados por psicélogos de
cada colegio

. Capacitacion permanente a los docentes en area de Aprendizaje socioemocional

. Implementacion de plan piloto de Mediacién Escolar

. Participacion de Alumnos en actualizaciones de Protocolos y reglamentos

. Mantener abiertos canales de comunicacién para recibir permanentemente sugerencias
e ideas tanto de los padres y apoderados, como de los alumnos, ademas de profesores y
asistentes.

. Charlas y talleres de promocion de vida saludable

. Inicio de jornadas con ejercicios fisicos y/o mindfulness

Trabajo on line
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Programa de Estudios y Desarrollo de Talentos de la Universidad Catélica:

Este programa es desarrollado por la Universidad Catdlica y esta orientado al desarrollo de talentos
académicos de ninos y jovenes en el que participan alumnos desde 6° Basico hasta IV Medio. Este
ano la modalidad académica se realizé a distancia estructurando un conjunto de cursos de enrique-
cimiento curricular en diferentes disciplinas a través de una plataforma virtual durante los meses de
abril a noviembre, los dias viernes en el 1° semestre y los dias viernes y sdbado en el 2° semestre.

Durante el ano 2020, la Direccién de Educacion beco a 83 alumnos de los colegios municipales 'y con-
cesionados para participar de este programa. Cada uno de ellos debe pasar por un riguroso proceso
de seleccién, realizado primeramente por sus profesores en los colegios, y luego deben aprobar exa-
menes de admisién aplicados por la Universidad Catélica.

Programa Extraescolar:

La Direccién de Educacién de Las Condes realiza anualmente una amplia gama de actividades ex-
traescolares, en el dmbito del deporte, arte, cultura y salidas pedagdgicas, como una forma de fomen-
tar los talentos y aptitudes de todos los alumnos que se educan en colegios bajo su dependencia.

Durante el ano 2020, en que las actividades escolares se realizaron a distancia, destacamos las si-
guientes actividades y programas:

Deporte. Escuela de Talentos de Futbol Las Condes U.C.: Durante el ano 2020, 68 alumnos de los co-
legios municipales y concesionados de la comuna participaron en la Escuela con una modalidad a
distancia que permitié mantener en actividad fisica y recreativa a todos los alumnos de la escuela.

Arte y Cultura: En esta area, los alumnos pudieron participar de interesantes actividades extraescola-
res a distancia y semipresenciales, orientadas a la cultura y el conocimiento:

Festival de la Voz Afina Online: Por décimo afno consecutivo, la Direccion de Educacién de Las Condes
realizé el Festival Interescolar de la Voz Afina, este ano en modalidad Online, con la participaciéon de
colegios de la comuna de Las Condes y Vitacura. En la primera fase, participaron 83 estudiantes de
34 colegios, los cuales enviaron sus grabaciones en archivos mp3, participando de un casting virtual,
quedando seleccionados 40 semifinalistas.

Para la Semifinal, los finalistas fueron grabados por separados y un jurado, via plataforma Zoom, se-
lecciond a 15 participantes para la Gran Final realizada en el Teatro Municipal de Las Condes, animada
por Sergio Lagos, y con la produccién musical de Alejandro Gaete.

Festival Interescolar de Expresién Corporal Online: En este sexto, la Direccidon de Educacion de Las
Condes realizé el Festival en modo online, el cual convocé a todos los colegios de la comuna de Las
Condes y Vitacura.

Este evento tiene la finalidad de promover el desarrollo creativo y expresivo mediante el proceso de

la construccion, produccidn y exposicidn de coreografias de danza.
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En el proceso participaron 18 teams representando a nueve colegios.

Un jurado virtual seleccion6 solo a 10 teams que clasificaron a la final que se desarroll6 en el Colegio
Leonardo da Vinci en forma presencial, sin publico y en donde se grabé a cada finalista por separado.
Un jurado constituido por profesionales del area de la danza sesioné via zoom para elegir a los gana-
dores.

Un total de 52 estudiantes participaron en el Festival.

Festibaila
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Festival Afina

48



Concursos Culturales y Artisticos: Dada la contingencia sanitaria vivida a nivel nacional durante gran
parte del ano 2020, la Direccién de Educacion, organizé diversos concursos en modalidad online para
fomentar el desarrollo de las artes y de la creatividad en los estudiantes de nuestra comuna, como
también estimular la integracién familiar en torno a actividades recreativas y de tiempo libre.

Dentro de estas actividades a distancia cabe mencionar las siguientes:

- Concurso Crea Tu Cover

- Concurso Baila en Tu Casa

- Concurso Mis Abuelitos y Yo

- Concurso Dia de la Madre

- Concurso de Fiestas Patrias

Musical de Vecinos de Las Condes: Por tercera vez en la comuna se realiza esta Iniciativa impulsada
por la Direccion de Educacion, la cual tiene por objetivo desarrollar y fomentar los talentos artisticos
de nifnos, jovenes y adultos de la comuna. Este afno, dada la situacién especial por la pandemia, se
sumo como objetivo acompafar en sus casas a los vecinos a través de la actuacion y la musica.

Para la seleccion del elenco y debido a la situacién sanitaria, se realizaron audiciones online en el mes
de mayo, a las cuales se presentaron mas de 450 personas, quedando seleccionadas 94 personas de
distintas edades.

Los ensayos se realizaron a distancia, via zoom, desde mayo a octubre dos veces a la semana. Pos-
teriormente, de manera presencial, bajo todas las medidas de seguridad. En ambas modalidades,
dirigidos por un grupo de destacados profesionales del area de la actuacién, coro y danza.

El elenco final estuvo integrado por 75 personas. Lamentablemente, las condiciones sanitarias en di-
ciembre de 2020, no hicieron posible que se presentara el Musical “Exitos de Broadway IlI”, en el Teatro
Municipal de Las Condes. Se espera poder estrenarlo en 2021.

La direccién general del musical estuvo a cargo de Osvaldo Iturriaga.

Otros Programas

Programa de Formacion Laboral: 243 vecinos de nuestra comuna participaron del “Curso de Empren-
dimiento” del Programa de Formacion Laboral.

Este afno se realizd por primera vez en modalidad a distancia, a través de la plataforma Zoom.

Se realizaron ocho cursos con seis sesiones cada uno con el objetivo de entregar herramientas basicas
para generar emprendimiento a través de la web.

Los temas tratados fueron; Plan de Marketing, Buyer persona, Whatsapp empresa, Instagram, Fanpa-
ge de Facebook, Marketplace, Tipos de empresas y Pasos para

El curso fue organizado por la Direccion de Educacion de Las Condes, con el apoyo de la Fundacion
Educacion Empresa y nacié con el objetivo de proporcionar a vecinos de Las Condes, competencias
y habilidades que les permitan realizar un emprendimiento e insertarse en el mundo laboral; y entre-
gar los conocimientos que permita a los participantes desarrollar la capacidad de emprender, tomar
decisiones y asumir riesgos.
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Concurso Fiestas Patrias
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La Municipalidad de Las Condes cuenta con una red de centros de sa-
lud destinados a ofrecer a sus vecinos una atencion de calidad, tanto
a nivel primario, como con centros de apoyo para entregar una mayor
resolutividad en sus prestaciones.

Las Condes tiene dos Centros de Salud Familiar, en el area de Atencion

AnTeced enTeS Primaria, el CESFAM Dr. Anibal Ariztia y el CESFAM Apoquindo, ademas

Generales del SAPU Las Condes, para atender los casos de urgencias médicas y
dentales.

Ambos centros contaron con una poblacién inscrita y validada por Fo-
nasa de es la siguiente:

Poblacién Inscrita y Validada por Fonasa

CESFAM Dr. Anibal Ariztia 47.099
CESFAM Apoquindo 28.674
TOTAL 75.773

A nivel de centros de apoyo a la Atencion Primaria, Las Condes cuenta
con el Centro de Imégenes, el Centro de Especialidades Odontologi-
cas, el Laboratorio Comunal, el Centro de Rehabilitacién Kinésica, el
COSAMYy la Unidad de Oftalmologia.

Actividades relevantes 2020-2021

Inauguraciéon nuevo miniconsultorio comunal Renato Sanchez
Este nuevo centro de salud tiene como objetivo acercar la salud a las personas del sector. Depende del CES-
FAM Dr. Anibal Ariztia y cuenta con una poblaciéon inscrita de 10.200 personas.

El lugar esta acondicionado para entregar atenciones de:

Médico
Enfermera
Nutricionista
Psicélogo
Asistente Social

En marzo se incorporaran también atencidon dental y de matrona.
Esta ubicado en Renato Sanchez N° 3325.

Trabajo en periodo de pandemia

Durante el afo 2020, los equipos de salud dependientes de la Direccién de Salud de Las Condes realizaron
un esfuerzo extraordinario para responder a los desafios que trajo este periodo de pandemia, no solo con
una organizacion eficiente para controlar y prevenir los casos de Covid-19, sino que también para ofrecer a
todos sus usuarios una atencion oportuna y segura.

Cada centro, adecuandose a las medidas sanitarias vigentes, adopto sus propias acciones para recibir a sus
pacientes, bajo las mas estrictas medidas de prevencién.

Ademas, se realizé el Plan de Vacunacién contra la Influenza y desde febrero del afio 2021 hubo que enfren-
tar el enorme desafio del proceso de inmunizacién contra el Covid-19.
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Proceso de Vacunacion COVID 19

En el ano 2021 se inicié en la comuna el proceso de vacunacién contra el Covid 19. Se habilitaron diferentes
puntos para realizar este procedimiento, segun el calendario establecido por la Autoridad Sanitaria.

Hasta el 27 de febrero se vacunaron 52.254 personas, segun el siguiente detalle:

Fecha 1° dosis 2° dosis Total general
02-feb 70 70
03-feb 1.750 1.750
04-feb 2.867 2.867
05-feb 3.564 3.564
06-feb 638 638
07-feb 323 323
08-feb 3.873 3.873
09-feb 5.156 5.156
10-feb 5.078 5.078
11-feb 4.398 4.398
12-feb 4.285 4.285
13-feb 1.000 1.000
15-feb 4.386 4.386
16-feb 3.510 3.510
17-feb 2.587 2.587
18-feb 2.083 2.083
19-feb 2.156 2.156
22-feb 1.136 1.136
23-feb 885 885
24-feb 829 829
25-feb 798 7 805
26-feb 697 697
27-feb 178 178
Total general 52.247 7 52.254
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Centrode Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia 2020:

El Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia pertenece a la Red de
Salud de Las Condes, teniendo como beneficiarios de sus prestacio-
ATenCién nes a 47.099 personas. El 22,48% corresponden a poblacién adulta

Primaria mayor de 65 afos y mas, lo cual se muestra muy por encima del
promedio nacional y de la Regidn Metropolitana, asi como también
menos poblacién menor de 15 afos, que alcanza 12,91% de los ins-
critos validados. Sin duda durante este afio el foco de atencién que
habitualmente caracteriza al Centro de Salud Familiar que son las
actividades de Promocién y Prevencion de la Salud se vieron mer-
madas producto de la pandemia.

Desde el inicio de este brote SARS COV-2 en China en la ciudad de
Wuhan el CESFAM se vio obligado en el mundo entero y por su-
puesto en el pais a tomar medidas y politicas en salud publica, para
enfrentar y mitigar los problemas de salud que aquejan a la pobla-
cién, disefando diferentes estrategias para afrontar la pandemia
tanto en pesquisa como seguimiento y tratamiento.

El CESFAM Ariztia se inserté en el Sistema de Salud Publica, creé
y adecué sus protocolos de atencién, realizando también un pro-
tocolo de seguridad para los funcionarios que por supuesto por la
naturaleza de su funcién esta mas expuestos.

Este periodo de atencién se dividié en etapas:

I. Primera Etapa Preparacion

Enero/Febrero

1. Reuniones de coordinacién y capacitacion con SSMO

2. Compra de EPP (equipos de proteccidn personal) segun nor
mas técnicas vigentes

3.  Elaboracién de manual operativo acorde a instrucciones
SSMO

4.  Capacitacién equipo de salud en temas COVID y uso de EPP

5. Capacitaciéon a empresa externa (aseo, guardias,
ambulancias, otras) en temas COVID y uso de EPP

6. Se procede a realizar Sanitizaciones, a contar del 06/1/2020,
viernes cada 15 dias en mini consultorios.
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Periodo inicial Estado de Excepcion

1.

Se organiza campana de vacunacion antiinfluenza inicialmente en puntos de vacunacién local para
posteriormente cambiar a estadio de la comuna a fin de cumplir con las recomendaciones de
prevencion COVID.

Se determina cierre de Miniconsultorios, centralizando en CESFAM todas las atenciones presenciales y
de terreno por turnos. Horario de atencion queda de lunes a jueves de 8 a 17, viernes de 8 a 16 hrs.
Se organiza toma de PCR en box de SAPU dental de lunes a domingo de 8 a 20 hrs para pacientes
sospechosos de SAPU y CESFAM

Se distribuyen los equipos en turnos presenciales y de teletrabajo acorde a orientaciones MINSAL
y locales

Se nombra encargado local de EPP

Se continua capacitacion de funcionarios en temas COVID y uso de EPP

Se contrata personal adicional: enfermera, TENS, kinesiélogo

Se reorganizan funciones de odontélogos y TONS tanto de planta como honorarios para apoyo de
atenciones otras unidades (vacunacién, farmacia principalmente)

Se demarca zonas de espera en SOME para separar consultas respiratorias y no respiratorias

Se coordina apoyo a SAPU con médico de CESFAM para consultas no respiratorias

Elaboracién de documentos y protocolos de atencién COVID/teleconsultas

Se procede a realizar Sanitizaciones, a contar del 17/04/2020, todos los domingos en todo el CESFAM
y automoviles, a la fecha se siguen realizando

Municipio incorpora entrega de kit con EPP, platos y servicios desechables a familias con casos
confirmados

Se definen atenciones:

Atencién odontoldgica presencial solo de urgencia, Atencion odontoldgica para evaluacién en
domicilio: 2 equipos (1 dentista por auto). Teleconsulta

Atencién médica solo morbilidad y crénicos descompensados, Morbilidad médica aguda en 2 box,
1 respiratorio y 1 no respiratorio. Atenciones de Ginecélogo: si es pertinente y ecografias de control
de embarazo. Teleconsulta.

Atencién matrona para: Controles de embarazo agendados por matronas. A medida que las
embarazadas asisten, se van con su hora de control agendada. Regulacién de Fecundidad: Las horas
también estan siendo agendadas por matrona. Si alguien desea consultar, debe acudir dentro de la
manana, preferentemente de 08:00 a 09:00 horas (Box 3, ahi se le derivard a matrona), para que la
matrona de triage le agende una hora para ese mismo dia, durante la mafana o durante la tarde.
Control Diada: Generalmente se hace el control de forma espontanea. Acerca del Poli de Choque,
corresponden a atenciones de URGENCIA: mafanas para que la matrona de triage le agende una hora
para ese mismo dia, durante la mafnana o durante la tarde. Teleconsulta.

Atencién de Enfermeria: Enfermeras en turno realizan controles sanos a menores de seis meses,
curaciones e inyectables, administracién de vacunas del Plan Nacional de Inmunizacién y teleconsulta

Atencidn Nutricionista: entrega de productos en Bodega de Alimentos del Programa Nacional de
Alimentacion Complementaria para niflos, embarazadas y adultos mayores. Controles segun urgencia,
se continuan realizando las clinicas de lactancia materna de urgencia, todo esto gestionado por las
mismas nutricionistas y teleconsulta.
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- Atencidn Servicio Social: no se realiza atenciones programadas. Los profesionales de turno entregan
orientaciones a los usuarios que acuden de forma espontanea presencialmente y de forma telefénica,
coordinado con el equipo de salud e intersector en cuanto a intervenciones sociales. La Unidad de
Inscripcidn estad enfocada especialmente en los usuarios que requieren atencion en forma prioritaria.
(Embarazadas, recién nacidos, usuarios con patologias crénicas, adultos mayores, entre otros).

- Atencidn Psicélogo: se encuentra funcionando con atencidn espontanea segun requerimiento, con
Psicélogos de turnos semanales y teleconsulta.

- Atencion Kinesiologos: segun demanda espontanea sala IRA/ERA. Teleconsulta
- Farmacia: Atencién a pacientes de lunes a jueves de 08 a 17:00 horas, viernes de 8 a 16 horas.

Al momento de la atencion se revisa si corresponde el despacho, se estan entregando medicamentos
a toda persona con controles al dia o retiro continuado de medicamentos. Previa inscripcién en
pagina web https://www.corplascondes.cl/medicamentos-domicilio.php se envian medicamentos al
domicilio de pacientes crénicos con controles al dia.

- Atencién domiciliaria: multidisciplinario equipo de dependencia severa: 1 equipo (médico,
kinesiodlogo, enfermera, Tens), Curaciones a domicilio: 3 equipos (1 TENS por auto), Atenciones
domiciliarias de apoyo: Profesionales de turno en CESFAM de acuerdo a necesidad, en caso que el
equipo multidisciplinario esté con su programacién completa (1 o 2 segun requerimiento)

Segun lo programado, tendremos todos los vehiculos circulando (6 de los sectores mas el de
equipo PDS)

lll. Periodo Critico

Mayo/Junio 2020

Se restringe la circulacién de publico, cerrando accesos desde SAPU

Se instruye solicitar permiso temporal a todo asistente al CESFAM

Se arman equipos de pretriage con médico y TENS al interior del CESFAM mas un administrativo en la
entrada que controla temperatura y pregunta motivo de consulta realizando la derivacién
correspondiente.

4.  Se actualizan y agregan documentos de atencion, se incorpora manual de seguridad

5.  Seagregan nuevos registros de seguimiento y evaluacién
6

7

wN =

Se cancela apoyo médico a SAPU
Adaptacién condiciones de infraestructura en CESFAM:

En el mes de mayo se instalan dos tuneles sanitizadores, acceso Paul Harris y acceso Avda. La Escuela.

En el mes de junio se realizan separaciones en vidrio para las unidades SOME e informaciones.

Se instalan sefaléticas en todo el CESFAM, distanciamiento fisico, uso de mascarillas, etc.
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IV. Periodo Bac/Estrategia Tta

1.

W

®© N

Se precisa instrucciones para educar a publico consultante respecto a incumplimiento de las
cuarentenas. Se le solicita el nombre y RUT al usuario para indicarle que serd atendido y que por
infringir la ley serdn denunciados a la pagina correspondiente de la SEREMI.

Se coordina la formacién de equipo TTA. Se designa un administrador comunal de seguimiento y una
enfermera delegada COVID. Se elabora plan de requerimientos y contratacion de personal adicional.
Comienza seguimiento a casos y contactos segun nuevas normativas ministeriales en el marco de
estrategia TTA. Se definen grupos objetivos de BAC y se inician operativos comunales.

Se actualizan documentos de atencién presencial y teleconsulta

Se definen rendimientos para atencién presencial acorde al paso a paso MINSAL y a normativa de
prevencion considerando aforos y tiempos de aseo box

Se incorpora kinesiélogo a pretriage de acceso CESFAM

Entrega de kit odontoldgicos a jardines Junji e Integra

Se programa vacunacién escolar

Se organiza entrega PACAM a domicilio

Se realizan separaciones en vidrio para las unidades Social, Interconsultas, RRHH, casino funcionarios.

o w

= © N

Se aumenta y organiza oferta de horas con agenda programada:
Estas son entregadas telefénicamente desde CESFAM para aquellos casos que, segun protocolo o dg,
ameritan atencion presencial en CESFAM y su condicién basal lo permite.

La coordinacion de atenciones programadas en domicilio esta a cargo de SDT y Enf. coordinadora(s)
acorde a los requerimientos enviados por cada sector.

Se elabora cuadro de rendimientos médicos a usar durante periodo de fase 2 y 3, con agendamientos
diferidos, manteniendo dos horas por médico de at. espontanea aparte de los polis de choque.

Se reorganiza atencién odontoldgica presencial: dos box para atencién de urgencia rendimiento 1 por
hora conforme a normas actuales. Se agregan atencién como algunos ingresos GES (embarazadas, seis
anos y 60 afos) y atencién en colegios (ingreso, examen, fluoracién y entrega de kit) donde
odontologo y TONS acude junto al equipo de vacunacion escolar la cual inicia 5 de agosto.

Atencién de otros profesionales: todos tienen agendas programadas con rendimientos ajustados a fin
de posibilitar la higienizacién del box entre cada paciente y la correcta aplicacion de protocolos en
cuanto a uso de EPP. En el caso de enfermera atencidn infantil presencial por ahora solo hasta los

8 meses de edad.

Se genera agendas de ECG, dos por hora, para facilitar el control y seguimiento CV.

Otros procedimientos y prestaciones (cirugia menor, lavado de oidos) se agendan segun necesidad en
todo el periodo

Se actualizan documentos

Equipo TTA programa periddicamente las BAC

Se extiende horario de atencién: lunes a viernes de 8 a 18, sdbado de 8 a 13

Se mantiene:

59



- La atencion telefénica tanto teleconsulta como seguimientos, con el personal de turno teletrabajo,
- La atencion domiciliaria espontanea previa evaluacion de sector, con 3 0 4 equipos (2 PDSy 2 no
postrados) multidisciplinarios

- At. domiciliaria kine programa ERA

- Curaciones y procedimientos en domicilio con 3 TENS ¢/s enfermera segun tipo de atencién
(3 vehiculos)

- At. domiciliaria odontolégica de morbilidad espontanea

Septiembre/Octubre

1. Se programa aumento de oferta a partir de octubre 2020 con reapertura de cuatro Miniconsultorios
con jornada de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas, y viernes de 08:00 a 16:00 horas.

2.  Seextiende horario de atencion en CESFAM de 08:00 a 19:00 horas, y sabado de 08:00 a 13:00 horas.

3.  Seactualizan documentos.

4.  Sereabren los minis a partir del 13/10 con 1 o 2 box de atencién con los rendimientos actuales permi
tidos de acuerdo a las normas ministeriales, con la finalidad de permitir la ventilacién adecuada del box
y el aforo en sala de espera correspondiente.

5. Enlos mini solo se atienden pacientes programados, es decir cada profesional ya sea médico
enfermera y/o nutricionista se le confecciona agenda con pacientes citados para controles CV, perfiles
de presion etc. En el mini 5 sélo se realizan procedimientos programados.

6. En el CESFAM se mantienen rotaciones parciales (con menos personal en teletrabajo) para respetar el
aforo en las salas de espera.

7.  Se abren agendas en CESFAM:

- Seis médicos con atencién y con horario vespertino (19:00 horas), sabado uno.

- Dental (Un odontologo en triage, dos en urgencias, un odontélogo realizando atenciones en pacientes
GES 60y 6 anos ademas de embarazas ya sea espontaneo o citados. Se le realizan acciones preventivas
o procedimientos necesarios por patologias que puedan afectar su salud.

- Tres enfermeras

- Dos nutricionistas

- Cuatro matronas en horarios diferidos con atencién en horario vespertino y una en atencion dia sadbado.

- Asistentes Sociales en turnos 3/sem (2*2)

- Dos psicélogos en atencidn presencial, el resto realizando atencion a través de teletrabajo; un
psicologo sabado por medio.

- Terapeuta Ocupacional comienza a atender en forma presencial y la Sala de Estimulacién comienza a
funcionar (durante la pandemia estuvo cerrada) en Centro comunitario (por arreglos en Cesfam)

- Se abre agenda para Procedimientos de Fondo de Ojo los sabados de 09:00 a 13:00 horas.
- Y también para la Toma de Agudezas Visuales Martes dia completo y miércoles en la tarde en la tarde
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- Tres box para procedimientos en CESFAM (Uno para curaciones complejas agendadas, dos para
curaciones y procedimientos espontaneos)

Atenciones en Domicilio:
- Seis vehiculos operando para realizar Visitas en domicilio:
- Cinco equipos de atencion domiciliaria:
- Equipo Programa Dependencia Severa.
- Un Equipo multidisciplinario de CESFAM para sectores 1 a 4
- Un Equipo de Enfermera mas TENS para procedimientos para todos los sectores
- Un equipo Multidisciplinario para Sector 5
- Un equipo Multidisciplinario para Sector 8
- Un TENS para procedimientos en domicilio
8.  Se organiza campafa de vacunacion trivirica
9. Se programan agendas para apertura de 5° mini a partir de noviembre 2020
10. Se programan agendas profesionales hasta febrero 2021
11. Se retoma atencion por convenios externos (EDA, oftalmologia)
12. Seretiran tuneles sanitizadores.

En el mes de septiembre se instalan separadores de vidrio, en las recepciones de todos los mini consultorios.

En el mes de octubre se realizan separaciones en vidrio en box Psicélogos.

Noviembre/Diciembre

. Se extiende horario de atencion de lunes a viernes hasta las 20:00 horas, manteniendo horario de
sabados.

. Se realiza campana de vacunacion trivirica

. Se realizan desde el mes de marzo y a la fecha aseos full terminales tanto para el CESFAM como para
mini consultorios.

. Se ha mantenido la entrega de kit COVID

En el ano 2020 se realizaron 3.825 toma de PCR por sospecha y por BAC 4.065. Se debe destacar que en todo el
periodo se ha mantenido la supervisidon y actualizacién de los documentos de Calidad por la encargada y que
la Reacreditacién que correspondia en el mes de agosto se suspendié por Oficio Circular IP N° 12 de la Super
Intendencia de Salud hasta que termine el estado de excepcion.
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Atenciones realizadas durante el aino 2020

Durante el afo 2020 disminuyeron las actividades en forma presencial producto de la cuarentena, estas tu-
vieron que transformarse principalmente a actividades de telemedicina y teletrabajo como, por ejemplo:
Atenciones médicas 10.735 entre las cuales se encuentran los controles del PCV, Atenciones psicélogas
3393, Atencion de Enfermeria 4044, Atencion Odontoldgica 1560, Matronas 1480, otros profesionales
9.114.

Por otra parte, las Metas - IAAPS en relaciéon a su cumplimiento no se lograron realizar las estrategias que
habitualmente realizamos y organizamos para lograr los maximos resultados, sin embargo, este afio el cum-
plimiento de las Metas en nuestro Cesfam fue de un 85,03%.

Atenciones y Procedimientos Clinicos totales 2020

Atenciones Ne° atenciones
Atenciones médicas 34.134
Atenciones por enfermera 13.693
Atenciones matrona 12.294
Atenciones nutricionista 2.502*
Atenciones odontélogo 13.778
Atenciones psicélogo 6.138
Atenciones kinesidlogo 594*
Procedimientos clinicos 31.142
Visita domiciliaria integral 926
Procedimientos clinicos en domicilio 11.065

*No incluye telemedicina considerado en el consolidado de “otros profesionales”

Convenios
Promocion y Prevencion de la Salud:

El ano 2020 se realizd un Plan Anual de Promocion el cual corresponde a una continuidad del afio anterior
donde se buscan resultados a largo plazo que permanezcan en el tiempo, dado que son cambios de habitos
en los pacientes. El equipo de Salud se encarga de realizar actividades para destacar las fechas que celebra el
MINSAL, en las cuales se realizan talleres y actividades educativas en salas de espera a los pacientes. Se reali-
zaron las actividades de Promocion a través de Instagram, se Conmemoro el dia de la APS, Feria de las Pulgas
Virtual, presentacion del EcoCesfam y del Huerto Saludable siendo parte del Taller del Huerto.

Programa “Mas Adultos Mayores Autovalentes”

Las actividades que se estén realizando, mantienen su foco en favorecer el envejecimiento activo y fomentar
la estimulacion funcional motora, la estimulacién funcional cognitiva y el autocuidado de los usuarios.

Las sesiones de taller estdn orientadas a favorecer estas areas de manera diferenciada. Cambié su sistema de
aplicacion ya que de ser presencial se debieron ocupar las distintas redes comunicaciones El taller de estimu-
lacion motora se esta difundiendo a través de la plataforma YOUTUBE, y la ejecucion de este taller se dividen
en diferentes hitos: Saludo inicial e informativo, realizaciéon de calentamiento inicial, actividad gruesa motora
y elongacién y despedida.
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El video dura activo siete dias y es reemplazado por uno nuevo semanalmente. El taller se difunde a través
de un link, al cual tienen acceso de manera ilimitada por siete dias, por lo que puede realizarlo las veces que
desee y en el horario que cada usuario estime conveniente.

Los talleres de estimulacion cognitiva y autocuidados, son difundidos a través de la plataforma Wetransfer,
donde los usuarios pueden descargar las presentaciones en formato PDF, que contienen las diferentes acti-
vidades cognitivas a realizar; este link también se encuentra activo por una semana y luego se renuevan las
actividades y también se envian las respuestas de las actividades de la semana anterior, de manera que los
mismos usuarios puedan autoevaluarse y medir sus progresos.

A través del seguimiento telefénico, se pregunta cuantas veces por semana esta realizando las actividades,
y se insta al usuario a realizarlos al menos dos veces por semana, tal como lo hacian en el taller presencial,
ademas de resolver dudas, orientarlos en los servicios activos en los CESFAM y brindar contencion emocional.

Programa Elige Vida Sana

Se continud el programa que busca también fomentar estilos de vida saludables con la finalidad de disminuir

la obesidad infantil y enfermedades crénicas no transmisibles a poblacion entre 2 y 64 afos de edad.

- Se realizd un catastro para ver las realidades de los participantes y ajustarse al trabajo remoto.

- Se contacté telefénicamente con cada uno de los participantes para explicar la nueva metodologia de
trabajo.

- Se reactivaron las redes sociales del programa, donde se le dio mds énfasis al uso de los grupos de
WhatsApp y al uso de la plataforma Instagram para informar y realizar actividades masivas.

- Se educé a los participantes con el uso de nuevas plataformas, Zoom, Instagram, WhatsApp y google
Meet, para la realizacion de diferentes actividades.

- Se hicieron reuniones constantes con el equipo, ya que hubo que evaluar mes a mes como se seguiria
trabajando y disefiando nuevas estrategias.

- Se realizaron constantes contactos con los participantes para potenciar adherencia.

- Se utilizaron diferentes bases de datos para hacer andlisis estadisticos, sobre el progreso y seguimiento
de los participantes.

- Se realizaron clases de actividad fisica en su totalidad via online.

- Se realizaron charlas y talleres complementarios a las clases para generar mayor adherencia y que los
participantes pudiesen resolver dudas.

- Para apoyar a los participantes se enviaron videos semanales de rutinas deportivas, recetas saludables
y tips del area de psicologia.

Programa de Acompanamiento Psicosocial a Ninos/as y Adolescentes y Jovenes, con alto riesgo psico-
social

Este programa tiene por objetivo apoyar a las familias de los nifios, en la consecucién de un mayor estado
de bienestar, especialmente en el area de la salud mental. En el ano 2020, tenemos un BC de 40 familias, a
quienes se les realizé un acompafamiento sistematico que permitiera cumplir sus propios objetivos. Se busco
potenciar las atenciones remotas, reemplazando las vistas por videollamadas, para esto se solicitdé la compra
de dos equipos celulares mas, (contando sélo con uno a principios del 2020) con el fin de que cada dupla pu-
diese disponer de un nimero y aparato y asi mejorar la fluidez de la comunicacién entre equipo y familias. De
esta forma se logré entregar un total de 1.698 atenciones telefénicas (Ilamadas, viodeollamadas y mensajeria),
lo que corresponde a 42 prestaciones por familia aproximadamente, lo que sobrepasa el nimero maximo de
este tipo de prestaciones por familia.

Es importante agregar que las videollamadas permitieron la posibilidad de entregar a los diferentes integran-
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tes de las familias un espacio aislado para conversar con el equipo, y junto con los llamados telefénicos permi-
tieron al equipo apoyar continuamente a familias que estuvieron contagiadas de COVID-19.

Programa Derivacion Intervencion y Rehabilitacion

Dirigido a las personas a partir de los 10 afnos con algun grado de consumo de alcohol y /o drogas. Se aplica
instrumento de evaluacién a 1.895 personas. Se realiza intervenciones minimas en 2.138 personas.

Programas odontoldgicos

De acuerdo a las politicas publicas actuales implementadas durante la pandemia, la atencion odontologia
fue practicamente suspendida, ya que aproximadamente en el 90% de los procedimientos odontoldgicos se
producen aerosoles mecanismo por el cual el COVID 19 es altamente transmitido. Solo se realizan durante las
fases 1,2 y 3 atenciones de emergencia odontoldgica, urgencia odontolégica ges, condiciones que requieran
atenciones inmediatas por otra causa y condiciones clinicas que ameritan tratamiento impostergable. En fase
4 es decir Apertura Inicial ya se puede realizar el 70% de las atenciones odontoldgicas habituales.

Programa Sonriamosle a la Vejez: Este programa lleva muchos afnos en el CESFAM y permite rehabilitar,
aproximadamente a 300 adultos mayores con tratamiento a través de dispositivo Protésico Removible, sin la
necesidad de esperar el llamado del Hospital del Salvador, mejorandoles notablemente su calidad de vida. Se
retomo en octubre del 2020.

Atencion Odontologica domiciliaria a paciente dependiente severo: Se realizaron 350 VD y 173 altas.

Reforzamiento del Equipo de Atencion de Pacientes dependientes: Equipo conformado por médico (dos
médicos de 22 horas jornada cada uno); enfermero (Jornada de 44 horas); kinesiélogos (dos con 22 horas de
jornada cada uno); y una TENS de Enfermeria 44 horas. Su objetivo es apoyar en la atencién de morbilidad
aguda, procedimientos generados de las morbilidades de los pacientes dependientes severos y en apoyo
domiciliario que posee el CESFAM y en especial este aino, apoyo paciente COVID.

Convenios de Atencion Oftalmologica a adultos por Resolutividad : Hasta 64 anos de edad, lo que incluye
atencion profesional y entrega de un par de lentes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida actividad re-
tomada en noviembre del 2020

Programa de Suplemento Alimenticio: Se mantiene programa que tiene como objetivo apoyar el desarro-
llo nutricionales en aquellos recién nacidos y lactantes con bajo peso, cuyas madres no pueden alimentarlos
con leche materna. Mediante este programa se entrega leche maternizada (526) y/o un suplemento calérico
(NESSUCAR).
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CESFAM Apoquindo

El CESFAM Apoquindo atiende a su poblacién inscrita de acuerdo al Modelo de Atencién Integral de Salud
Familiar y Comunitaria. Este modelo se sustenta en tres principios fundamentales que son:

-Centrado en el usuario: considera todas las necesidades y expectativas de él y su familia.

-Integralidad de la atencion: incluye promocién, prevencién, curacion, rehabilitacion y cuidados pa-
liativos, asi como también responde a las necesidades desde una aproximacion biopsicosocial, espiritual y
cultural del ser humano.

-Continuidad en el cuidado.

Actualmente la poblacion inscrita validada del CESFAM es de con una alta proporcién
de adultos mayores de 65 afnos, que alcanza actualmente el

La poblacién se encuentra dividida en dos sectores y tienen cada uno su equipo de cabecera multidisci-
plinario a cargo de entregar todas las prestaciones definidas.

Atenciones realizadas durante 2020

La Pandemia del Sars-Cov 2 provocé grandes cambios en las prestaciones y en la forma de brindarlas a los
usuarios. Significoé replantearse las estrategias utilizadas habitualmente y generar nuevos mecanismos de
atencion para enfrentar de la mejor manera posible esta emergencia sanitaria mundial. El gran desafio fue
dar respuesta a las necesidades de los pacientes, sin disminuir la calidad y la seguridad de las prestaciones.

Se crearon nuevos protocolos de atencién con énfasis es usos de elementos de proteccion personal (EPP) tan-
to para prevenir infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS) como también para proteccién del equipo
de salud asegurando la continuidad de la atenciéon. También se crearon nuevos protocolos con las vias de
evacuacion transitorias definidas para los nuevos flujos.

A pesar de tener que responder a todas las atenciones por casos de Covid-19, sus contactos y seguimientos de
ellos, hay que destacar que se le dio continuidad a muchas de las actividades propias de la Atencién Primaria
como son las atenciones de morbilidad médica, controles de nifio sano, vacunacién, atencién de matronas y
de las unidades de apoyo de enfermeria, especificamente curaciones. Se implementaron nuevas formas de
atencion, como son las teleconsultas de profesionales y estrategias de entrega domiciliaria de medicamentos
crénicos.
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Programa Infantil

En el CESFAM Apoquindo se continuaron realizando los controles de salud infantil por edad, de acuerdo a lo
sefialado en la Norma Técnica del Ministerio de Salud, ejecutado por un equipo de trabajo multidisciplinario,
asegurando asi un abordaje integral (incorporando a su familia), identificando factores de riesgo y protectores
para su desarrollo en cada caso.

Se realizaron controles a menores de un ano, de prematuros, malnutricion por déficit, previamente progra-
mado por teléfono, en forma presencial y en domicilio segun el caso. Seguimiento telefénico permanente a
casos especiales.

Se le dio continuidad al Programa Nacional de Inmunizacién incluyendo vacunacion en los Colegios de la
Comuna.

Programa de la Mujer

La poblacién del CESFAM Apoquindo, al ser mayoritariamente adulta y adulto mayor, corresponde en forma
importante a mujeres en etapa de climaterio. Las consultas por este tema, siguieron prestandose a través de
estrategias tanto presenciales como a distancia via telefénica. Se mantuvo la atencién de ingreso de emba-
razo, atencion de la diada, consultas y clinica de lactancia previamente programada por teléfono, en forma
presencial y en domicilio. Seguimiento telefonico permanente a casos especiales.

También se mantuvieron acciones preventivas tan importantes como son la toma de Papanicolau (Pap) y la
toma de mamografias las cuales son la base para pesquisar precozmente y evitar llegar tarde en casos de Can-
cer cervicouterino y de mama respectivamente.

Otro ambito de accién del programa (que no es exclusivo de la poblaciéon femenina) se refiere al Programa
VIH. En este contexto se continud durante todo el 2020 con la estrategia iniciada el 2018 de toma de Test rapi-
do de VIH a todo paciente, independiente de su previsién y condicion de inscripcion.

Programa del Adulto y Adulto Mayor

Con el fin de dar respuesta a las demandas de los usuarios se implemento Teleasistencia profesional tanto de
patologias crénicas como de morbilidad aguda. También se realiz6 Teleasistencia Psicoldgica, solicitud que
fue muy recurrente dada la contingencia del momento. Se realizaron aproximadamente mas de 500 llamadas
mensuales.

Atencion de usuarios crénicos descompensados en sector de otras morbilidades, separada de morbilidad
respiratoria.

Para dar continuidad a las atenciones con especialista del nivel

secundario se realizaron Teleconsultorias con Especialistas del HDS.

Atencién en Sala ERA presencial segun necesidad, a distancia via telefénica y en domicilio con EPP requeri-
dos, para el seguimiento de pacientes crénicos. Ademas se realizaron Talleres educativos a través de Platafor-
mas digitales.

Especial mencion para el Programa de Atencion Domiciliaria a pacientes con Dependencia Severa el cual

mantuvo atencion en domicilio a poblacién priorizada (ingreso, morbilidad y paliativos). Visita domiciliaria
para procedimientos no postergables y no delegables realizados por equipo de salud en domicilio, como por
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ejemplo, vacunacion anti influenza, cuidados paliativos, instalacion de via venosa y/o subcutanea, curacion
de pie diabético o heridas complejas, e instalacion de sondas. El Programa de Atencién domiciliaria durante
los meses de mayor incidencia de casos activos, fue reforzado incorporando visitas a Adultos mayores fragiles
para evitar la exposicion al riesgo de contagio.

Todas las atenciones tanto en el Centro como en domicilio, se llevaron a cabo con estrictas medidas de pre-
vencion de contagios y con los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) correspondientes.

Durante el 2020 se amplié la entrega de medicamentos cronicos en domicilio, no solo a los pacientes con de-
pendencia severa inscritos en el programa, sino también alos adultos mayores fragiles. Este plan de Atencién
Farmacéutica estd dirigido especialmente a pacientes fragiles con polifarmacia y a usuarios que se requiera
reforzar la adherencia al tratamiento, derivados desde los médicos de los Sectores.

La atencion Farmacéutica es una herramienta que favorece las intervenciones clinicas integrando activamen-
te al Quimico Farmacéutico en el equipo de salud.
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Programa Salud Mental

La atencion del equipo multidisciplinario de salud mental cobré gran relevancia en el contexto de la Pande-
mia que generd muchas consultas por miedo, preocupacion y el estrés las cuales eran muy comprensibles
debido a las circunstancias vividas.

Considerando la realidad del CESFAM Apoquindo en que mas del 90% de su poblaciéon inscrita validada es
adulta (y adulta mayor), se dio continuidad a las estrategias que permiten abordar el problema de salud
mental de la poblacién. Se coordinaron acciones de trabajo conjunto con COSAM Las Condes a través de las
instancias de consultoria psiquiatrica para resolver los casos mas prioritarios. Se continud con atencién de sa-
lud mental en forma remota para casos descompensados y monitoreo a personas bajo control. Se realizaron
Intervencidn en crisis para pacientes mas complejos que necesitaron contencion y apoyo.

Programa Odontolégico

La pandemia COVID-19 ha desafiado a los sistemas de salud a reorganizarse, desarrollar estrategias ante la
demanda sanitaria y aumento de contagiados.

La practica odontoldgica, se vio particularmente afectada debido al riesgo significativo de contaminacién cru-
zaday difusién de esta enfermedad siendo muy importante implementar estrictas medidas para garantizar la
bioseguridad tanto de los usuarios como trabajadores de la salud.

Se mantuvo en forma permanente las Atenciones de urgencia odontolégica y algunos controles de pacientes
prioritarios en la medida de lo posible ya sean de manera remota o presencial.

Se implementaron nuevas estrategias como la Teleodontologia en las que se realizaron acciones tales como:
. Programa CERO a distancia (educacién y seguimiento menores de siete anos)

. Orientacion terapéutica

. Seguimiento de casos

. Determinar situaciones que requerian atencion presencial

Se implementaron nuevas medidas, las cuales fueron realizadas en base a lineamientos ministeriales y eviden-
cia cientifica actualizada. Se elabora “Protocolo de Funcionamiento Unidad Dental CESFAM Apoquindo” que
establece Normas y directrices de trabajo.

Programa Nacional de Inmunizaciones

Durante el 2020 el Ministerio de Salud a través del PNI, ejecuta en el contexto de pandemia de COVID-19, tres
campanas de vacunaciones masivas y dada la situacién epidemioldgica y social, las estrategias implementa-
das por el equipo a cargo del PNI del CESFAM para lograr los objetivos, se desarrollan segun las condiciones
sanitarias del momento, para evitar la transmisién de COVID-19 permitiendo una vacunacion segura tanto en
lo intramural como lo extramural.

. Campana de Vacunacion contra Influenza a partir del 16 de marzo del 2020. Los equipos de nuestro
CESFAM lograron inmunizar a mas de 32 mil personas de los diferentes grupos objetivos definidos. La ejecu-
cién de esta actividad fue intramural (en CESFAM) y extramural (en domicilios de pacientes con dependencia
severa, salas cunas y jardines infantiles, establecimientos educacionales, residencias de adultos mayores y en
sedes de organizaciones comunitarias).

Para esta gran demanda de la poblacién, se requirié implementar gran cantidad puntos de vacunacién con
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personal técnico, infraestructura y soporte tecnoldgico.
Se destaca el cumplimiento de un 100% de la vacunacioén contra influenza en nuestros funcionarios, preocu-
pados de su autocuidado y lograr preservar la integridad de las unidades asistenciales.

Otros grupos objetivos de riesgo destacados:

Grupo Objetivo Inmunizados

Embarazadas 427
Nifos y nifias desde los seis meses hasta los cinco afios 5.026
Ninos y nifas desde 1° Basico hasta 5° Basico 4.208
Personas de 65 anos y mas 14.425
Enfermos crénicos desde los 11 hasta los 64 afos 5.944
Personal de Salud del CESFAM Apoquindo 236

Vacunacion Escolar a partir del 5 de agosto del 2020 para los nifios y nifias de 1°,4°, 5°y 8° basicos, la que se
desarrolla en los 26 establecimientos educacionales publicos y privados, incluidas escuelas diferenciales o
especiales, correspondientes al territorio del CESFAM Apoquindo, actividad que esta alcanzando excelentes
coberturas de vacunacién a pesar de la contingencia por pandemia de COVID-19.

Campana de Seguimiento contra el Sarampién 2020 con el fin de mantener la eliminacién del Sarampién en
Chile, la que se desarrolla durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre del 2020 o hasta alcan-
zar cobertura mayor o igual al 95% de la poblacion objetivo para todos los nifios/as de 13 meses a 5 afios 11
meses 29 dias para lo cual se han establecido coordinaciones con las encargados de las 36 Salas Cuna y Jardi-
nes Infantiles correspondientes al territorio.

Sala de Toma de muestra de Laboratorio Comunal

Durante la pandemia COVID-19 se destaca el funcionamiento de la prestacion de toma de muestras durante
casi todo el periodo, permitiendo mantener y resguardar la oportunidad de toma examenes para el segui-
miento de los pacientes del CESFAM. Cabe destacar que solo durante la cuarta semana en marzo se inte-
rrumpié la toma de examenes dada la contingencia requerida, volviendo con atencién espontanea el dia 30
de marzo.

Para el correcto funcionamiento de toma de muestra durante el periodo de pandemia, se instauré protocolos
de IAAS, para lo cual el personal estuvo en capacitaciones permanentemente, teniendo excelentes respuestas
aun con todas las actualizaciones y medidas de mejora que se han realizado durante la pandemia.

Asimismo, se dio origen a la agenda de toma de muestra, donde se realiza contacto telefénico con los pacien-
tes otorgdndoles una fecha y hora para que asistan a realizar sus exdmenes de laboratorio, dando origen a
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ocho cupos cada 20 minutos y permitiendo asi, un flujo de pacientes controlado, expedito y seguro.

Durante el ano 2020 se continué con el apoyo de Programa del Laboratorio comunal “Me lo Tomo en Casa’; el
cual estd destinado a la toma de examenes en domicilio para pacientes fragiles de la comuna, existiendo una
coordinacion eficiente de los equipos del CESFAM con los del laboratorio. Este proyecto ha permitido reforzar
la toma de exdamenes en domicilio que por pandemia COVID-19 ha tenido gran demanda en los pacientes de
75 anos e identificar y censar a pacientes fragiles del CESFAM Apoquindo que no estaban identificados.

Por ultimo, cabe destacar la implementacion en el CESFAM del “Modelo de descentralizacién del TACO en red
de SSMQ’, que en primera instancia es ejecutado por el equipo del Programa de Atencién Domiciliara (PA-
DPDS) para los pacientes dependientes con indicacién de tratamiento anticoagulante y que ha tenido gran
apoyo y éxito para pacientes y familiares, ya que acercamos la toma de muestra y entrega de este tratamiento
a nuestros pacientes.

Programa de Tuberculosis (PROCET)
En Chile, se cuenta con un Programa Nacional de Control y Eliminacion de la Tuberculosis (PROCET).

El enfoque del programa esta orientado a la localizacién oportuna de los casos contagiantes y la curacién de
quienes cumplan y completen el tratamiento. Con ello se busca un impacto epidemioldgico que se exprese
en una sostenida reduccion de la incidencia. Es un programa de salud publica y de control epidemioldgico,
por lo que debe ser priorizado en situaciones de emergencia o contingencia.

En la situacion actual de pandemia por COVID-19, el Nivel Central instruyé sobre las recomendaciones en re-
lacion a la contingencia, indicando hacer el mayor esfuerzo para que la situacion de pandemia de COVID-19
y periodos de cuarentenas obligatorias, repercutan lo menos posible sobre las acciones del programa de tu-
berculosis y asi proteger la salud de nuestros pacientes y sus familias.

En particular durante el periodo de emergencia por COVID-19, el tratamiento farmacolégico de la Tuberculo-
sis activa, se ejecuto segun la Norma Técnica del Programa directamente supervisado por el personal de salud
manteniendo todas las medidas de seguridad para controlar la transmision de SARS CoV-2 y realizando todos
los esfuerzos necesarios para mantener el tratamiento estrictamente supervisado de la tuberculosis.

Ademas, con el objetivo de disminuir la concurrencia de pacientes con tuberculosis al centro de salud, se
gestiono en algunos casos la administracion del tratamiento antituberculoso en domicilio, directamente su-
pervisado por nuestro equipo de tuberculosis, siendo prioritarios los pacientes mayores de 60 afos o con
comorbilidades inmunosupresoras.

Otras estrategias utilizadas:

-Teleconsultas para dar continuidad a los controles establecidos por norma durante el tratamiento de la tuber-
culosis a excepcion de los ingresos, cambios de fases del tratamiento y altas.

-Se mantienen las actividades de pesquisa intramural (en sintomaticos respiratorios) insertas en las atencio-
nes de los equipos tanto presenciales o de teleconsultas.

-Para los pacientes en tratamiento de quimioprofilaxis TBC también fueron definidas estrategias diferenciadas
tanto para los tratamientos supervisados como para los autoadministrados.
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Estrategia Testeo Trazabilidad y Aislamiento (TTA)

De acuerdo al Plan definido por el Ministerio de Salud para fortalecer el sistema de vigilancia epidemioldgica,
la Atencion Primaria de Salud implementd la Estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento. Esta estrategia
contempla acciones para detectar, trazar y aislar pacientes con Covid-19 confirmado, sospechoso y probable
asi como también a sus contactos estrechos. Esto implicd una reorganizacién de funciones y tareas para el
desarrollo de una accién eficaz y coordinada, tanto con el Servicio de Salud Metropolitano Oriente como con
la Seremi Metropolitana.

Se formo equipo multidisciplinario formado por Médicos, Odontdlogos, Enfermeras, Kinesiélogos y Técnicos
Paramédicos que realizan funciones en forma continua de lunes a domingo.  Ademas de las atenciones a
pacientes sintomaticos, se realizan Busquedas Activas de casos, destinada a detectar casos positivos asinto-
maticos. Estas Busquedas Activas se realizan tanto en el CESFAM como en lugares publicos y zonas de mayor
concentracion de casos segun mapa epidemioldgico.

Infraestructura

Debido a la Contingencia por la Pandemia Mundial que hubo que enfrentar a comienzos del 2020, se debie-
ron readecuar los espacios fisicos y flujos de circulacion dentro del CESFAM, definiendo areas respiratorias y
No respiratorias.

Se establecié un Equipo de funcionaros capacitados con el fin de realizar un Triage o tamizaje en la entrada
del Centro, donde se instalé un area techada para entregar mayor comodidad a los usuarios mientras se les
realiza control de temperaturay acotada encuesta epidemioldgica( mas de 4.000 atenciones mensuales).

Se instalaron pantallas en area de entrada para difundir informacion relevante y campanas educativas en
salud.

Adecuacion de los mesones de atencion de publico con instalacion de barreras acrilicas asi como también
en los espacios comunes de funcionarios (zonas de colacién) con el fin de asegurar el distanciamiento fisico
y prevenir contagios. Instalacion de dispensadores de alcohol-gel en todas las salas de espera y pantallas de
control de temperatura en los accesos.

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU):

Durante el ano 2020, y como resultado de los diferentes acontecimientos vividos tanto a nivel nacional como
mundial, las consultas disminuyeron considerablemente en el Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
(SAPU) Dr. Anibal Ariztia de Las Condes, realizdndose de manera ininterrumpida un total de 34.305 presta-
ciones médicas y de 4.809 prestaciones odontoldgicas a usuarios pertenecientes tanto a esta como a otras
comunas, independientemente de su prevision de salud, respetando asi el derecho al acceso y oportunidad
de atencién clinica no discriminativa.

Se tuvo que reorganizar el Servicio a consecuencia de la pandemia por el Sindrome Respiratorio AQudo Grave
debido al Coronavirus tipo 2 (SARS COV-2), separando los pacientes con patologia dental de urgencia en el
tercer piso del edificio, y realizando redistribucién de flujos de atencién de pacientes con patologias respira-
torias y no respiratorias de urgencia, segun las recomendaciones y normas ministeriales. Asimismo, el SAPU se
debio adecuar a las medidas de proteccién de contagio (distanciamiento social, lavado de manos, restriccion
de acompafantes, etc.) y al uso de elementos de proteccién personal (EPP) durante cada atencién de salud
entregada.
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Se fortalecio el trabajo en conjunto con ambos Centros de Salud Familiar, tanto para atenciones en el servicio,
como atenciones domiciliarias y apoyo en cuanto a estrategias de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA), asi
como con los centros de mayor complejidad publicos y privados de la Red de Urgencias para coordinar deri-
vaciones requeridas, mejorando la gestion en beneficio de los usuarios.

Se realizé una permanente actualizacion y readecuacién de los protocolos de atencién profesional y técnica,
para de esta forma obtener durante el 2021, y en conjunto con el Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia,
una segunda Reacreditacion para Prestadores Institucionales de Salud otorgada por la Superintendencia de
Salud, lo que permitira reforzar los altos estandares de calidad de la institucion.

Por ultimo, se mantuvo la capacitacién continua principalmente en modalidad a distancia al personal profe-
sional y técnico en dmbitos atingentes a su labor diaria, temas relacionados a la pandemia y de manejo de

conflictos, y se concretaron mejoras en relacién a infraestructura y equipamiento, lo que incide en el confort
y grata estancia de nuestros usuarios y colaboradores.

Actividades realizadas: Las atenciones del SAPU el afo 2020 fueron las siguientes:

Tipo de Prestacion Namero

Consultas Médicas 34.305
Consultas Odontoldgicas 4.809
Procedimientos de Enfermeria 30.706
Traslados de ambulancia 5.776
(*) Procedimientos Médicos 3.090
Personal de Salud del CESFAM Apoquindo 236

(*) Incluye suturas, reanimacién cardiopulmonar, constatacion de lesiones y alcoholemias.
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Unidades de Apoyo a la Atencidn Primaria

Centro de Rehabilitacion Kinésica (RAM):

Esta ubicado en la Calle Rio Loa N° 8350, entre la Rotonda Atenas y la Calle Padre Hurtado, su principal linea
de trabajo es brindar una atencién oportuna, de calidad y resolutiva, de forma personalizada, y preocupados
de la persona como un conjunto, no sélo de la patologia especifica; esto quiere decir que por ejemplo, no solo
atiende una tendinitis de hombro, sino que a una persona que tiene problemas de hombro con todo lo que
esto significa.

Esto ha llevado al RAM a tener grandes éxitos en la rehabilitacion de sus pacientes.

En este nuevo contexto de Pandemia Covid-19, ha modificado los espacios interiores por lo que se redujo la
cantidad de box a sélo ocho y agrandé el espacio disponible para gimnasio, quedando dos grandes espacios
disponibles, se modificaron las camillas y se colocaron con la debida separacién para evitar el contacto entre
los pacientes.

La limpieza de insumos e implementos ha sido mejorada al 100%, todos los materiales son limpiados con al-
cohol al 70% después de cada uso y colocados nuevamente para estar disponibles para su uso, esto ha llevado
a una preocupacion extrema de todos los funcionarios en la higiene contra el Covid-19.

El gimnasio cada dia estda mas equipado para atender adultos y jovenes deportistas, pero sin olvidar a los
adultos mayores y sus necesidades de ejercicios. La piscina temperada el 2020 no fue muy utilizada, ya que el
riesgo de contagio hizo tomar la decisidn suspender las terapias para cuidar a los adultos mayores, quienes
mas la utilizaban. La utilizacién de los jardines ha aumentado para potenciar la rehabilitacién y el ejercicio al
aire libre.

Actualmente el RAM atiende de lunes a viernes desde las 07:30 a 20:00 horas en horario continuado. Para esto
cuenta con nueve kinesiélogos con un total de 594 horas semanales de atencion en traumatologia, 30 horas
para la especialidad de pacientes neurolégicos. Estas horas se han ido manejando segun la evolucién de la
pandemia, ya que van variando dependiendo de la FASE en que se encuentre la comuna de Las Condes, para
evitar las aglomeraciones y disminuir el riesgo de contacto entre pacientes. La maxima capacidad del RAM
es de 891 pacientes por semana. Este sistema de atencién, gestidn y los servicios siguen siendo referentes de
atencion por otras comunas.

Estos buenos resultados se reflejan en la Encuesta de Satisfaccion Usuaria, la que se realiza todos los afios por
entidades externas a la Corporacién, promediando un 99% en los ultimos 12 afos.

En el afno 2020 se atendieron cerca de 2.900 pacientes debido a las cuarentenas en Las Condes. Y se realizaron

cerca 27.000 prestaciones al ano.

El rango etario de los pacientes que se atienden en el RAM fluctua entre los 18 a 85 afos y desde hace varios
anos se inicid la atencion de pacientes adolescentes desde los 14 afios de edad, con muy buena respuesta y
adherencia; con esto se evita que lleguen a la adultez con lesiones de mayor complejidad, por no recibir un
tratamiento oportuno.

El grupo etario que mas se atiende en el RAM es de 60 a 79 afios con un total de 1.260 pacientes, las principales

patologias tratadas son de naturaleza degenerativas como la artrosis, patologias inflamatorias como tendini-
tis y patologias Neuroldgicas como el ACV'y la Enfermedad de Parkinson.
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Las patologias mas comunes se repiten ano a ano, siendo las lesiones de hombro, como el Sindrome del
Manguito Rotador, rotura del tendén del supraespinoso y tendinosis de la Porcion Larga del Biceps las de
mayor incidencia (21,3% del total). Le siguen las lesiones de columna lumbar como es el lumbago con ciatica
y alteraciones del disco articular, con un 9,2%, lesiones de rodilla y cadera con un 11,1% ya sea por artrosis o
protesis de estas articulaciones.

COSAM Las Condes:

La Municipalidad de Las Condes, a través de su Corporacion de Educacion y Salud, tiene como uno de sus
objetivos de Salud, proporcionar y promover la salud mental de los habitantes de la comuna.

Para este proposito cuenta con el COSAM (Centro de Salud Mental Comunitaria) que otorga una atencién
oportuna, amable y empatica de un alto nivel de calidad a sus usuarios. Esto, a través de prestaciones indivi-
duales, familiares, grupales y comunitarias que tienden a apoyar los procesos de recuperacion.

En cuanto a los objetivos Sanitarios, el COSAM esta dedicado a cumplir con las normas emanadas de la auto-
ridad sanitaria (MINSAL), lo que significa poner énfasis en el cumplimiento de las Patologias de Salud Mental
priorizadas (GES) que son:

. Trastornos depresivos
. Trastornos bipolares
. Esquizofrenia primer episodio

También se ocupa de otras patologias de alta prevalencia que no estan garantizadas pero si existen en la car-
tera de prestaciones denominadas NO GES que entre otras son:

. Trastorno por Ansiedad.
. Trastornos de personalidad.
. Trastorno por abuso de sustancias.

Dentro del marco de los objetivos sanitarios, ademas de cumplir con lo estipulado por el MINSAL a través de
su Servicio de Salud Metropolitana Oriente (SSMO) y sus convenios, el COSAM atiende al grupo etario, Infanto
Juvenil y Adultos.

Por otra parte es de destacar que el COSAM mantiene un Convenio con SENDA- MINSAL por ocho cupos para
atender adicciones en adultos dentro del Programa Ambulatorio Intensivo (PAl), lo que ha significado la aten-
cion de 96 pacientes de enero a diciembre 2020. No obstante lo anterior la atencién total, efectiva, alcanza a
100 pacientes.

Ademas se da respuesta, dentro de las capacidades del equipo, a los requerimientos de evaluacién y trata-
miento provenientes de los Tribunales de la Nacion.

Para dar respuesta a otra problema de salud mental, COSAM a través de instancias de intervencién grupal,
actualmente esta realizando los siguientes talleres:

. Taller Psicoeducativo para pacientes y familiares con diagnéstico de Trastorno Afectivo Bipolar (TAB).
En modalidad On Line

. Taller de Grupo para pacientes con diagnéstico de Trastorno Afectivo Bipolar (TAB). En modalidad
On Line
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Para la consecucién de los objetivos sanitarios mas los distintos convenios que trabaja este centro, adicionado
el aumento de la morbilidad en salud mental, COSAM cuenta con una dotacién profesional para el aio 2020,
gue estd compuesta por:

. 5 Psiquiatras adultos

. 1 Psiquiatra infanto-juvenil

. 5 Psicélogos de adultos

. 1 Psicélogo infantil

. 2 Terapeutas Ocupacionales.
. 2 Trabajadoras sociales

. 2 Secretarias

. 1 Técnico en Rehabilitaciéon

. 1 Mayordomo

. 1 Administrador

. 1 Director (Terapeuta Ocupacional)

Infraestructura COSAM 2020

En conjunto con la Direccién de Salud, durante el afio 2020 se mantienen las politicas de mantencion de los
espacios publicos, como estacionamientos y jardines, entregando todas las comodidades y facilidades, tanto
a usuarios como a funcionarios adaptando los espacios para hacer frente a las demandas especiales que im-
puso la pandemia.

Cabe mencionar que anualmente, en la encuesta de satisfaccion usuaria, COSAM, obtiene una alta aproba-
ciéon, lo que se mantuvo a pesar de las dificultades del contexto.

Proyecciones 2021:

El equipo COSAM Las Condes se ha propuesto, como meta para el préximo afio, como principal objeti-
vo mantener el alto estdndar de calidad de atencién a la poblacién beneficiaria y mantener la optimizacién de
la oportunidad de la atencion planificando estrategias para hacer frente al explosivo aumento en la gravedad
de los cuadros de salud mental de los personas que se encuentran en atencion, y de la derivacién de otros
centros de Salud de vecinos aquejados por patologias de salud mental provocados o derivados de los proble-
mas familiares y sociales que dejo la pandemia.

Ademas, de cumplir con las normativas emanadas desde S.5.M.0 adaptandose a los cambios de politica que
estan emanando de ese nivel, al igual que desde SENDA.

Asimismo, el COSAM continuard gestionando el Programa de accion Comunitaria en Salud Mental, programa
gue tiene como objetivo entregar herramientas y educar a la comunidad en promociény prevencion en salud
mental.

Por otro lado, avanzara en mejorar y optimizar el trabajo a distancia con las redes comunales de salud y con
otros dispositivos con los que cuenta la comuna, entregando informacién y asesoria, estudio y revision de
casos para fortalecer la capacidad resolutiva a los médicos de los dos CESFAM de la comuna (Consultoria). Ello
permite una mejora continua, en la referencia y contra referencia de usuarios, comunicacién y dinamica de
referencia diagndstica de los pacientes que llegan al COSAM.
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Se espera, asimismo, continuar con un alto nivel de compromiso con los pacientes quienes son el objetivo
de nuestra dedicacidn y esfuerzo, que en definitiva son los que justifican la existencia de este centro de salud.

Estadisticas

Durante este afo al mes de diciembre 2020, el COSAM ha tenido un total de 16.550 atenciones profesionales,
lo que significa un aumento del 18% con respecto al afio anterior desglosadas de la siguiente forma: 8.871
atenciones de Psiquiatria, 3.606 de Psicologia, 1.507 de Terapia Ocupacional, 1.335 de Trabajadora Social y
1.231 de Técnico en Rehabilitacidn, registrandose un aumento del 5,17% en el nUmero de pacientes atendidos
por este Centro.

Cabe senalar que la mayoria de las atenciones se hicieron a distancia tratando de compensar las dificultades
enfrentadas por la situaciéon de cuarentenas que tuvo que pasar la comuna.

Centro de Imagenes de Las Condes:

El Centro de Imagenes de las Condes (CILC) tiene una antigiedad de 16 afos al servicio de la comunidad de
Las Condes, proporcionando acceso a tecnologia de vanguardia en exdmenes de imagenologia con un alto
desarrollo profesional de su equipo de trabajo.

El objetivo del Centro es implementar y ejecutar apoyo diagndsticos a través de las modalidades radioldgicas
del Centro e igualmente implementar y cumplir con los compromisos de gestion de los programas de salud
asignados a la atencion primaria.

Asi se contribuye a mejorar la resolutividad de los establecimientos de atencion primaria (CESFAM) de la co-
muna.

El Centro desde sus inicios presenta un sistema mixto de financiamiento sin fines de lucro, proporcionando de
esta manera accesibilidad a los beneficiarios de la comuna a exdmenes de apoyo diagndstico de alta calidad y
tecnologia digital directa al mas bajo precio disponible, focalizada y dirigida a la poblacién beneficiaria de las
Condes, siendo un prestador suscrito del arancel FONASA nivel 1 (Modalidad libre eleccién).

El Centro ademas otorga prestaciones gratuitas a los beneficiarios inscritos en los establecimientos de aten-
cion primaria comunales (CESFAM) para:

. Beneficiarios grupo A de FONASA inscritos en la comuna de Las Condes, en todos los exdmenes de
imagenologia.

. Mujeres beneficiarias grupo A y B de FONASA para Mamografias.

. En ultrasonido con diagndstico de colelitiasis para todos los beneficiarios en todos los rangos etarios.
. Radiografia de Térax con sospecha diagnéstica de Neumonia adquirida en la comunidad, en todos los

adultos mayores y ninos menores de cinco afos cualquiera sea su grupo previsional de FONASA, de la misma
manera la radiografia de pelvis en menores de tres meses de edad.

El Centro de Imagenes de Las Condes también provee servicios a través de convenios con programas de reso-
lutividad ministerial para APS y recibe pacientes externos y particulares.
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Directrices estratégicas CILC y logros 2020:

En el transcurso de este afio 2020, el Centro ha desarrollado sus actividades clinicas y asistenciales en el
contexto de la Pandemia Covid-19. En este sentido el Centro de Imagenes Las Condes ha desarrollado una
atencién continua a la comunidad, principalmente implementando su funcionamiento en lo administrativo
y profesional con turnos éticos el primer semestre del afio 2020, de esta forma se ha dado continuidad en la
atencién de los pacientes.

Cabe destacar que en el transcurso del afio 2020 el grupo de trabajo se integré al CESFAM en las actividades
de apoyo al Triage implementado en la Pandemia, y de esa manera ha contribuido con un aporte mancomu-
nado en estas actividades de salud comunitaria.

En este escenario ha sido una fortaleza del Centro, el hecho de ser pioneros en cuanto a modalidad de infor-
mes on-line por parte de sus profesionales radiélogos, y de este modo al distribuir el trabajo en modo semi-
presencial contribuir al cumplimiento de las medidas sanitarias de aforo en sus dependencias y potenciar
igualmente la continuidad del trabajo con la misma eficacia y eficiencia de siempre.

Otra fortaleza que cabe destacar en el Centro, es el sistema RIS actual con un desarrollo de aproximadamente
cuatro anos, el cual ha permitido colaborar con las normas sanitarias en el sentido de dar la posibilidad a los
pacientes de tener acceso On-line a sus resultados diagnésticos, e igualmente multiples gestiones adminis-
trativas internas y externas.

Ademas el desarrollo del Software de gestidn usuario, ha permitido reducir el tiempo de espera en la atencion
de los pacientes, categorizando sus status en:

Agendado.
Confirmado.
Espera.
Finalizado.
Validado.
Despachado.

Lo anterior ha permitido un flujo dindmico y continuo lo que es una contribucién en funcién de las medidas
sanitarias de la Pandemia.

Produccion

En cuanto a la produccion, obviamente se ha visto disminuida dado los meses prolongados de cuarentenas
producto directo de las medidas sanitarias restrictivas del manejo de la Pandemia. Sin embargo, es importan-
te mencionar que el Centro se ha mantenido en continuo funcionamiento y de esta manera ha permitido una
atencién permanente, dando una oportunidad en atencién en salud a los pacientes de nuestra comunidad a
pesar de las medidas restrictivas ya mencionadas.

Durante el ano 2020 hubo una produccion total de exdamenes del 1 de enero al 31 de diciembre, de 9.137
examenes en las modalidades de mamografias, ultrasonidos y radiologia digital.
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Datos Referenciales

Las referencias de los centros comunales indican aproximadamente un 55% de usuarios que provienen del
CESFAM Apoquindo y un 45% del CESFAM Dr. Anibal Ariztia, los pacientes externos o particulares atendidos
histéricamente se mantienen en cifras que no exceden el 2% de las atenciones.

En la misma linea de los objetivos del Centro de Imagenes, los esfuerzos del equipo estan orientados perma-
nentemente al cumplimiento de las metas sanitarias, estos se reflejan en el aporte hacia la atencién integral
de la salud de la poblacion dado principalmente como el apoyo diagndstico a las patologias a cuyo diagnés-
tico se accede o sospeche mediante imagenes o se caracterizan patologias GES.

Lo anterior define la mision del Centro en apoyar a la red asistencial del sector oriente en la resolucién de pa-
tologia mediante el apoyo de imagenes diagndsticas.

Prioridades Sanitarias

Cancer

Como se observa en las tasas de incidencia, la primera incidencia para hombres en el pais sigue siendo el
cancer gastrico con una mortalidad por 100.000 habitantes en hombres del 25,2 % y para mujeres en cancer
de mamas con una mortalidad de 16,6% por 100.000 habitantes, datos compartidos de DEIS MINSAL 2018.
En este contexto es que el cancer de mamas en Chile se convierte en la primera causa de muerte de mujeres.
Cada dia mueren tres mujeres a causa del cancer mamario.

En el caso de los hombres en 2018 en Chile el cancer gastrico se convierte en la primera causa de muerte, cada
dia mueren cuatro hombres a causa del cancer gastrico.

En este sentido como dato estadistico en el Centro, del total de ultrasonidos hubo un 12,4% positivo para
colelitiasis, la cual es una causa importante de patologia neoplasica del sistema digestivo.

En el mismo contexto las radiografias de térax un 40,6% de ellas son positivas para un tipo de patologia y los
examenes mamograficos presentan en el Centro una deteccién de aproximadamente un 0,84% diagnostica-
das como sospecha de cancer de mamas (Birads 4-5).

En atencion primaria se abordan de manera principal las medidas de prevencién, pero también concurren
medidas de intervencion. En este caso la prevencion secundaria a través del diagnéstico precoz utilizando los
sistemas de tamizaje en el caso para la patologia mamaria, el uso de mamografia y ultrasonido como elemen-
tos diagnésticos y en el caso de la patologia digestiva el ultrasonido.

En este escenario, el Centro de Imagenes Las Condes tiene como objetivo intervenir en la prevencién del
cancer de mamas bajo el programa comunal de Screening mamografico implementado del afio 2004 donde
toda mujer bajo control mayor de 35 anos en el Centro de Salud accede a un control mamografico periédico
de acuerdo al esquema de mamografia basal a los 35 afos y un control mamografico anual después de los 40
anos.

Todas las medidas anteriores han logrado generar un impacto en la mortalidad mediante la deteccion pre-
coz del cancer mamario de acuerdo a los registros en un afio combinando mamografias con proyecciones
adicionales y ultrasonido como ya se menciond, hemos logrado detectar el afio 2020 aproximadamente 138
probables canceres mamarios cuyos diagnosticos son alentadores dado a su temprana deteccion.
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Centro de Especialidades Odontolégicas:

El Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) entrega atencién odontoldgica integral en las especialida-
des de periodoncia, endodoncia y rehabilitacién oral, a los vecinos de la comuna de Las Condes que cuenten
con su Tarjeta Vecino y a los pacientes del programa GES 60 anos y GES embarazadas que necesiten de alguna
de estas prestaciones.

El CEO, ubicado en Cerro Altar 6611A, cuenta con una infraestructura de cuatro salas de procedimientos odon-
tolégicos y una sala de toma y procesado de radiografias.

Durante el ano 2020, producto de la pandemia, el CEO se vio afectado en su funcionamiento habitual debido
a las medidas sanitarias indicadas por las autoridades, lo que significé una baja importante en la cantidad de
atenciones.

ElI CEO funcioné con normalidad hasta el 16 de marzo del 2020, logrando entregar hasta esa fecha 2.154 aten-
ciones de las diferentes especialidades, siendo los pacientes del programa GES 60 afios, GES embarazadas y
pacientes particulares los beneficiados.

A contar del inicio de la pandemia, se siguieron los lineamientos dictados por el MINSAL y la Seremi de salud,
y dependiendo a la etapa en la que se encontraba, se pudo entregar atenciones de acuerdo a lo sefialado por
la autoridad sanitaria.

Para lo anterior, se ided un sistema de turnos éti-
cos, en el cual se dividid a los funcionarios en dos
grupos (formados por auxiliares dentales, odontoé-
logos y administrativos). Cada turno funcioné cada
dos semanas en forma rotativa, de manera cumplir
las normativas sanitarias vigentes en ese momento,
protegiendo, asi, la salud del personal y asegurar
una atencion odontolégica continua a los usuarios,
orientadas principalmente a las urgencias odontol6-
gicas de competencia de las especialidades (dolor,
infeccidon, compromiso funcional y/o estético).

Al mismo tiempo, se pudo apoyar a las unidades del
CESFAM Apoquindo, en las varias labores demanda-
das durante este periodo (vacunatorio, triage).

A partir del 1 de octubre del 2020, se reanudé pau-
latinamente la atencién odontoldgica, culminando
con la apertura total del servicio en todas sus es-
pecialidades, de acuerdo a los lineamientos “Paso a
Paso” entregados por la autoridad.

En virtud de lo anterior, en estos ultimos tres meses
del 2020 se logré entregar un total de 684 atencio-
nes odontoldgicas (programas GES 60 afos, GES
embarazadas y pacientes particulares), en la que se
dio prioridad a la atencion de pacientes GES.
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Ademas, durante este periodo, se brindé atencion de pacientes particulares (no GES) que necesitaron trata-
mientos endoddnticos y/o urgencias odontoldgicas de competencia de las especialidades que presta el CEO
y, también, se retomaron algunos tratamientos de pacientes particulares, que ya habian sido iniciados antes
del comienzo de la pandemia y se encontraban en sus etapas finales, para terminarlos y darles el alta en forma
expedita, principalmente en la especialidad de rehabilitacion oral.

Durante el ano 2020 se concretaron un total de 2.998 atenciones odontoldgicas en los diferentes programas
y especialidades entregadas por el CEO.
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Tabla 1: Cantidad de atenciones y pacientes GES atendidos por
programa en CEO durante el ano 2020.

Atenciones Pacientes

GES 60 afos 535 152
GES Embarazadas 135 59
Total 670 211

Tabla 2: Cantidad de atenciones y pacientes particulares aten-
didos en CEO durante el ano 2020.

Atenciones Pacientes
Particulares (no GES) 2328 753

Atencion a pacientes GES:
El CEO brinda atencidn secundaria odontoldgica integral (periodoncia, endodoncia y rehabilitacion protési-
ca) a todos los pacientes GES 60 anos y GES embarazadas que requieran atencién secundaria, derivados por

los CESFAM comunales, logrando en conjunto cumplir con las garantias GES comprometidas por la comuna
ante el SSMO.

GES 60 anos:

Este programa esta orientado a mejorar la calidad de su salud bucal de este grupo etario, preparandolos en
buena forma para enfrentar con salud odontolégica éptima la tercera edad.

Hasta marzo del afno 2020, el 90% de los pacientes GES 60 requirié tratamiento de las diferentes especialida-
des, por lo que se entregaron a esa fecha 432 atenciones.

GES embarazadas:

En relacion a las pacientes GES embarazadas, a marzo del 2020, el 100% de las pacientes de este programa,
requirié prestaciones de especialidad, con un total de 113 atenciones entregadas.

La importancia de este programa en la embarazada, se traduce principalmente en la eliminacién de focos
infecciosos que pueden alterar el normal desarrollo del embarazo y/o del parto, crear cambios de habitos

saludables, apuntado a devolver y mantener la salud bucal.

Durante los meses de octubre a diciembre del 2020, se reanudé gradualmente las atenciones, de acuerdo a
los lineamientos “Paso a Paso”, hasta alcanzar la apertura completa del servicio en todas sus especialidades.

Durante el ano 2020, se entregé una cantidad de 670 prestaciones, siendo 535 del programa GES 60 anos,
y 135 del programa GES embarazadas.
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Tabla 3: Cantidad de atenciones y pacientes GES atendidos por es-
pecialidad durante el ano 2020.

Programas GES

Especialidad GES 60 anos GES embarazadas
Atenciones| Pacientes | Atenciones | Pacientes
Periodoncia 160 79 53 34
Endodoncia 41 21 74 27
Rehabilitacién oral 334 109 8 6
Total 535 209 135 67

Atencion a pacientes particulares (no GES)

El CEO se encuentra abierto a pacientes particulares residentes en la comuna que necesiten prestaciones de
estas especialidades.

La atencion se brinda con un copago preferencial y acreditando su residencia con Tarjeta Vecino vigente.
Hasta el 16 de marzo del 2020 se efectuaron 1.616 atenciones particulares en las distintas especialidades.
Durante los meses siguientes de la pandemia, se abordaron urgencias odontoldgicas y tratamientos de endo-
doncia, dando términos a éstos para evitar reinfecciones y otras complicaciones asociadas (fracturas denta-

rias, perdida de dientes, etc.).

En el transcurso del afio 2020, se entrego un total de 2.328 atenciones a pacientes particulares en todas las
especialidades.

Tabla 4: Cantidad de atenciones y pacientes particulares (no GES)
atendidos por especialidad durante el ano 2020.

Especialidad Particulares (no GES)

Atenciones Pacientes
Periodoncia 409 199
Endodoncia 560 230
Rehabilitaciéon oral 1.359 452
Total 2.328 881
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Periodoncia

Esta especialidad se preocupa de preveniry tratar enfermedades que afectan a los tejidos que soportan a los
dientes.

El tratamiento estad enfocado a prevenir la pérdida de piezas dentarias y disminuir el riesgo de enfermedades
relacionadas, haciendo intervenciones durante las sesiones de tratamiento. Las mismas que buscan educary
generar cambios en la salud general (Ej.: tabaquismo).

Hasta marzo del 2020, se entregaron 287 atenciones para esta especialidad.

Durante el los meses siguientes de la pandemia (mediados de marzo a fines de septiembre), en el periodo de
turnos éticos rotativos, se brindé atencién de pacientes no GES que necesitaron tratamientos de urgencias

odontoldgicas de competencia de la especialidad de periodoncia.

Luego, a partir del 1 de octubre del 2020, al retomar gradualmente la atencion de la especialidad de acuerdo
a los lineamientos “Paso a Paso’, se lograron dar 98 atenciones.

Durante el ano 2020 se logré entregar un total de 409 atenciones a pacientes particulares de la especialidad
de periodoncia durante el afio.

Endodoncia

Esta especialidad tiene como objetivo conservar un diente cuando su tejido mas interno se ve comprometido
por caries profundas o traumatismos.

Hasta el 16 de marzo del 2020, se entregaron 335 atenciones a pacientes particulares para esta especialidad.

Desde mediados de marzo al 30 de septiembre, en el periodo de turnos éticos rotativos, se brindé atencién de
pacientes no GES que necesitaron tratamientos endoddnticos y/o urgencias asociadas.

Después, a partir del 1 de octubre del 2020, al retomar paulatinamente la atenciéon de la especialidad de
acuerdo a los lineamientos “Paso a Paso’, se lograron dar 160 atenciones.

Durante el aflo 2020 se logré entregar un total de 560 atenciones de la especialidad de endodoncia a pacien-
tes particulares durante el afo.

Programa de resolutividad en endodoncia
A pesar del escenario complejo producto de la pandemia, durante el ano 2020 se continué con el programa
especial para pacientes jovenes, que cursan tercero y cuarto medio, que presentan necesidad urgente de tra-

tamientos endododnticos.

Estos pacientes fueron derivados por las unidades de atencién odontolégica de los diferentes CESFAM de la
comuna.

Gracias a este programa, se realizaron 26 tratamientos endodonticos a 23 pacientes.
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Rehabilitacion oral

Esta especialidad se encarga de recuperar piezas dentales perdidas, devolviendo al paciente la funcion y esté-
tica de su cavidad bucal. El tratamiento se realiza a través de aparatos protésicos fijos y/o removibles.

Hasta marzo del 2020, se entregaron 979 atenciones para esta especialidad.
Durante el periodo de turnos éticos, se realizd atenciones de urgencias que apuntaban a solucionar proble-
mas de fractura o desalojos de estructuras protésicas fijas o removibles que comprometian la funcionalidad

y/o estética del paciente.

Luego, a partir de octubre del 2020, al retomar progresivamente la atencion de la especialidad de acuerdo a
los lineamientos “Paso a Paso”, se lograron dar 332 atenciones.

En total, durante el afio 2020, 1.359 residentes particulares mejoraron su salud bucal mediante el tratamien-
to rehabilitador.

Compromisos aino 2021

. Mantener el promedio de nivel de satisfaccién usuaria histérico.

. Dar cumplimiento a las metas de GES entregadas por el SSMO, de acuerdo al contexto sanitario
generado por la pandemia.

. Continuar trabajando en las dreas de promocién y prevencién de salud bucal.
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Laboratorio Clinico:

Es uno de los apoyos diagndsticos a los Centros de Salud Municipales de la comuna de Las Condes, para con-
tribuir a la resolucién de los problemas de salud de los vecinos.

Referente a sus objetivos, la unidad estara dedicada a lograr y mantener el cumplimiento de la Normativa
Técnica vigente de Acreditacion del CESFAM Dr. Anibal Ariztia, en el ambito correspondiente, con una mirada
centrada en la mejora continua de sus procesos y un enfoque en la satisfaccion de las necesidades y expecta-
tivas de los usuarios.

En lo relativo al equipamiento, se mantendra en la vanguardia tecnoldgica en las areas de quimica, hormonas,
hematologia, coagulacién y urianalisis, considerando especificamente la renovacién del autoanalizador de
inmunoquimica, a modo de seguir otorgando una calidad analitica demostrable y una oportunidad de res-
puesta apropiada a los vecinos.

En relacion al Servicio de toma de muestras domiciliarias dirigido a usuarios en situacién de salud fragil con di-
ficultad para movilizarse (Proyecto de Innovacién en Salud Municipal “Me lo Tomo en casa”), se mantendran
cumpliendo los estandares establecidos.

El Laboratorio Clinico contempla para el afno 2021 el nuevo Sistema Informatico de Laboratorio lograr la co-
nexion electrénica con la nueva ficha clinica electrénica de los CESFAM puesta en marcha desde octubre del
2019, situacion que ha sido postergada dado el contexto de pandemia por Sars Cov-2. Ademads, se mantendra
el servicio de visualizacion de los exdmenes via pagina web a los vecinos y acceso a nuestros profesionales de
salud via intranet.
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Orientaciones Técnico Administrativas:

El Laboratorio se abocara al cumplimiento de las exigencias ministeriales para las patologias GES establecidas
y las agregadas recientemente a nivel de atencion primaria, con requerimientos de exdmenes de laboratorio.

El propdsito es apoyar a los profesionales de salud en el diagnéstico, control y tratamiento de las patologias
mas relevantes y prevalentes, que afectan a los vecinos de la comuna de Las Condes:

. Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT).
. Enfermedades Tiroideas.

. Cancer Prostatico.

. Enfermedades infectocontagiosas.

Estadisticas:

. Durante el ano 2019, se realizd un total de 406.617 examenes de laboratorio.

. Durante el ano 2020, se realizé un total de 280.000 examenes, presentando una notable disminucion
de su produccion por concepto de pandemia vigente. Para el afio 2021, se espera realizar una
produccién promedio anual pre pandemia.

Proyecciones 2021:

. Evaluacion de la incorporacién de una mayor automatizacién en Quimica y Hormonas, para seguir
mejorando la calidad y oportunidad en la entrega de los exdmenes a sus usuarios, en estas areas
técnicas.

. Evaluacién de Integracion electrénica del sistema informatico del laboratorio con la ficha clinica
electrénica actual de los Centros de Salud, puesta en marcha a partir de Octubre del 2019.

. Enfasis en la coordinacion con los Centros de Salud, para optimizar el uso de los exdmenes
de laboratorio, centrado en un trabajo en equipo y en la mejora continua.

Programas Comunales:

Unidad de Calidad de Vida Laboral:

Esta unidad surge el afio 2014 con el objetivo de crear un buen clima laboral y de que cada uno de los funcio-
narios mejore su sensacion de bienestar en el trabajo.

Aparecen entonces, tres conceptos que inspiran y orientan la construccién de estrategias locales en el tema:
Felicidad, talentos y bienestar. Se pretende a la vez, invitar a las personas a romper la inercia de creer que la
felicidad y bienestar laboral sélo dependen de la gestion de la organizacién y no de lo que puede hacer cada
persona por generarla.

Ano 2021:

Este afo se continuara avanzando en la implementacion de estrategias comunicacionales masivas de auto-
cuidado, en formato online principalmente, a través de campanas comunicacionales y sesiones grupales con
los funcionarios, lideradas principalmente por el comité consultivo de cada establecimiento. El autocuidado
en contexto de pandemia corona virus, sera el eje de las intervenciones.
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Objetivos

- Realizar talleres grupales online para todos los funcionarios de los CESFAM Apoquindo y Anibal Ariztia
en la tematica calidad de vida laboral y buen trato en contexto de pandemia.

- Realizar campafas comunicacionales masivas online respecto de autocuidado y emociones negativas
en pandemia.

- Crear nuevos formatos de juego para el mazo Fauna Eneagrama como material de apoyo central en la
implementacién del proyecto 2020.

- Crear y entregar material trimestral de apoyo a las acciones de calidad de vida laboral y buen trato en
contexto de pandemia.

- Reforzar el proceso de instalacién local del trabajo continuo de autocuidado y buen trato en cada
CESFAM.

Actividades

Talleres grupales online con una duracién de dos sesiones de una hora cada una para todos los
funcionarios de los CESFAM.

- Dos campafas comunicacionales masivas online.
- Disefar y entregar nuevo material de apoyo a las actividades del afio.
- Realizacién de intervenciones especificas en los distintos equipos de trabajo segun se requiera.

- Aplicaciones practicas ligadas a un modelo de gestion del desarrollo de las personas en dmbitos como
liderazgo, motivacién, comunicacion y resolucion de conflictos.

Plan de Promocion de Salud:

El Plan de Promocién de la Salud, se enmarca en el Convenio Trienal 2019-2021 entre la Municipalidad y el
Seremi de Salud.

En lo que respecta el afio 2020, se reconvirtieron los talleres presenciales en remotos, no exentos de dificulta-
des que se fueron superando conforme las encargadas de promocion de la Salud de los respectivos CESFAM,
fueron guiando los procesos, y los usuarios fueron valorando y familiarizandose con la tecnologia digital. Es
inherente a la Promocién de la Salud, el trabajo con la comunidad de forma colaborativa y participativa, a
través de canales presenciales, sin embargo cobré mas fuerza, la necesidad reciproca de mantener el vinculo
con los usuarios de la manera que fuera.

Se potencio fuertemente la educacién en salud en el contexto de la pandemia, enfatizando el autocuidado y
en el uso de las redes sociales. De igual forma se realizé una capacitacién dirigida a los profesionales de ambos

CESFAM, en el uso de plataformas virtuales como herramienta de trabajo.

En el dmbito de la alimentacién saludable y cuidado del medio ambiente, se continud con el taller de huer-
to comunitario en el CESFAM Anibal Ariztia, de modo remoto, con la entrega de un kit de huerto, para que
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los usuarios inscritos en el taller, pudieran desarrollar la parte practica en sus propios hogares. Se disefiaron
campahas comunicacionales a través de Instagram y capsulas educativas en circuito cerrado de television, en
temadticas de alimentacion saludable, actividad fisica, lactancia materna y cuidado del medio ambiente.

Una de las iniciativas novedosas del equipo de promocion, fue la creacién del programa “Bienestar Consenti-
do’, que surgié como una necesidad de otorgar “bienestar” a los funcionarios del CESFAM Anibal Ariztia, por
medio de pausas activas, en el contexto laboral de ambientes de trabajo saludables.

Para los préoximos afnos, se espera mantener el trabajo en promocion de la salud, involucrando a las familias
desde los colegios y centros de salud, respondiendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y comunidad.

Programa Integrado de Salud Escolar:

Durante el afo pasado, el Programa Integrado de Salud Escolar se vio interrumpido por primera vez en 25
anos, debido a la pandemia por Covid 19. Programa orientado a mejorar la calidad de vida de los nifos a través
de la evaluacién del estado de salud de los estudiantes de los seis colegios municipales y cinco particulares
subvencionados de Las Condes.

Esta iniciativa se enlaza con el Programa de Salud Escolar de la Junaeb (Convenio de Colaboracion), otorgan-
do resolutividad a los problemas de salud que mayor impacto tienen en el rendimiento escolar, esto es en las
especialidades de oftalmologia, otorrino y traumatologia.

Dado que los estudiantes se mantuvieron en clases remotas, practicamente todo el afio, el desarrollo del pro-
grama se focalizé en la atencién de especialistas de casos rezagados y resoluciéon de situaciones puntuales en
las tres especialidades, esto en coordinacion en linea, tanto con las coordinadoras Junaeb Region Metropoli-
tana, como con las profesoras y profesores jefes y encargados de salud de cada establecimiento.

. Atencion de especialistas Junaeb en Oftalmologia (17), Otorrino (2) y Traumatologia (17 y 1 estudiante
en plan de apoyo de corsé), a los casos derivados y controles, con un total de 36 alumnos, tanto de ensefianza
béasica como de media.

. Reposicion de lentes por marcos quebrados, cristales rotos o pérdida (28 alumnos).

A través de Junaeb del nivel Central, se intencioné una capacitacion virtual a las coordinadoras comunales en
la modalidad de telepesquisa en las tres especialidades, involucrando a los padres y apoderados en la funcién
de deteccién de disminucién de agudeza visual, hipoacusia y desviacién de columna, como apresto para el
ano en curso.

Unidad de Oftalmologia

La atencién en oftalmologia para el afno 2021 se espera sea mas lenta debido a la situaciéon de pandemia
que afecta al pais. La oferta de cupos se ve afectada por los protocolos de atencion que debieron modificarse.

Con el fin de asegurar una atencién segura, tanto para el paciente como para el personal de la Unidad de Of-
talmologia, se sequira dando prioridad a la captacién de pacientes adultos mayores con garantias de vicios
de refracciéon vencidas que no estan en condiciones de asistir a su atencion por diversos motivos. Ello, porque
estén internados en centros de atencion para adulto mayor (ELEAM) o estén recuperandose de patologia Co-
vid, estén viviendo fuera de la comuna, o simplemente no quieran arriesgarse a salir por seguridad.
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Paralelamente como estrategia de atencion segura y mas rapida se tomoé la decisién que los pacientes mayo-
res de 80 anos no asistan a examen previo de agudeza visual. Sera el medico contralor quien, segun protocolo,
autorizard su ingreso para acceder a atencién de oftalmologia.

Por otra parte, los adultos menores que se encontraban en listas de espera se estaran atendiendo en la uni-
dad priorizando su atencién en los meses de enero, febrero y marzo para avanzar en sacar las listas de espera
acumuladas por receso en la atencion y asi dar cumplimiento a las metas ministeriales. De igual forma se com-
proé servicios externos para ayudar en este proceso.

Para dar cumplimiento a lo programado se hizo necesario la renovacion de equipos, tal como el proyector que

ya cumpli6 vida util y la adquisicién de otro equipo Tondmetro Aplanatico que permita un examen con mayor
seguridad y que cumpla protocolo oftalmolégico en modo Covid.
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Para el ano 2021 se espera dar cumplimiento a lo programado si las condiciones de pandemia asi lo permiten.

Botiquin Las Condes:
En noviembre del afno 2017 comenzé a funcionar el Botiquin Las Condes, en convenio con Farmacias Salcobrand
para entregar medicamentos de primera necesidad a vecinos de Las Condes, con Tarjeta Vecino vigente y receta

médica.

Durante el afno 2020 se beneficiaron 139.730 vecinos de la comuna, que adquirieron 417.432 unidades de me-
dicamentos.

El siguiente es el cuadro resumen desde que comenzé a operar el Botiquin Las Condes:

Botiquin de Las Condes - Diciembre 2020

Ano [ Meses | N° Medicamentos (Unidades) | N° Personas Beneficiadas |Ahorro Vecinos Las Condes
2017 2 10.251 5.135 $ 27.900.574
2018 12 185.186 68.786 $ 430.753.736
2019 12 336.802 119.525 $1.153.430.447
2020 12 417.432 139.730 $1.855.625.832
Total 38 949.671 333.176 $3.467.710.589

Medicamentos mas requeridos:

Medicamento Unidades Vendidas 2020  Precio SB Enero 2021 Descuento Vigente Precio Vecino Las Condes Enero 2021
LOSARTAN (B) 50mg X30COM. 7.458 $2.399 88% $ 288
OMEPRAZOL (B) 20mg X30CAP. 6.822 $ 1.699 55% $ 765
ZOPICLONA (B) 7.5mg X30COM.REC 6.230 $3.299 87% $429
ATORVASTATINA (B) 10mg X30COM. 6.117 $2.799 81% $532
ATORVASTATINA (B) 20mg X30COM. 5.594 $2.999 70% $ 900
ESCITALOPRAM (B) 10mg X30COM.REC. 4874 $ 27.499 35% $17.874
SERTRALINA (B) 50mg X30COM. 3.951 $2.499 85% $375
(R) EUTIROX 50mcg TABL.X50 3.879 $10.599 61% $4.134
AMLODIPINO 5mg X30COM. 3.230 $2.799 70% $ 840
(B) CLONAZEPAM 2mg COMPX30 3.001 $5.599 85% $ 840
(R) EUTIROX 75mcg COMPX50 2.859 $11.099 33% $7.436
GLAFORNIL XR (R) 1000 COMPX30 2.620 $24.199 35% $15.729
ELONTRIL XL 150mg COMPX30 2614 $38.999 18% $31.979
QUETIAPINA (B) 100mg X30COM.REC 2437 $21.599 84% $3.456
(R) EUTIROX 100mcg TABL.X50 2.117 $9.499 32% $6.459
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Las Condes libre de humo:

Las direcciones de Educacién y Salud de la comuna se han sumado a la campafna impulsada por la Municipali-
dad de Las Condes para tener una comuna “Libre de Humo"

El 2018 comenzd a regir la Ordenanza Municipal “Libre de Humo’, prohibiendo fumar en plazas y parques de
la comuna. Con este reglamento, los inspectores pueden infraccionar a quienes estén fumando tabaco y/o
marihuana en estos espacios publicos.

Los parques Araucano, Juan Pablo Il, Los Dominicos y Santa Rosa de Apoquindo, por su tamafo, cuentan con
zonas especificas y delimitadas para los fumadores, alejadas de los sectores de juegos infantiles.

Optica Comunal:

El 2020 operé por segundo ano consecutivo la éptica comunal Las Condes que beneficia a todos los vecinos
de la comuna con Tarjeta Vecino vigente.

Esta iniciativa puso a disposicion de los residentes de la comuna lentes y anteojos de marca y calidad a precio
de costo. (60% de descuento en relacién al precio de mercado).

La calidad estaré garantizada por Laboratorio Optico Essilor/Megalux, para lentes épticos y de sol.

Orientacion Médica On Line:

En diciembre del afio 2017 comenzé a funcionar en forma piloto un nuevo programa llamado “Medipunto’, en
el Centro Comunitario Rotonda Atenas.

Se trata de un sistema que busca acercar las atenciones de salud a nuestros vecinos. Este sistema comunica al
usuario con un médico general y esta equipado con un Tensidmetro y un Termémetro, para que el facultativo
pueda tener una idea general del estado de paciente. El requisito es tener Tarjeta Vecino Vigente.

Durante el aflo 2020 se atendieron 5.657 personas mediante este sistema, siendo prioritariamente el grupo de
mujeres.

El detalle es el siguiente:

Minutos promedio ~ Minutos el promedio

9%Hombre -Mujer  %App- Web-Medipunto

de espera en atencion

Enero 307 2 5 44%-56% 50% - 36% -14%
Febrero 208 2 5 44%-56% 53% -37%-10%
Marzo 666 2 7 44%-56% 40% - 34% -26%
Abril 533 2 7 24%-76% 36% -27%-37%
Mayo 686 3 8 25%-75% 36% -27%-37%
Junio 800 3 8 24%-76% 67% -31%-2%
Julio 611 5 9 24%-76% 66% -32%-2%
Agosto 408 4 13 28,92%-71,08% 58,82%-41,18%
Septiembre 377 5 131 2891%-71,09% 69,93%-36,07%
Octubre 341 7 11| 36,36%-63,64% 57,77%-42,23%
Noviembre 318 7 13| 26,42%-73,58% 53,14%-46,86%
Diciembre 402 4 12 30,1%-69,9% 57.21%-42,79%
Totales 5.657
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Informe Financiero:

La Corporacion de Educacién y Salud de Las Condes, financia su opera-
cién con aportes de los Ministerios de Salud y Educacion, los que son
suplementados en forma significativa con la subvencién Municipal de
Las Condes.

Antecedentes

Generales

l.- INGRESOS:

Los ingresos de la Corporacion, durante el afio 2020, ascendieron a
M$44.300.607 provenientes de las siguientes fuentes:

FUENTES MONTOS M$

Ministerio de Educacién 11.145.357
Ministerio de Salud 9.692.497
Aporte Municipal de Las Condes 23.209.953
Ingresos Propios 222.765
Ingresos Operacionales 44.,270.572
Otros Ingresos 30.035
Total Ingresos 44.300.607

a.- Ingresos Propios:
Los ingresos propios, equivalentes a M$222.765.- estan constituidos por ingresos propios producto de ser-

vicios de atencién en Laboratorio Clinico, Centro de Imagenes, Centro de Especialidades Dental, Servicio de
Salud de Urgencia y los correspondientes Cesfam Apoquindo y Cesfam Anibal Ariztia

b.- Otros ingresos:

Este concepto representa principalmente ingresos proveniente de intereses por concepto de depdsitos a pla-
zo y recuperacion de crédito Sence, los cuales en el afio 2020 ascendieron a un total de M$ 30.035.-
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Il.- EGRESOS:

Por la gestion correspondiente al afno 2020, la Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes, incurrio en
un total de gastos equivalentes a M$ 44.300.607.-, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

USO DE RECURSOS MONTO M$

Gastos en Personal 30.085.030
Gastos en Funcionamiento 3.617.709
Insumos Operacionales 2.577.001
Programas de Gestidn 2.462.438
Otros Gastos Operacionales 1.724.610
Inversion en Activo e Infraestructura 3.833.819
Total Egresos 44.300.607

1.- Gastos Personal:
(Remuneraciones, Honorarios y otros gastos del personal).

1.1
El gasto en personal durante el afo 2020, tuvo un costo de M$ 30.085.030.-, monto que representa el 71,88%
de los gastos totales incurridos durante el ejercicio.

Este valor estd conformado y distribuido en las diferentes areas de gestién de la Corporacion tal como lo se-
Aala en el siguiente cuadro:

AREAS MONTO M$ %
Area de Educacién 17.465.928 58,1%
Area de Salud 11.616.602 38,6%
Administracion Central 1.003.100 3,3%
Total 30.085.030 100,00%

Adicionalmente, el personal contratado a modo de prestacion de servicios y/o honorarios por esta Corpora-
cién, fue de 215 profesionales, de los cuales 42 prestaron servicios al area de Educacion, 171 al 4rea de Salud
y 2 al area de Casa Central.

2. Gastos en Funcionamiento:

Corresponde principalmente a gastos en mantencién de todos los bienes muebles e inmuebles de propiedad
corporativa (Siete Colegios, Dos Cesfam, Dos Centros de Aprendizajes, dos Jardines Infantiles, Mini consultas
entro otros), Consumos Basicos necesario para el funcionamiento continuo de nuestros centros, arriendo de
recintos destinados al funcionamiento de miniconsultas, entre otros gastos necesarios para normal funciona-
miento de todas las dependencias corporativas

3. Insumos Operacionales:

Esta cuenta clasifica la ejecucién de gastos relacionados con la adquisicion de Insumos Médicos, Produc-
tos Quimicos y Farmacéuticos, insumos necesarios en las actividades de Imagenologia, Gastos en Materiales
Computacionales, Articulos de Aseo, Producto de Desinfeccion, Materiales de Uso Escolar, Articulos de Pro-
teccion Personal (Covid-19) y todo lo necesario para dar continuidad a nuestra operaciones con respuestas
oportunas y eficientes a las demandas de nuestros usuarios finales.
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4. Programas de Gestion de las siguientes areas:

. Educacion: Entre los que se destacan, Actividades de Extraescolares, Alimentacion Escolar, Pre-Univer-
sitarios, Becas U. Catolica, Salidas Pedagdgicas Virtuales, Refuerzos Educativos, implementacién de bibliote-
cas, Integracion Escolar, Proyecto de Formacion, Plataformas Electrénicas para educacion a Distancia entre
otros.

. Salud: Entre los que se encuentran Salud Mental, Programa Ges Odontoldgico 60 afos, Programa de
Enfermedades Respiratorias, Programa de Imagenes Diagndsticas, Programas de Resolutivita en APS, Progra-
mas de Apoyo al Desarrollo Bio-Psicosocial, Programas de Tratamiento de Rehabilitacion Convenio Senda,
Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad Severa, Programa de Apoyo a Pacientes con Enfermedades
Cronicas en APS entre otros.

5. Otros Gastos Operacionales:

La Operacion ademas requiere de Otros Gastos tanto o mas importantes que los anteriores, que sin estos
nuestros servicio no estarian completos, dentro de los cuales podemos destacar los Servicio de Ambulancia,
Servicios de Aseo, Servicios de Vigilancia, Pago de Permisos, Seguros de Bienes y Personales, Servicio de Exa-
menes de Laboratorio, Servicios de Estudios y Asesorias, Gastos Notariales y Bancarios entre otros. }

6. Inversion en Activo e Infraestructura:

Esta cuenta tiene relacién directa con la adquisiciéon de mobiliario en el drea de Educacién para completar la
implementacién del Proyecto Aulas colaborativas donde se adquirié mobiliario acorde y tecnologia suficien-
tes para complementar dicha iniciativa, adecuaciones para dar cumplimiento con los protocolos de seguri-
dad requeridos para enfrentar la pandemia Covid-19, implementaciéon de tecnologia para el desarrollo de
actividades educativas a distancia, adquisicion de equipos a disposicion de alumnos con el objeto de acceder
a la nueva oferta educativa online, implementaciéon del nuevo colegios Las Condes destinado a aumentar
la cobertura educacién de Pre kinder a IV Medio para una poblacién estudiantil de aproximadamente 1.000
alumnos.

Respecto del Area de Salud podemos destacar las mejoras realizadas en el Cesfam Dr. Anibal Ariztia relacio-
nada con la remodelacion del acceso al recinto, construccion de bafos para nuestros colaboradores, nuevos
espacios de atencién de usuarios entregando de esta forma un mayor grado de resolutivita en la prestacion
de nuestros servicios.
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Informe de los Auditores Independientes

Senores Directonzs
Conporacidn de Educacidny Salud de Les Condas:

Hemos efectuado una auditoria a los eatados financieros adjuntos de Comporacion de Educacidn y Sakud de
Las Condes, que compranden los astados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 v 2019y los
corraspondiantes astados de resultados integrakes, de cambios en el patimonio y de flujos de efectivo por
log anos terminados en esas fechas vy las correspondientas notas a los estados financieros.

Respeonsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracidn es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financiemns
da acuerdo con Normas Internacionalas de Informacién Financiera, Esta responsahilidad incluyve al disena,
implemantacion v mantencion de un control interno pertinente para la preparacién v presentaciin azorable
de estados finoncieros que estbn exentos de representaciones incamactas significotives, ve sea debids a
fraude o amor.

Responsabilidad del auditor

Muastra reaponsabilided conaiste en expresar una opinidn sobre eatos estados financieres a base de
nuastras auditorfas. Efeciuamos nuestras auditorfas de acuerdo con Normas de Auditorfa Gaeneralmenie
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planfiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de segurided de que los estados financieros estédn exentos de representacionss
incomactas significativas.

Una auditcria comprende efectuar procedimientos para cbhtener evidencia de auditora sobre los montos
revelacionas an los astados financieres. Los proecadimientos seleccionados dependen deljuicio del auditor,
incluyvends la evaluacdn de los fdesgos de representaciones incorrectas significativas de los astados
financieros yva saadebido a fraude o arror. Al afectuarestas evaluaciones de los resgos, ol auditor considena
al control interno pertinents para la preparacion y preasentacidn razonasble de los estados financieros de ks
entidad con el objeto de disehar procedimientos de suditorla que sean apropiados an las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad.
En consecuancia, no axpresamos tal ipo de opinidn, Una auditoria incluye, tambiéan, evaluar lo apropadas
qua son las politicas de contabilidad utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
fEfEETUﬂIﬂ-!E- por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
INANCieros,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
proporcionarmos una base para nuestra opinidn de auditona.

B KPR fuditores Comnsdlicess Syes, poCisiled oor soc-e-as chilanes y wna linms mesmbro de b crganaracdtn g holasl mnﬂm

A Pkl do temiers miombee ndeposdonies afdadas o TFRAG ntermatianal Limmiiesd, wune aentidad perousds lmadada Izidorg ':'WW o f 5}

prd Gyl inglais Toged s densched faaarvisdas Bipn P Las Cordes
+BE T T 100
contacto@kpmg.com
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Opinion

Ernuastra opinidn, los mencionados estados financiernos prasantan razonablements, en 1odos Sus aspacios
significativas, la situacion financiera de Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes al 31 de diciembe
da 2000y 2019 v los resultadas de sus oporaciones y los flujos de efectivo por los anos tarminodos on osos
fechas de acuerdo con Momnas Intermacicnales de Informacion Financiers.

Iy

xf. #.-I-“'llli:_'-’;

e
vi
Alajandm Vicencio S, EPMG Spis

Santiago, 25 de mayo de 2021

© KPMG Audinones Contuhores Spd, sociedsd por sooiones chilena y una Tirma mismion de ks ongani Zeodn ghobal de PG de Tim as miemon
midas n e n v o alliedes & CPRAG Wi eDial Lo, un o ividad) poiviacks i e paod Qaran Ua gl ess . Todos oo der 8 00 08 nesarvaido

105



CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Estado de Simuacion Financiera
al 31 de Diciembre de 2020y 2019

ACTIVONS Mola S1.12. 20020 S1.12.200%
M= MS MS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo v equivalentes al efectivo 5 3.342 626 1.425.298

Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar corrientes ({1 934 906 925.152

Inventarios 19 293,717 126,334
TOTAL ACITVOS CORRIENTES 4.571.249 2.476. T84
ACTIVOS KO CORRIENTES

Propiedades, planta v equipos, neto by 22 546,825 19 981 804

Activos Intangibles distintos de la plusvalia 9 15.728 30.556
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 22 562.553 200012 360
TOTAL ACTIVOS KO CORRIEKTES 27.133.802 22,489,144

I.as notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Estados de Situacion Financrera, Continuacion

al 31 de Dhciembre de 2020 v 2019

PASIVOS Y PATREIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Oiros pasives flnancieros

Cuentas por pagar comerciales v ofras cuentas por pagar

Provisiones beneficios a los empleados, corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTE
(Hros pasivos FIDancieros no corricntes
TOTAL PASIVOS RO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO

Aporte Inicial
Superavit acumulados

TOTAL PATRIMONICY

TOTAL PASIVOS Y PATEIMONIO NETO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Nota

15
10
11

15

31.12.2020 31.12.2019
MY %
616.974 244.888

1.310.625 IOy 028

1.062.727 756.513

2,990,336 2068, 320

3.771.81% 926.025

3.771.81% 926.025

7.512 7.512
20.364. 146 19487278
20,371.658 19,494, 700
27.133.802 22.4589.144




CORPORACION DE EDUCACION ¥ SALUD DE LAS CONDES

Estados de Eesultados Integrales por Funcion
por los anos termimados al 31 de Diciembre de 2020 v 2019

Nota 31.12. 2020 31.12.2019
N" M5 M%
13 44 270,572 30008 AT0

Ingresos operacionales
Castos de la operacion

14 (41.852.105) (38.526.807)

Margen Bruto 2418 467 1.471.663
Gastos de administracion 15 {1.189.929) (1.465.42%
Ingreses financicros 16 24.447 30.152
Oiros Ingresos 3. 088 -
Costo Financiero (81.705) (21.653)

—_— ) NOX 1d 733

SUPERAVIT

[Las notas adjuntas forman parte mtegral de estos estados financieros
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CORPORACION DE EDUCACIONY SALUD DE LAS CONDES

Estados de Cambio en el Patnmonio MNeto
potr los afios fermunados al 31 de Diciembre de 2020 v 2019

Aporte Superavil Palrimonio
Nota  [nicial acumulado Total
= ME M3 MS
Saldo inicial al0l.01 2020 ]2 7512 19487 278 IO 494,790
Cambaios en el Pyirmmon:
Fesulta do miegal
Superavit del gjercicio - R76.868 B76.868
Totalde cambios en ¢l Patranonio - RE76.E68 BE76.868
Saldo final al 31.12.2020 7.512 20364, 146 Z0.3T71.658
Aporte sSuperavit Patrimonio
Mota  Toicial acumulado Total
Ne ME M5 M$%
Saldo micml alol.01 2019 12 7512 19.472.525 19480057
Cambios en el Patrimonio:
Besuliado imtegm
Superavit del gjercicio - 14.733 14.733
Totalde cambios en el Patrinonio - 14.733 14.733
Saldo final al31.12.2019 T.512 19487278 19.4%4.790

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS COMDES

Estados de Flujo de Efectuvo Indirecto

por los afios terminados al 31 de Diciembrede 2020 2019

MNota

FLUJTOORIGINADO PFOR ACTIVIDADES OPERACION

Supeerh vit des] @ fio 12
Cargos (abonos) a resultado gue no representan fhyo de efectvo:

D precincion del afio

Amonizacion 9

(Utibdad) pérduda de venta Propiedades planta v equopo

Intereses devagados

Disminucidn (aumento)de activos que afectan el flujo de efectivo:

Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar comientes

Exmilenco 19
Aumento (dismimucion) de pagvos, que afectmel flujo de
efectivo;

Cuentas porpagar comerciales v otras cucntas por pagar
Provisiones 11

Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de
operacion

FLUJOORIGINADO POR ACTIVIDADES DE
FINAMNCIAMIENTO

Oaros Pa sivos financiers cormentes

Flhujo ale efectivo neto alilizados en actividades de Goanciamicnio

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compms de propiedades, planta v equipo
Importes procedanes de vema de propiedades planta v equipos
Compmsde acivos nangibles

Flujos de efectivonetos utilizdos en actividades de inversiom

Incremento{dism imcién}netode efectivo y equivalentaal
efectivo

Efectivoy equivalentes alefectivoa l prncipiodel ano
Efectivoy edquivalentes alelectivo al final del afo

31.12.2020 31.12.2019
MS NS
876,868 14.733
1.434 503 1.132.239
15.503 16.120
(4321) 39.166
§3.721 -
(2. 754) {:I Oy 204
(167 383) {(126.334)
243,697 505492
306.214 104,359
2.779.048 1.285.611
(413.108) {243.734)
(413.108) (243.734)
(452.459) (2,334 .906)
4. 522 -
(675) (45.834)
(448.612) (2.350.740)
1. 917 328 (1. 338 8563)
1.425.298 2.764.161
3.342.626 1,425,298

[.as notas adyjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

INDICE
INFORMACTION GENERAL. . ..ottt e e s s s e e e s s s aas 9
BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y CRITERIOS CONTABLES
BN I Ll 5 T LSOO O RSO RRRRRRPRRPT 9
RESUMEMN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS. . .ooooe e eveeeess 10
GESTION DE RIESGOS FINAMNCTERICES .. i i oisimssmm somsmiiisissssassmsimssossos sonsomssiis 28
EFECTIVO Y EQUIVALENTES ALEFECTIVO . oiiiiiiieiiersmsrmsssesssessmsmmnsmnses sesmnsmanmns .29
DEUDORES COMERCIAIES Y OTRASCUENTAS POR COBRAR. ..., 29
INFORMACION A REVELAR ENTIDADES RELACIONADAS ..ot ianena e .30
PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPIS. i semsanionsosiosssnssassanionsonsomssanss 3l
ACTIVOS INTANGIBLES, DISTINTOS TE TA PLUSYALIA ... 3D
. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS PORPAGAR ........oooiiiiiiiiiiiiie i .37
. BEMNEFICLOS A LOS EMPLEADNOS oottt s i e e s s e s e s s s s s s s naaas 37
INFORMACION A REVELAR SOBRE PATRIMONIO NETO oo eesessses e ieesiesinssenss 33
B B L g e .39
. COSTOS DE LA OPERACTON Lottt s e s s st s s s s e s e i s s s s s s 39
GASTOS AMINIS TR AN . oo e e e e e e s e e e e e et a e e eee e 30
s NG R E SO FIN AN L RS oot e sam e sa s s s s eeesmeaeeseeeeesraeneesneesnesasmeesmennes A0
L B S A 1 S ] T 40
. ACTIVOS PORDERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS . .o 41
. EXISTENCIA .. e T T | |
CHECHOS POSTERIORES. . 41

111



CORPORACIHDN DE EDUCACION Y SALUD DE LAS COMNDES

Motas n los Estados Finaneieros
al 31 de Dcrembre de 2020 v 20049

INFORMACION GENERAL

La Corporaciim de Educacion v Salud de Las Condes {en adelante. “la Corporacion’™), es una
Corporacidon de Dereche Privado creada mediante Decreto Suprema N°1.528, del Ministerio de
Justicia de fescha 23 de noviembee de 1981, cuyos olpetivos son los siguentes: Admmsicar v opera
servicios en las dreas de educacidn, salud v atencidin de menores que haya tomado a su cargo la
Mumicipalidad de Las Condes, adoptando las medidas necesanas para su dotacidon, amphacidon v
perfeccionamiento. En el complimiento de estas finalidades, la Corporaciom tendra las mas amplias
atribuciones, sin perjuicio de las que en materia de stiper vigilancia v Dscalizacion correspond:an a
las Autonidades Pablicas de acuerdo con las leyes y reglamentos,

BASES DE PRESENTACTON DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y CRITERIOS
CONTABLES APLICATIMS

Estados Financieros

& Bases de preparacion
Los Estados Pinancieros de Corporacién de Educacion v Salud de Las Condes han sado
preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NITF), emitidas
por el International Accounling  Standards Board {en adelante, "TASB™)

Los estados financieros han sido preparados al costo Instdrico.

I = | .Illi-l H Ellﬂl'.ll.rlll lll.'! el HI?HL.I'.". l_ll 13kl I.l'.il:q LR S |'.'"¢1H ![IH.“I Fi Ililﬂl.l |1t'| nl el .El.l 1h'. ti-l r‘l ) | lﬂ.ll?ﬂ.'i:r'l 1
guienes aprobaron los mismnos con fecha 25 de mavo de 2021,

Estos estados Nnapcieros reflejan Delmente la sitvacton Nnanciera de la Corporascion al 31 de
diciembre de 2020 v 2019 v los estados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neio

v los flujos de efective por los afios termuinado al 31 de diciembre de 2020 v 2019,

Los presentes estados financieros han side preparados a partic de les regstros de contabilidad
mantenidos por la Corporacidn,

112



2.
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CORPORACION DE EINUCACION Y SALUD DE LAS CONIDES

MNotas a los Estados Finoneieros
al 31 de Dicrembre de 2020 v 20149

BASES DE PEESENTACIHMN DE LUS ESTAIES FINANCIEROS Y CRITERIUES
CONTABLES APLICADOS, CONTINUACION

b, Periodo contalk:
Los presentes Estados Financieros cubren los siguientes afios:

v Estados de Siuscion Financiera al 31 de diciemboe de 2020 v 2019,
¢ Estados de Cambios en el Patrimonio por los afios tenuminados al 31 de diciembre de 2020 v

2015,

= Estados de Eesultados Integrales por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 v
2019,

= Estados de Flujos de Efectivo Indirecto por los afios ternenados al 31 de diciembre de 2020
¥ 2019,

RESUNMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacidn de estos
Estados Financieros, Tal come lo requiere MNILE 1, estas politicas han sido defimdas en funcion de las
MIIF vigentes al 31 de diciembre de 2020, v han sido aplicadas de manera v fonne en ¢l presente
CjeTeIcio.

a) Hesponsabilidad de la inlormacion v estimaciones realizadas

La Admumistracidn de la Corporacidn ha tomado conocimmento de la informacidn contenida
cstos Estados Financieros, v se declara responsable respecto de la veracidad de la imformacion
meorporada en los mismos, ¥ de la aplicacién de los principios v erterios incluidos en las WIT,
nonnas cnuwbndas por ¢l International Accounting Standards Board (1ASH).

La aplicacidn de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera requiere el uso de
estimaciones ¥ supuestos que afectardn los montos a reportar de activos v pasivos a la fecha de
los estados financieros v los montos de ganancias v gastos durante el periedo de reporte, La
admamstracidn de la Corporacidn, necesanamente efectuard pnucios v estunaciones que tendrin
un efecto significative sobre las cifras presentadas en los estados financieros bajo NIIF.

Cambios en los supuesios v estimaciones podrian tener un impacto signiflicativo en los Estados
Financieros bajo NITF,
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CORPORACION DE EDUCACTION Y SALUD DE LAS CONMDES

Motas a los Estados Financieros
al 31 de Diciembre de 2020 v 20149

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CONTINUACKON
al  Responsabilidad de Ly informacion v estimaciones realizadas, continuackin
Las principales estimaciones v juicios usados son las signientes
al  Wida vl econdamica de activos

La vida il de los bienes de propiedad, planta y equipo que son utilizados para propdsitos del
calowlo de la depreciacion es determunada en base a estudios wenicos preparados por
especialistas en base a las caracteristicas téenicas indicadas por los respectivos proveadores v
el uso estimado por la Corporacion. La Adnamistracion merementara ¢l cargo por depreciacn
cuando las vidas (tiles sean inferiores a las vidas estimadas anteriormente o amortizach o
elimnara activos obsoletos weemeanente o no estratéeos que s¢ havan abandonado o vendado,

a2 Dretenors de achivios

La Corporacidn revisa el valor hibre de sus achivos tangibles e mtangbles para detennmar s hay
cualquier indicio que el valor libro no puede ser recuperable de acuerdo a lo indicado en la SIC
W36, S exesle dicho i|||'|.i.|.'.i|::|I &l valor |:|,-1.'.t|1ll,-|.:-|h'|.|: iles] At ivio e esd i |:|'.||:-111r|r|: i el aleanee
del deterioro. En la evaluacion de deferioro, los activos que no generan fujo de efective
ipdependiente, son agrupados en e Lindyl Generadora de Efectiva ("LUIGE™) a lacual perienece
el active, El monfo recuperable de estos activos o UGE, es medido como el nryor valor entre s
valor justo menos los costos de venta, v su valor en uso.

La Admuinistracion necesariamente aplica su juicio en la agrupacion de los activos que mo
peneran flujos de efective independientes v también en la estimacicn, la periodicidad v los
valores del flujo de efective subyacente en los valores del cileulo. Cambios posteriores en la
agrupacidn de la UGE o la periedicidad de los flujos de efectivo podria impactar los valores
libros de los respectivos aclivos.

ad  Lingpos y contimgencias

Ia Corporacion evalii  penddicamente la probalalidad de pérduda de sus lingues v
contingencias de acuerdo a las estimaciones realizadas por sus asesores legales. En los casos
en que la Adomstracion v los abogados de la Corporacion han opmado que se olvendrin
resultados favorables o que los resultados son inciertos y los juicios se encuentran en tramite,
0 %2 lian constinido provisiones.,

Estie estumaciones se Iuan realeado en Dumeidn de ba mejor tlormacian di spannlile en la feca
der emisiom de los presentes Estados Financieros. Sin embargo, es posible que acomecimientos
en el futiro oblignen a modificarlas (al alza o a la baja) en précimos periodos Lo que s2 harka,
econforme a lo establecido en WIC B, de forma prospectiva, reconociendo los efiectos del cambio
de estimacidn en los correspondientes Estados Financieros finturos.
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A RESUAMEN DE LAS PRINCIPALES POLITTICAS CUONTABLES APLICAIAS, CONTINU ACHYN
b,  Bloneda

Los estados linancieros, se presentan en la moneda del ambiente econdmico primario en el cual
opera la Corporacidom (su moneda funcional). Para propdsitos de los Estados de Situacion
Filli-llll.::it'r H [II:" Rt‘ullliﬂ.lllﬁ llllt'H_la'Ill:'N_ I.h' r'-‘l:l'll.t:lil'lﬁ (= 1] t'l P.i‘ltl i.llli ﬂlill }' lh‘ .F.I.Il_il.:ll"- I.h' F rﬂ't:l SN SN
expresados en pesos chilenos, gue es la moneda luncional de la Corporaciém v la moneda de
presentacidn de sus estades linancieros,

¢. Compensacion de saldos v transacciones

Como nonna general en los estados financiercs no se compensan los activoes v pasivos, ni las
ganancias ¥ gastos, salve en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté
permitida por alguna norma v esta presentacién sea el reflejo del tondo de la transaccidn, Los
IMEresos O gastos Con orgen en ransmccionss que, confracmalmente ¢ por imperative de una
norma legal, contemplan la posibihdad de compensacion v la Corporacion tiene la intencién de
liquidar por su importe neto o de realizar ¢l active v proceder al page del pasive de forma
sumltdanea, se presentan netos en las cuentas de Resultados Integrales vy en ¢l Estado de Sifuacién
Financiera.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 v 2019, no presentan INEresos ¥y gashos
netos en su Estado de Besultados Integral.

il Transacciones en moneidsexiranjers

Las irapsacciones en una divisa distinta de la moneda Qluneional se consideran transacciones en
“moneda extranjera”, v s contabilizan en su moneda funcional al tipo de cambio vigente en la
fecha de la operacidon. Al cierre del afo los saldos del Estado de Samuaeidn Financiera de las
partidas monetarias en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio vigente a dicha fecha,
v las diferencias de cambio que surgen de tal valoracidn se regisivan en los Estados de Resultados
Integrales,

Los achivos ¥ pasivios en dolares estadoumdenses son iraducidos a pesos chilenos a los tpos de
cambio vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, de acuerdo al sigmiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019
Pazos chilenos por délar 734,73 T44,62
Unidades de Fomento 20 070,33 28,3005 9

Las “Umdades de Fomento” (UF) son umdades de remuste las cuales son convertidas a pesos
cliulenoas, la vanacidn de la tasa de cambio es regisirada en el Estado de Hesultados Integrales en
el item “Resultados por unidades de reajuste™.
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Tnitangildes

La Corporacion mantiene licencias para programas informéticos (software) que inicialmente valom
al precio de adgqusicion v posterionmente a su costo menos la correspondiente amortizacion
acurmlada v, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayva experimentado,

Estos costos ge amortizan durante sus vidaz itiles estimadas de 3 afios, Los gastos relacionados
con ¢l desarrollo o mantemmmento de programas imformalieos s reconocen comso gasto cuando
s incurre en ellos,

Propiedades, planta vequipos

Los bienes de propiedades, planta v equipo son regstrados al costo, excluvendo los costos de
manbeneidn penddica. mences depreciacion acumulada v pérdidas por deterioros de valor.

El costo de los elementos de propiedades, planta v equipos comprende su precio de adguisicion
mas todos los costos directamente relacionados con la ubicacidn del active v su puesta en
condiciones de funcionamiento segin lo previsto por la Administracidn.

Adicionalmente, s consideraci, cuando apligue, como coste de los elementos de propiedades,
planta ¥ equipo, los costos por inlereses del finamcoamiente directamente atribanbles a la
adguisicion o construccion de activos que requieren de un periodo de tiempo sustancial anfes de
I;.'ﬂi’l.l .IiKII:JH IJHIH SUL EESAR

Los costos de ampliacidn, modernizacidn o mejoras que representen un awmento de la
productividad, capacidad o eficiencia o un auwnento de la vida anl, son activados aumentando o
valor de los bienes.

Los gastos de reparaciones, conservacidén y manfenimiento se imputan a resultados mtegrales
del ¢jercicio en que se producen.

Los elementos de propiedades, planta v equipe, s¢ deprecian siguiendo ¢l método lineal,
mediante la distribucién del costo de adguisicidn de los actives menos el valor residual esperado
entre los afios de vida 0t estimada de los elementos.

Esta vidaatl s ha determinado bazada en ¢l deteriore natural esperado, la obsolescencia téenica

o comercial derivada de los cambics vo mejoras en la prestacidn de servicios v cambios en la
demanda del merendo de los servieios prestados con dichos activos.
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4. HESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CON TINUACHN

I

Iropiedades, planta v equipos, confinuacion

Las vadas fitiles estimadas por clases de achivo son las sigmentes:

Meses

Vida witil
Edificios 720
Maquinaria v equipos 60
Mobiliario v utillaje o0

El valor residual v la vida dtil de los elementos de propiedad, planta v equipo se revisan
anuvalmente, o cuando ccurre algin evento que ndique que la vida anl es diferente, v s
depreciacion comienza cuando los activos estan en condiciones de uso.

Dreterioro de valor de los activos

La Corporacidon evaloa anualmente el deteriore del valor de los activos, conforme a b
metodologia establecida por la Corporacién de acuerdo con lo establecido en la MIC 36,

Se¢ revisan los achvos on cuanto a su detenoro, a fin de verificar s1 existe algin mdicio gue o
valor libro sea menor al importe recuperable. 51 existe dicho indicio, ¢l valor recuperable dd
activo s¢ estuna para determunar el alcance del deteniore (de haberlo). En caso que ¢l achivo no
genere flujosde caga que sean independientes de otros activos, la Corporacién determina el valor
recuperable de la unidad generadora de efective a la cual pertenece el activo.

El valor recuperable ¢s ¢l mas alto entre ¢l valor razonable menos los costos de vender v el valor
en uso, Para determunar el valor en uso, se caleula el valor presente de los fluyjos de cyja funeos
descontados, a una tasa de descuento antes del impuesto que refleja las valoraciones actuales del
mercadoe respecto al valor temporal del dinere v los nesgos especificos para el acthive para los
cuales no se han ajustados los estimados de Aujo de efectivo futures,

51 el importe recuperable de un active (ounidad generadora de efectiva) calenlado es menor que
s importe en libros, el importe en libros del active (o nmdad generadora de efective) se reduce
a su imporie recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen immediatamente en resultados,
salve si el activo se registra a un inporte revaluado, en cuvo case se debe considerar la pérdida
por deteriore como una dismimicion en la revaluacidn.
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2, Deterioro de valor de los activos, continuaciin

Cusnscho una pérdada por detenono es reverthida postenionmente, el wponie en hbros del acino (o
unidad generadora de efective) mumenta al valor estimado revisado de su importe recuperable,
de tal manera que el importeen hbros imcrementado no exceda el importe en libros que se habria
detenminado si no se hubiera reconocide la pérdida por deterioro para dicho activo (o wnidad
generadora de efective) en aftos anteriores, La reversion de uma pérdida por deterioro es
reconocida inmediatamente en resultados, a menos que ¢l activo correspondiente se registre al
importe revaluado, en cuyo caso la reversiom de la pérdida por deterioro se maneja como
awmento en la revaluacidn.

Los activos que tienen wma vida il indefinida, por ejemplo, los termmenos, no estin sujetos a
amorizEenon v s someben amalmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor, Los actios
sujetos a amortizacion se someten a priebas de pérdidas por deterioro siempre que algiin suceso
o cambio en las circunstancias mdique que el importe en hibros puede no ser recuperable.

Pora estimar ¢l valor deuso, la Corporacion prepara los llujos de eapa futuros antes de impucestos
a partir de los acuerdos contractuales vy presupuestos, La Admumstracion de la Corporacion, a
base al resultado de su evaluacitn de detenoro, considera que ne existen indicios de deteriono
del valor contable de sus activos tangibles ¢ intangibles yva que estos no superan el valor
recuperable de los misnos.

h. Rﬂ'lll‘llll‘illﬂ‘l,‘..' (1] IIEII.IIHrl:'HI\

Los ingresos operacionales corresponden principalmente a subvenciones percibidaz durante
cada gjercicio, provementes del Mimsterio de Educaciin, Mimsterio de Salud, v de la
Municipalidad de Las Condes, que son ulilizados para el fMmanciamienio de los cosios del
personal ¢ infraestructura utilizada en los colegios y policlinicos que estéin bajo la administracion
de la Corporacidn, los cuales se registran sobre base devengada,

i Instrumentos fMinancicros

(1) Heconocumento v medicién imacial

Los deudores comerciales e instrumentos de dewda emitidos imcialmente se reconocen cnando
estox s ongnan. Todos los oros achivos financieros ¥ paavos financieros s reconoca
inicialmente cuando la Corporacién se hace parte de las disposiciones contractuales del
mnEtrumento,

Ul active Dinanciens (a menos que sea an deudor comercial simoan componente de Dnascacion
significativo) o pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas, en el caso de una
partida no medida al valor razonable con cambios en resultados, los cosios de iransaccidn
directamiente atrilanbles a su adouwisicion o emisdn. Un deudor comercial sim un componente de
financiacion significativo se mide inicialmente al precio de la transaceion,
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(i) Clasificacidn y medicidn posierion

l{:ii |:r Aciivos rl.um:n;iq:l [RE

Enel reconocimmiento imicial, unactive Dinanciero seclasifica como medido a; costo amortizado,
a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversidom en deuda, a valor razonable
con cambios en otro resultade integral- inversidn en patrimenio, o a valor razonable con
cambios en resuliados,

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconceinuento imeial, excepto s la
Corporacidn cambia su modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en
cuyo caso tedos los activos financieros afectados son reclasificados el primer dia del priner
periede sobre ¢l que se forma posterior al cambio en ¢l modelo de negocio.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado s1 se cumplen las dos condiciones
siguientes v no estd medide a valor razonable con cambios en resultados:

" El active fimanciero se conserva dentro de un modelo de megocio cuyo objetive os
mantener los actives financieros para obtener fujos de efective contractuales.,
% Las condiciones contractuales del active financiero dan Ingar, en fechas especificadas, a

flujos de efectivo que son inicamente pages del principal ¢ intereses sebre ¢l importe del
principal pendiente,

Una mversiom on denda debera medirse al valor razonable con cambios ¢n ofro resultado
mtegral 51 s cumplen las dos condiciones sigmentes v no estd medido a valor razonable cm
cambios en resultados;

. El active financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logma
fanto obleniendoe los fluyjos de efective contractuales comoe vendiendo los activos
financieros.

. Las condiciones contractuales del active financiero dan lugar, en fechas especificadas, a

flujos de efectivo que son dnicamente pagos del principal ¢ intereses sobre el importe dd
prigcipal pendiente,

En ¢l recopocimiento micial de wuna inversidn de patrimonie gue no es manienida para
negociacion, la Corporacion puede realizar wma eleceidon immevocable en el momento de
reconocimients micial de presentar los cambios posteriores en ¢l valer razenable en otro
resultado integral. Esta eleccidn se hace individualmente para cada inversion.
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(it}  Clasificacidn v medicidn posterior, continuacisn

Todos los activos financieros no clasiflicados como medidos al costo amortizado o al valo
razonable con cambios en otro resultado integral como se describe anteriormente, son medidos
al valor razomable con cambios en resultados. Esto incluye todos los actives financiercs
derivados. En el reconocimiento inieial, la Corporacion puede designar irrevocablemente un
activo financiero que de alguna otramanera cumple con el requerimiento de estar medido al costo
amortizado o al valer razonable con cambios en otre resultado intepral como al valor razonable
con cambios en resultados s1 haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongmiendcia
de medicion o reconocimiento que surgiria en otre caso.

(1.2} Activios himancieros - Evaluaciom del modelo de negocio:

La Corporacion realiza una evaluaciim del obyetivo del modelo de negocio en el que se mantiae
un acthivio fimanciero a mvel de canera va que este es el que mepor refleja la manera en que s
gestiona el negocio y en que se entrega la informacion a la Gerencia. La informacion considerada
imeluye:

" Las politicas ¥ los objetivos setialados para la cartera v la operacion de esas politicas en
la practica. Estas incluyen si la estrategia de la Gerencia se enfoca en cobrar ingresos por
imlereses contraciuales, mantener un per il de remdimiento de mierés conereto o coordmnm
Ia duracién de los activos Dmancieros con la de los pasivos gue dichos aclivos estin
financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efective mediante la
venla de los activos.,

" Como se evaliia el renditmiento de la cartera y cdmo este se informa al personal clave de
la Gerencia de la Corporacion.

- Loz riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en ¢l modelo de nepocio) v, en conereto, b forma en que se gestionan diclos
riesgos,

* Como se retribuve a los gestores del negocio (por ejemplo, s1 la compensacion se basa
en el valor razonable de los activios gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos).

- La frecuencia, el valor v el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de
esas vientas v las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de activos Dnaneieros a tereeros on ransasciones que no califican para la baja

en cuentas no se consderan ventas para este propdsite, de acuerdo con el reconccimiento
continus de la Corporaciin de los activos,

Los activos financieros que son mantenidos para negociacién o son geshionados ¥ cuvo

rendimmenio es evaluado solre una base de valor raronable son medidos al valor razonable con
cambios en resultados.
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(i)  Clasificacidn y medicidn posierior, continuacisn

l{:ii '!:r Activos hinancieros - Evaluaciin de =i los ﬂu_iq e eleciivo contracinales son solo g

del principal v los inlereses

Para propdsitos de esta evaluacidn, ¢ *principal” se define como el valor razonable del active
financiero en el momento del reconccimiento inicial, El ‘interéds' se define como la
contraprestacion por ¢l valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el unpone
principal pendiente durante un pericdo de tiempo concreto v por otros riesgos y costos de
préstamo basicos (por ejemplo, ¢l riesgo de liquidez v los costos administrativios), asi como
también un margen de weilidad,

Al evaluar g1 los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal v los intereses, la
Corporacidn considera los términos contractuales del instmumentoe. Esto incluye evaluar si un
active financiere contiene una condicidén contractual que pudiera cambiar ¢l calendario o nnporte
de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicidn,

Al hacer esta evaluacidn, la Corporacidn considera:

. Heches contingentes que cambarian ¢l importe o ¢l calendario de los flujos de efectivo.

- Térmunos que podrian ajustar la razdén del cupon contractual, incluyendo caracteristicas
de tasa varable.

. Caracteristicas de pago anticipado v prérroga.

. Términos que limitan ¢l derecho de la Corporacién a los flujos de efectivo procedentes
de activos capecificos (por cjemplo, caracteristicas sin recurso |,

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de ‘micamente pago del
primcipal ¥ los intereses 51 el importe del pagoe anticipado representa sustancialmente los importes
no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones
adicionales razonables para la cancelacidn anhicapada del contrato. Adicionalmente, en ¢l caso de
un active financiere adgquirido con un descuento o prima de sn importe nominal contractal, 1ma
caracteristica que permite o requers el page anticipade de un importe que  representa
sustancialmente el importe nominal contractual mds los infereses contractuales devengados (pao
no pagados) (que tambidn pueden incluir una compensacion adicional razonable por térming
anticipado) se trata como consistente con este criterio si el valor raronable de la caracteristica de
pago anticipado es insignificante en el reconocimiento inicial.
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i

Instrumentos financieros, continuacion

() Clasficacion v medicidn postenor, confinuaciin

(1i.41) Activos financieros - Medicidn posterior v ganancias y pérdidas

Activos Nnancieros al
valor razenable con
cambios en resultados

Estos activos se miden posteriormente al valor raronable. Las
ganangias ¥ pérdidas netas, meluyvendo cualquier mgreso por
mtereses o dividendos, se reconocen en resultados,

Actives Nnancieros al
costo amortizadoe

Estos activos s¢ miden posteriormente al costo amortizado
nzando el método del interés efective, El costo amortizado se
reduce por las pérdidas por deterioro.

El ingreso por intereses, las ganancias v pérdidas por conversidn
de moneda extranjera v ¢l deterioro se reconocen en resultados,
Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce

en resultados,

Inversiones de denida a
VROORT

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. El
ngreso por intereses calculade bajo el método de interés
efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda
extranjera v el deterioro se reconocen en resultados, Ofras
gananeias v pérdidas netas se reconocen en otro resultado
itegral,

En el momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas
acumuladas en otro resultado integral se reclasifican en
resultados.

Inversiones de
patrimonio a VROORI

Estos activos se muden posterionmente al valor razonable. Los
dividendos se reconocen como ingresos en resultados a menos
que el dividendo claramente represente una recuperacion de parte
del costo de la inversion, Otras ganancias v pérdidas netas se
reconocen en olre resultado imtegral ¥ nunca se reclas fican en

resiltados.

(11.5) Pasivos financieros - Clasificacion, medicion posterior ¥ ganancias y pérdidas

Los pasivos financieroes se clasifican como medidos al costo amortizado o al valer razonable con
cambios en resultados. Un pasive financiero se clasifica al valor razonable con cambios en
resultados s estd clasilicado como mantemdo para negoeciacion, es un denvado o es designasdo
como tal en ¢l reconoccimiento mmicial,

Los pasivos iinancieros al valor razonable con cambios en resultados se miaden al valor razonable
v las panancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en
resultados, Los otres pasives financieros se miden postenionnente al costo amortizado usando o

método de mterds efectivo,

El ingreso por intereses v las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera se
recanccen en resultados, Cualipuer ganancia o perdada en ba baja en cuentis anlnen se reconoee

e ressuliados,
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(i1} Baja en cuentas

l{:ii:i 1 :I Aciivos rl.um:n;iq:l [RE

La Corporacidn da de baja en cuentas un active [inanciere cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiers, o cuando transfiere los derechos
a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccién en que la se transfieren
sustancialmente todos los resgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos v beneficios relacionados con la propiedad
v oo retiene control sobre los activos transferidos.

La Corporacidn participa ¢n transaceiones en las que transfiere los activos reconocidos en su
estado de siluacidn finanelera pero retiene todos o sustancialmente tedos los nesges v ventajas
de los activos transferidos, En esos casos, los activos transferidos no son dados de baja en cuentas.

(i11.2) Pasives financieros

La Corporacion da de baja en cucnfas un pasivo hinanciero cunando sus obligacioncs contractuals
son pagadas o caneeladas, o bien hayan expirade. La Corporacion tambiaén da de baga en cuentas
un pasive fimanciero cuando se modifican sus condiciones v los flmoes de elfective del pasivo
medificado son sustancialmente distimtos. En este caso, s¢ reconoce un nueve pasivoe hinanciero
con base en las condiciones muevas al valor razonable.

En ¢l momento de la baja en cuentas de un pasivoe hinanciero, la diferencia enire ¢l imporie ¢n
libros del pasivo financiero extinto ¥ la contraprestacion pagada (ncluidos los actives que no son
en efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

(iv) Compensacion

Un active v un pasivo financiero seran objefo de compensacion, de manera que se presente en el
estado de simacidn financiera su importe neto, cuande v selo coando 1a Corporacidm tenga, en &
momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos v tega
la intencidn de liquidar por el importe nete, o de realizar el active y liguidar el pasivo
simultaneamente.
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4. RESUMEN DE LAS PRINCIFALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CONTINUACHIN

)

Arrendamienios

Al mecio de un contrato, la Corporacion evali si el contrato es, o contiene, un arrendanuento
Un contrato es, o contiene, un arrendamiento s1 transmite el derecho a controlar el use de un
active identificado por un periedo de tiempo a cambio de nna contraprestacidn. Para evaluar =
un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, la Corporacion usa
1a definicidin de arrendamiento incluida en la Worma MITF 16,

Al tmcro o al momento de la modificacion de un contrato que contiens un componente de
arrendamiento, la Corporacidn distribuye la contraprestacidn en el contrato a cada componente
de ammendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. Mo obstamte, en ¢l caso
de los arrendamientos de propiedades, la Corporacién ha escogido no separar los componentes
que no son de arrendamaento v contabalizar los componentes de arrendamiento v los que no son
de arrendamiento como nn componente de arrendamiento tnico,

La Corporacidn reconcce un activo por derecho de uso v un pasivo por arrendaimiento a la fecha
de commenzo del armendamento. El activo por derechio de uso se mude mmeialmente al costo, que
mcluye el importe micial del pasive por arrendamiento ajustado por los pagos por amendarmicnio
realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas cualguier coste directo imcial meurrido
v una esiimacién de los costos a mnourrir al desmantelar v eliminar el activo subyacente o el lugar
en el que estd ubicado, menos los imecentivos de arrendanuento recibidos.

Postennormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el métods limeal a contar de la
fecha de comienzo ¥ hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento
transfiera la propiedad del active subvacente a la Corporacién al final del plazo del arrendamento
o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Corporacidn va a ejercer una opcian
de compra. En ese caso, el active por derecho de uso 22 depreciara a lo largo de la vida anl del
activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las propiedades v equipos
Adenis, el activo por derecho de uso se reduce periddicumente por las pérdidas por detencro del
valor, si las hubiere, v se ajusta por cierias nuevas mediciones del pasivo por arrendanmiento
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CONTINUACIONN

(i} Arrendamicntos, contimuacidn

El pasive por arrendamiento se mide mmicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no s¢ havan pagado en la fecha de commenzo, descontado usando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determunarse facilmente, la tasa
meremental por préstamoes de la Corporacion. Por lo general, la Corporacidin wsa su tasa
incremental por préstamos como tasa de descuenio.

T.a I'.-'l::|||:|:1|.:v|-|,'i|.':|:|:| dlelermmina sm asa scremmental e ]_lr-t'-h.l.'lulnr-: chiemendo tasas de mlerés de
diversas fuentes de financiacion externas v realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del

arrendamienio v el tipo de aciive arrendado,

Los pagos por arrendamienio inchudos en la medicidn del pasivo por arrendiamniento incluyen o

siguiente:
. Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.
. Pagos por arrendamiento variables, que dependen de wn indice o una taza, inicialmente

medides usando el indice o tasa en la fecha de comienzo.

- Importes que espera pagar el arrendatario come garantias de valor residual,

. El precio de ejercicio de una opeidn de compra s1 la Corporacidn ¢sta razonablemente
segure de ejercer esa opcidn, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion
opeional 51 la Corporacién tene certeza razonable de ¢jercer una opeidn de extension, v
pagos por penalizaciones dernvadas de la terminacién anheipada del arrendamiento a
menos que la Corperacion tenga certeza raronable de no termumar ¢l arrendamaento
anticipadamente,

El pasive por arrendamiento se nude al costo amortizado wsando el método de interés efectivo,
Se realiza una nueva medicién cuande exaiste un cunbio en los pagos por acrendanmento futuros
producte de un cambio en un indice o tasa, s existe uncambie en laestimacitn de la Corporacién
del importe que s¢ espera pagar bajo una garantia de valor ressdual, s1 la Corporaciin cambia su
evaluacidn de 51 gjercerd o ne una opadn de compra, amphacidn ¢ termmnacidn, o 51 existe un
pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasive por arrendamiento de esta manera, se realia o
ajuste correspondiente al importe en hbros del activo por derechoe de uso, © s registra en
resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

La Corporacion presenta activos por dereche de wso gque ne cumplen con la definieion de

propiedades de mversidn en 'propiedades, planta v equipo’ v pasivos por amrendamiento en
'préstamos y obligaciones' en el estado de situacidn financiera.
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3 RESUMENDE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CONTINU ACHMN
() Arrendamienioes, continuacion

(1) Avdrendamientos de corto plaro v arrendanunentos de activos de bapo valia

La Corporacidn ha escogido no reconocer activos por derecho de nse v pasivos por arrendamaento
paor los arrendamientos de activos de bajo valor v amendamientos de corto plaro, incluyvendo el
equipo de TI. La Corporacidn reconoce los pagos por armendamiento asociados con esios
arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante el plazo del armendamiento.

En el periodo comparativo, en su calidad de arrendatario la Corporacidn clasificd como
arrendamientos Mnaneieros los arrendamientos que transferian sustancialmente todos los riesges
v ventajas relacionados con la propiedad, Cuando este era el caso, los activos arrendados se

mredian imicialmente a un importe igual al menor valor entre el valor razonable v el valor presante
de los pagos minimos por el arrendamiento, Los pagos minimos por arrendamiento eran los pagos

que el arrendatario debia realizar durante el placo del arrendamaento, exeluvendo cualquier rata
contingente. Con posteriondad al reconocimiento inicial, los activos se contabilizaban de acnerdo
con la politica contable apheable al activo eorrespondiente.

Los activos mantemdos bajo otros amrendamentos sz& clasificaban como arrendamientos
operahvos y no se reconocian en ¢l estado de siluacidn financiera de la Corporacion, Los pagos

realizados bajo arrendamentos operativios s¢ reconscian en résultados en forma lineal duranie o
plazo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos eran reconocidos como
parte integral del gasto tofal por arendanuente durante el plaze de este.

La Corporacidn aplicd micialmente la Norma NIIF 16 Arrendanmentos a contar del 1 de enero de
2019, Alpunasotras nmuevas normas también entraron en vigencia a contar del 1 de enerode 2019,
pero no tienen un efecto sigm ficahve sobre los estados financieros del Corporacian.
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4. HESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CON TINUACHN

k.

Irovisiones ¥ pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Corporacidn hene una obhgacidn presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, que sea probable que la Corporacidn utilice

recursos para hquidar la obhgacion v sebre la cual puede hacer una estimacién confiable del
monto de la obligacion. El monto reconocide como provisidn representa la mejor estimacion de
los pagos requeridos para houudar la ebligacion presente a la fecha de cierre de los estados
financieros, teniendo en consideracton los rnesgos de incertidumbre en fome a la obligacidn.

rlIHJII]IT LRRNE ] jll:l'\"i"‘iilr'lll [ =1 I.Il"lt'llllill.i-lllﬂ ll:":’lll.l.hl Il'l"i "ll_il.lﬂ. I1t' l'.?lj.l‘l t'.\.li.lll'.-ll:lim lli-ll'ﬂ Iillll.i.l.li-ll IH
obligacidn presente, su valor libro es el valor presente de dichos Qujos de efectivo.

Cuando s¢ espera recuperar, parte o la totalidad de los beneficios econdmicos requeridos para
Liquidar una provisidn desde un fercero, el monio por cobrar se reconoce como un activo, st es

praciicamente cierto que el resmbolso serd recibado, v el monto por cobrar puede ser medido
de manera confiable,

Los pasivos contingentes, son obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados, cuya realizacidn

esld sujeta a la ocurrencia o no de eventfos fuera de control de la empresa, u obligaciones
presentes surgidas de hechos anteriores, cuyo importe no puede ser estuimado de forma fiable, o

en euva liquidaeion no ez probable que tenga lugar una salida de recursos,

La Corporacidn no regisira activos ni pasives contingentes salve aquellos que deriven de los
contratos de cardcter oneroso, los cuales se registran como provision y son revisados a fecha
de cada estado de siuacion Ananeiera para ajustarlos de forma tal que reflejen la mepor
eshimacion en el pais de operacién,

Impucsto a la renta ¢ impuestos diferidos

La Corporacidn no registra provision para mmpuesto a la renta de primera categoria por estar
cxcnta de dicho impuesto al ser una entidad san fines de lnero,
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS, CONTINU ACHON

m.  Estado de Mujo deelectivo

Para efectos de preparacion del estado de Majos de eflectivao, la Corporacion ha defimdo las
signientes consideraciones:

El efective v equivalente al efectivo incluyven el efectivo en caja, los depositos a plarso en
entidades de crédito ¥ otras imversiones a corlo plazo de gran liquidez con wn vencimienio
original de hasta tres meses. En el balance de sitwacidn, los sobregiros bancarios se clasifican
COIND Tecursos ajenos en el pasivio cormiente.

- Avctividades de operacidon

son las actividades que constituven la primcipal fuente de ingresos ordinarios de la
Corporacidn, asi como ofras actividades que no puedan ser calificadas como de inversidn

o fnanelacion,
® Actividades de inversion

Corresponden a actividades de adquisicidn, enajenacion o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo v otras inversiones no inchindas en el efectivo vy sus equivalentes,

® Actividades de financiacidon

Actividades que producen cambios en el tamaito v composicidn del patrimonio neto v de
los pasivos de cardcter fimanciero.

Clasificaciion de saldos en corriente ¥ no corriente

En el esado de situacidn lnanciera adjumo, los saldos se clasifican en luincién de sus
vencimienios, es decit, como cormientes aquellos con vencimmiento igual o mnferior a doce meses
Y como o corrientes, los de veneimento supenior a dicho pericdo. En el caso que existiese
obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciuniento a largo
plazo esté asepgurado a disereciém de la Corporacién, mediante contratos de erédito dispombles
de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos no
COITIENIES,
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ER RESUMEMN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICAIAS, CON TINU ACTON
o.  Medio ambienie

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente, se reconocen en los resultados del gjercian
o periodoen que se incurren. La Corporacién no ha efectuado desembolsos por este concepto, pucs
s actividad no se encuentra dentro de las que pudieren afectar ¢l medio ambaente.

e Nueves pronunciamientos contaliles

Los siguientes promunciamientos contables modificados son de aplicacion obligatona a parin de los
EH'I il'llll'lﬂ. i.llil.'i:’l.l1i'h t'l I lh‘ a1 iﬁi.l.t' En:’ﬂ

Modificaciones a lns WNITF

Modificaciones a las referencias al Marco Concepiual para la Informacidn Financiera,
Drefumicion de un Negooio ( Modificaciones a la NILF 33,

Defimardn de Material o con Importancia Relativa (Modibicaciones a la WIC 1 v a la KIC 8).
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 2, WIC 39 v KIIF 7).
Vigencia de la exencidn temporal de la apheacidn de la NITF @ {Modihcaciones a la WKITF 4).

El signiente prominciamients contable se aplica a partir de los periodos iniciados el 1 de junio de
2020, permmtiémlose su adopcion anticipada;

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 {(Modificaciones a la NITF 16},
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e MNuevos pronunciamientos contables, continuacion
Fronuncimmienios coniables emitidos ann oo vigentes
Los mgm:nte:-i prommsiamisntos contables emitidos son aphcables a los [:H:'rl-n-dm anuales que
comienFan después del 1 de enerode 2021, v nohan sido aplicadosen la preparacion de estos estados

financieros, La Corporacion tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les
correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion v no anticipadamente.

MNueva NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

MNILF 17 Countratos de Segure Periodos anuales que comienzan cn o después del 1 de
enero de 2023, Esta fecha imncluve la exencion de las
aseguradoras con respecto a la aplicacion de la NIIF 9
para pernufirles implementar la NIIF 9y la KILIF 17 al
musmo tempo. Se permite adopeidn anticipada para
enfidades que aplican la WIIF 2 v la WIIT 15 en o antes de

esa fecha.
Alodificaciones a las NIIF
Contrates Onerosos — Costos de Periodos anuales que conmenzan en o después del 1 de
Cumpliniento de un Contrato enero de 2022 a contratos existentes en la fecha de la
i Modificaciones a la NIC 37) aplicacion, Se permite adopeidn anticipada

Mejoras amales a las Nonmas NIIF 2018- [ Periodos anuales que comiercean en o después del 1 de
2020 enero de 2022. Se permute adopcion anticipada

Propiedad, Planta v Equupos — Ingresos antes | Periodos anuales que comenzan en o después del 1 de
del use prevido (Modificaciones a la N1C 16} | enera de 2022, Se permile adoperdn anticipada

Clasificacion de Pasivos como Cormientes o | Periodos anuales que comienzan en o despuds del 1 de
Mo Corrientes {Modificaciones a laNIC 1) |enero de 2023, Se permte adopeidn anticipada.

Vienta o Aportactones de Achvos entre un | Fecha efectrva difenda indefinsdamente,
Inverser % su  Asociada o MNegoeoo
Conjunto [Modificaciones a la NILEF 10y NIC
28)

Referencia al Marco | Periodos anuales que comienzan en o despuds del 1 de
Coneeptual (Modificaciones a la NIIF 3) enero de 2022, Se permite adepeidn antierpada.

Eeforma de la Tasa de Interés de Referencia | Periodos anuales que eomienzan ¢n o después del 1 de
Fasze 2 {Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, (enero de 202 1. Se permite adopeion anticipada,
MILF 7, MILF 4 v KILF 16)

MNo se espera que estos pronuncianmentos contables enuficdos ann oo vigentes tengan un unpacio
significativo sobre los estados financieros de la Corporacidn.
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LESTION DE RIESGUYS FINAMUIERDE

4.1

a)

L]

Riesgo de mercado

Esla posbalidad de que 1a fluctuacion de vanables de mercado tales comoe tasas deanterds, tipo de
cambio, precios de productos, cte., produzcan pérdidas ccondmicas debido a la desvalorizacidn de
uposo aclhivos o a la valonzacidn de pasivos, delndo a la nomnacion o indexacion de éstos a dichas
variables.

Riesgo de tipo de cambio — Las operaciones realizadas por la Corporacidn en moneda distinta al
peso chileno son residuales, por lo que no esti expuesta al riesgo de tipo de cambio,

Riesgo de tasa de interés - Dada la operacidn de la Corporacion v su estructura de capital, no
necesita finamciacion externa, por lo que ¢l efective recibido por las subvenciones ¢ ingresos le
permite pagar al dia sin necesidad de solicitar crédito a nagnmo de sus proveesdores,

Ricsgo de cridito

Este riesgo estd referido a la capacidad de terceros de cumplir con sus obligaciones financieras con
Ia Comporacidon. El miesgo de moobrabilidad de los dendores por venta de la Corporacion s
significativamente bajo, toda ver que casi la totalidad de los ingresos ordinarios (=99%4)
corresponden a subvenciones de enlidades gubernamentiles por MS44.047 807 en el ejercicuo 2020
y ME39.528_342 en ¢l gjercicio2019.

Riecsgo de liguide:

Este nespo estd asociado a la capaeidad de la Corporacion para amortizar o refmaneiar a precios
de mercado razonables los compromisos financieros adguiridos, v a su capacidad para ejecutar
sis planes de negocios con fuentes de finameimmiento estables.

La Admimistracion de Ia Corporacion estima que la generacion de flujos de fondos para hacer frente
a las obligaciones financieras es suficiente. Por otra parte, la Admunistracién estima que el grado
de endeudamiento ¢ adecundo a los requermmientos de sus operaciones normales y de mversion.

La sigiente tabla muestra el perhil de vencimientos de capital de las obhigaciones finanereras de la
Corporacidn vigentesa 31 de diciembre de 2020:

Afio de vencimienio

2020 2021 2022 v mias Total
Cuentas por pagar comerciales vy hE hiS D Mg
ofras cuentas por pagar, corrientes 1.310.625 : ) 1.310.625
Pasivos Financieros 616,974 B61352 3110486 4,388,792
Tealales -
1,927,599 b | 352 311066 5699417
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EFECTIVO YEQUIVALENTES AL EFECTIVO

Ll detalle del efectivo v equivalentes al cfectivoal 31 dediciembre de 2020y 2019, ¢s ¢l sigmente:

Efective v elective equivalente E1.12. 2020 21122019
M3 M=

Bancos 31.342.626 1.425 298

Total 3.342.626 1.425.298

El efectivo v equuvalentes al efectivo no tene restricciones de dispombilidad,

DEUDDREES COMERUIALES Y OTEAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de los dendores comerciales v ofras cuentas por cobrar es la siguiente:

31.12.2020 31.12.200%

MS MS
Cuentas por cobrar al Ministerio de Salud v Educacion T42.694 669 550
Documentos por cobrar 126.500 110,594
Diras cuenlas por cobrar G53.712 21.612
Licencias Medicas 0 123 05
Totales 934 006 925 152
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7. INFORMACION A REVELAR ENTIDADES HELACIONADAS

a)

b}

Administracion v alta direccion

Los miembros de Ia Alta Admanisiracidn v demsds personas e e la gestidm de la

E_-;er:.m-luml de Educacion v Salud de las f_liJlld-Lh. asi come los socios o las personas naturales o
JIII II.IH.JI.'PZ. H | ]-1"'5 I:llll." I:1'|II:-'I:'||.1|-|II_ | L&) ILIII ll?L'IIIE :Ilh"hﬁ .|‘|..| ql I]l' I:!Jl'l.l."lll‘t:lll:" I:!I." ?n?ﬂ' }' ?n]qr (= | |

transseetones mlhabaiuales,

La Corporacidn ¢5 admindstrada por un Directorio compueste por 5 miaembros, los cuales
permanecen en el cargo por un pericde de 2 atos con posibilidad de ser reelegidos.

Eemuneraciones v otras prestaciones

El detalle de los importes pagados de enero a diciembre de 2020 v 20019 a los Directores, o5 ¢l
siguenie:

¢ LGrastos en asesorias del DHrectorio - Durante ¢l periedo tenminade ¢ 31 de diciembre de
2020 20012, el Directonoe no incuwrtid en gastos de asesorias,

- Remuneraciones de los miembros de la alta direccion que no son Directores - Los miemboos
de la alta direccion de la Corporaciim, no son renmimerados por la Corporacion.

" Cuentas por cobrar ¥ pagar ¥ otras transacciones - Mo existen cientas por oobrar y/o pagar
entre la Corporacidn ¥ sus Dhrectores v Gerencias,

. Oirns transacciones = WNo exislen olras iransacowones entre la Corpaonacion v sus

Dhrectores v Gerencias,

#  Remuneraciones Pagadas al Personal Clave = El personal elave de la Corporacton de
Educacidm v Salikd de las Condes lo que consiituyven el Secretanio General v las ires
direcciones { Direccidn de Educacion, Direceidn de Salud v Direccidn de Admimistracion
v Finanzaz), Cuyo importe de remmuneraciones pagada durante el periodo 2020 alcanzo a
la cifra de ME356.728 v 2019 alcaned MS349. 545 -
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L PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

A contineacion, se presentan los saldos del rubre al 31 de diciembre de 2020 v 2019

Propiedades, plantas vequipos, meto

Terrenos v edificios

Magquinaria ¥y equipos

Muebles v atiles

Construcciones en clurso
Vehiculos

Derecho de Uso

Ciras propredades, planta v equupo

Total de propiedades, planta v emupo. neto

1122020 322019
S % &
153.313.089 15.653.184
1.112.307 1.245.826

510.460 389.586
580017 SRO.017
122.363 125387
4.327.980 L1 192
SE0.G09 288,612

27 546 B2S 19 981 K04

A ponfinuacion, se presentan los saldos brutos v la depreciacion acumulada de los diferentes elementos

del rubwo al 31 de diciembre e 2020 b 2009

"'ropicdades, plantas v equipos, broto

Terrenos y edificios
Derechos de Uso

Total Terrene v edificios

Maquinaria v equipos

Muebles v itiles

Construcciones en curso
YVehiculos

Diras propiedades, planta v equipo

l'otal de propiedades, planta v squipo, bruto

Depreciacion acumulada
Failicios

Amartnza derecho de uso
MHI:III;IIHI i.i’l"i J I.,"l.llli.j:ll.!!d

Muebles y titiles

Wehiculos

(ras propiedades, planta v equipo

Total depreciacion acummilada

31.12.2020 31.12.2019
ME M5
20.280.280 20.280.280
4.950.772 1414650
25.231.052 21.694.930
4082 ARG 3.851.786
1707433 1.600, 933

SRO017F SEO.017
308, 540 I87.614
L.410.804 1.312.413

33.410.332

29.427.6493

MS MS
(4967191}  (4.627.096)
(622.792) (218.458)
(2970.179)  (2.605.960)
(1.196.973)  (1.011.347)
(276.177) (259.22
(B30, 195) (723 801)
(10.863.507) (9.145_889)
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. PROPIEDADES, PLANTAS ¥ EQUIPOS, CONTINUACTON

El active se compone primcipalinrente de bienes destinados para fines educacionales v de salud, siendo
el principal item el de terrenos v edificios, cuyo detalle es el siguiente:

Mropicdades, plantas v edificios bruto 11220020 31.12.2019
M3 M5
Colegio Simdn Bolivar 2.967. 189 2967, 189
Colegio Paul Harris 677.936 677,936
Colegio Mucstra Scitora del Rosario 1.856.247 1.856.247
Colegio San Francisco del Alba 2.898 227 2 _R9R 227
Comsltonio Apasuindo 1,182 305 1 182 305
Colegio Juan Pablo 1T 2.055 066 2 055.066
Consuliorio Anibal Arviztia L.210.256 12100256
Colegio Santa Maria de Las Condes 2.179.105 2.179.105
Colegio Leonardo Da Vine 1.9T0 665 1,970 665
Casan Marli 163 980 163,250
Chros 2.16]1.284 2. 161,284
Oficinas Casa Ceniral - bienes propaos DAE.020 958,020
Subtotal bienes de propiedad mumicipal 20,280,280 20.280.280
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8  PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPDS, CONTINUACION

A contmuacaon, s¢ presenta la composicion y movinmicato de propsedades, plantas y cquipos durante bos afios 2020 v 2019

{iras Derecho
propiedades,  dewso
Terremosy  Maquinaria  Muebles  Construcciones planta y
Edificies vequipss  yutiles 0 Curse Vebicoles  equipo Total
M3 M$ M3 M$ M§ M$ M MS$

Saldo inicial al 1 de
enero de 2020 (neto de
deprociacion
acumulada) 15655183 1245827 389587 20007 128387 §88.6014 1.196.1%9 1991804
Adicioncs - 3069 106.500 16.869 98301 3547266 1099725
Retiros v bajas - - - (5.543) . 15.943)
Retiros v bajas
Depreciacion 6%
Acumukada . - - 542 - 6.438
Depreciacion (0004 (34219 (183627 (22692)  (106.39%) (416.171) (1.435.199)
Saldo final 2] 31 de
diciembre de 2020 15305089 L1I2307 510460 80017 122363 SR0.609 4327930 22 546,825
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8 PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS, CONTINUACION

(fras
propiedides
Terremos v Maquinaria - Muoebles  Constracciones planta y
Fdificies  vequipss  vitils  encurse  Vehicules  equipo Total
M3 MS MS M M§ MS M$
Saldo micial al 1 de
enero de 2019 {neto de
depraciacion |.414.647
acumulada) 45968 1344600 360.062 561535 133M9  6311% 17.403 639
Adiciones |.620.304 JT6.687  367.16l 12482 SEIm 3. 149353
Traspasos
Retiros v bajas (IBLO41)  (26.402) - (11.497) {218.940)
Retiros v bajas
depreciacion
acumulada 515 1542 5023 179771
(218.438)
Depreciacion (F13.089)  (346.932) (130.476) (24500 (98.382) (1.132.239)
Saldo final al 31 de . sem 004 ;
Foiembeede 2019 5653183 1243317 39587 50017 128.387 SE6l4 119618 19.981.804
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PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS, CONTINUACION

Informacion adicional de propiedades, planta ¥ equipos

1)

b)

)

d)

Principales inversiones

Los principales activos incluidos en esta clasificacidn son los bienes de propiedad municipal destinados
para Anes educacionales v de salud, siendo el proneipal item el de terrenos v edificios.

Los activos entregados en usufructo por parte de la Municipalidad de Las Condes a la Corporacion, se
presentan formando parte de su activo fijo en consideracion a que s a esta Nltima entidad a quién e le ha
asignado ¢l control ¥ uso de ¢stos activos ¥ s¢ prevé que ¢stos serin ulihizados por la Corporacion durante
toda la vida it de dichos activos, periodo durante el cual serdin depreciados.

Crasto por depreciacion

La depreciacion de los activos se caleula linealmente a lo largo de s correspondiente vida atil.

Esta vida atil se ha determinado basada en el deterioro natural esperado, la obsolescencia técnica o
I..'I::IIIII:'.I[,':iH] I:II:'.I:i"I.'HI::Ii-I I:II;." .Ilﬂ L'.i-lllll:lil::l!"- }'.'1F Illl:'jl:“ AN 211 Ii-l 11I|:'KIIH.1.':i1r'I:I:I } l'ﬂlllll.ll.lﬁ (=2 1] ]]’l I:h'IIL?IIH.IH I..I.t.'.l. e [,'HI:L1
diz los productos obtenidos en la operacion con dichos aclivos.

Las vidas fiiles estimadas por clases de activo se incluven en la Nota 3.2 e,

El cargo a resultados en el afio por depreciacidn asciende a MS1.369 814 al 31 de diciembre de 2020
(ME1.087.500, 2019), reconocide dentro del rubro “Costo de ventas™ v asclende a MES65. 385 al 31 de
diciembre del 2020 (MS63.243, 2019}, reconocido dentro del mbro “Gastos de administracién ™,

Grarantias ¥ restricciones

Al 31 de dictembre de 2020 v 2019, la Corporacién no mantiene en prenda mi tiene restricciones sobre as
propedsdes, planta ¥ equipos salvoe por lo mencionado en el apartado a esta Nota,

Deterioro de activos

En relacion a las pérdidas por deterioro de valor de las propiedades planias v equuipos, la Admimstracion
no ha evidenciado indicios de deteriors respascto de estos,

138



a,

CORPORACIHIN DE EDUCACTION Y SALUD DE LAS CONIDNES

Notas 6 los Estados Finmneieros
al 31 de Ihciembre de 2020 v 20049

ACTIVOS INTAMNGIFLES, DNSTINTOYS DE LA PLUSY ALLA

El detalle de los intangibles es el saguente:

Costo
Saldo al Aamoriisacion Saldo ul
Clase de Activo 01.01. 2020 Aumcntos el ejercicio 31.12.2020
Y b M5 ME ME
3055464 675 (15.503) 15728
Casla
Saldo al Aomsortizacion Saldo al
Clase de Activo 01.01.200% Aumentos del ejercicio J1.12.2001%
I AMSs M= MS
242 45,834 {16, 120) 30,556
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1, ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar comerciales ¥ otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 v
2019, es el siguiente:

ST 12 ZOZ0 31.12.2019

M3 MS
Faciuras pendientes v olras cuentas por pagar TH2.559 515077
Leves sociales 578,066 551.851
Totales cuentas por pagar comerciales y otras coentas por 1.310.625 1.066.928
i:li-l!!i-'ll
1I. BEXNEFICIOS A 1LOS EAPLEAIMNDS
a) El detalle de las provisiones es el sigumiente;
31122020 322009
% k3 MS
Provision de vacaciones 1.062.727 T56.513
Totales 1.062.727 T56.513
by El movimiento de la provisidn de vacaciones es el siguiente:
Provisidon de
vacaciones
ME
Saldoe al 1 de enero de 2020 JH6.5135
Incremento en provisiones exisientes | 060, 546
Disminueion ¢n provisiondes existentes [754.332)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.062.727
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12, INFORMACION A BEVELAR SOBEE PATRINIOMNICY NETCY

a.

Aporte pagade
Al 31 de diciembre de 2020, el capital sin restricciones asciende a M37.512,
Gestion de capital

La gestion de capital, referida a la administracion del patrimonio de la Corporacidn, tiene como
objetivo principal, la administracidn de capatal de la Corporacion de acwerdo al siguiente detalle:

v Asegurar ¢l nommal funcommiento de sus operaciones ¥ la confumidad de Lo operacion en ¢l lago
plazo,

¢ Asegurar ¢l financimiento de nevas inversiones a fin de mantener v crecimiento sostemdo
en ¢l tiempo,

«  Mantener waestructum de capatal adecuada acorde a los ciclos econdmicos que imgsctin
a la operacion,

Los requenimuientos de capital som meorporados en base a las necesidades de financiamiento de la
Corporacion, cudando mantener un mivel de hquider adecuade v cumpliendo con los resguardos
financieros establecidos en los contratos de deuda vigentes. La Corporacion maneja su estructura de
capital ¥ reahiza ajustes en base a las condiciones econdmicas predominanies, de manera de natga
los riesgos asociados a condicrones de mercade adversas v aprovechar eportumdades que se puedan
generar para mejorar la posicion de liquidez de la Corporacion.

Capital 7.512
Resultado Acumulado 19.487.278
Superavit del Ejercicio B76.B68
Patrimonio 20371658
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15, INGRESOS ORDINARIOS

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados a 31 de diciemboe de 2020 v 2019, ¢5 <l

signiente:
31.12.2020 31122019
M5 M5
Subvencion Ministerio de Edueacidon 11.145.357 10.828.607
Subvencién Mimsterio de Salud 9652497 B.634.625
Subweneidn Munneipal 23,200,953 20,065,110
Ohiros ingresos de eduecacion v salud 222,765 470,128
Tatales 44.270.572 39998 470

. COSTOS DE LA OPERACTION

Los costos de la operacidn al 31 de diciembre de 2020 v 2019, se presentan en ¢l siguiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019
MS MS
Crastos de Personal (30.085.030) {28.453.708)
Melamtencidn v Reparacion (3.617.700) {2050 061)
Gragtos de inswmos generales (2.577.001}) (1.930.461]
Crastos progranmas gestion (2462 438) (3.277.060)
Oiros gastos operacionales (17246100 {1.667,.897)
Depreciacion (1.369.814) {1.087. 5007
Aunortizaci (15.503) (16,1207
Total (41.852.105) {3B.526.807)
15, GASTOS DE ADMINIS TRACTON
Gastos del Personal (1.003.101) (943, 410)
Blantencidn v reparasion (190.322) [ 160 S5
Gasto de Insumos Generales (102.T98) {(75.081)
Crasto Programsa gestion (17460 (28.580)
Otros gastos operacionales (110.863) [ 193.1645)
Depreciacidn (G5, 385) (B3 043)
Totales (1.489.929) (1.465. 429




CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS COMNDES

I, INGHESDES FINAMUIERECES

Motas o los Estados Finaneieros
al 31 de Ihciembre de 2020y 2019

Los costos de la operacidn al 31 de diciembre de 2020 v 2019, se presentan en el siguiente detalle:

Ingresos financieros

Eecuperaciin Crédito Cense

Oiros

Total olros ingresos

31122020 31.12.2019
o MS
4.623 15.673
15.000 13,000
10.412 1479
30,035 30.152

Ingresos Financieros comespomdiente a los depdsitos a plazo invertidos por la corporacion durante el afio

2020.

17, CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a. Litigios v arbitrajes

La Corporacidn presenta demandas laborales v civiles, las cunles, a la fecha, v segun mfonme v
antecedentes presentados por el abogado Ditigante que nos representa, no afcctarian al patrmomo
mstiueional, por consguiente ¥ en virtud a o anterior se determung no constituir provision para los

eventos revelados.

h. Garantias

Las boletas en garantia al 31 de diciembre del 2020 y 2019, son las siguientes:

Mewdor

Soc. Inmobiliaria Polar 5.A.

bvlaria Romell: Bertolotto
Armando Flores I,
Gabriela Bertens

Inmobiliaria Apoquindo

Soc. Admde Tardines Infantiles
Soc. Adm. De Jardines Infanriles
Colegio San Feo. Alba Anexo TP
Sociedad de Inv. Los Arcos

Tatales

Vencimien o

14-07-2022

28-08-2022
31-07-2026
N8-05-2025
30-09-2026
31-12-2024
31-12-2024
30-09-2029
22-01-2027
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3122020
ME

1.580

2,213
1.642
2.344
5,611
3.331
2,221
43.605
3165

65.712

3122019
MS

1.580

2.156

1.642
2283

5464
5244
2.163

0
3.082

23.6014
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18, ACTIVOS POR DERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTO
18.1 Pasivos por arvendamientos

JU22020 ) et R

Pasives por Amrendamiento Financiere Corrente Gl6.974 244 8RR
Pasivos por Arrendamiento Financiero No Cormiente 3.771.818 026025
Total 1388792 LI170.913

‘H 1 ﬁlll‘li:lllilll.'.ﬂfl\n 1.]I:' "Iljll

Salda MNuevos Flujos Mo Fluje  Salde 31

01-01-20240 Arrendam. Pagos Reaj. v odros  alic 2020

ME i M= ot I MS
Aorendamientos Financieros 1.170.913 3,547,266 (413, 108) B3.721 4.388.792

19, EXISTENCIA
La composicidn de este rmbro es la signiente:

J12. 2020 31122009

ME MSE
Inmamos 11 GE 4684
Insumos Médicos 34655 53,2806
Medicamentos 03,000 68364
293,717 126.334

La Administracion de la Corporacion estima que los inventanos seran realizados dentro del plazo de un
oo, Adicionalmente,

2 HECHOS POSTERIORES

En ¢l periodo comprendido entre ¢l 1 de enero de 202 1 v la fecha de enmsion de estos estados financieros,
na han ocurride hechos posteriores que afecten sgmiicativamente a los mismos.

L
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Informe

Juridico

Los juicios o acuerdos judiciales o extrajudiciales que comprometie-
ron el patrimonio de la Corporacion de Educacién y Salud de Las Con-
des durante el transcurso del ano 2020, y hasta el 31 de diciembre son
los siguientes:

Detalle de causas:

El detalle de causas es el siguiente:

A.- TRIBUNAL : 1° Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO : Silva con High Security Cia. Ltda y otras.
RIT :M-20-2020
CUANTIA :$638.892
RESULTADO : Demandante se desiste de demanda respecto de la Corporacion, lo
que implica que no hubo condena a su respecto.
B.- TRIBUNAL : 1° Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO : Panchana con Salud Asistencia S.A.
RIT :T-77-2020.
CUANTIA :$9.086.632.
RESULTADO : Demandante se desiste de demanda respecto de la Corporacion, lo
que implica que no hubo condena a su respecto.
C.- TRIBUNAL : 1° Juzgado del Trabajo de Santiago.
CARATULADO : Caceres con Cadigo 33 Asesorias SpA.
RIT :0-3401-2020.
CUANTIA : $14.895.000, mas el monto correspondiente por eventual sancién de
Nulidad de Despido.
RESULTADO : Se ha fijado audiencia de juicio para el dia 08 de junio de 2021 a las

11:00 hrs. Las posibilidades de éxito son relativas, dado que la
demandada principal, no contesté la demanda. En ese contexto, el
riesgo es elevado, por lo que se propondra a la Corporacién explorar

la posibilidad de acuerdo en una suma no inferior a $2.000.000, a fin de
que se ponga término al juicio a su respecto.
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D.-

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

: 1° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Zavala con Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes.

: M-304-2021.

:$553.976.

: Con fecha 10 de mayo de 2021 se arrib6 a un acuerdo en virtud del cual la
Corporacién se obligé a pagar a la demandada la suma de $350.000, a mas
tardar el dia 25 de mayo de 2021, a través de transferencia electrénica.

: 1° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Alegria con Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes.
: T-413-2021.

:$56.610.150.

: Se fij6 audiencia preparatoria para el dia 29 de junio de 2021.

El riesgo en el presente juicio es elevado, por lo que se propondra explorar
la posibilidad de acuerdo en una suma no inferior a los $7.000.000.

: 2° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Molina con Servicios de Aseo y Mantencion Pure clean Limitada.

: 0-7428-2019.

: $35.000.000.

: Demandante se desiste de demanda respecto de la Corporacion, lo que
implica que no hubo condena a su respecto.

: 20 Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Marambio con Corporacion de Educacién y Salud de Las Condes.

: T-2033-2019.

:$21.209.096.

: La Corporacion se obligé a pagar la suma Unica y total de $2.250.000 a mas
tardar el dia 23 de febrero de 2021, los que se encuentran integramente
pagados.

: 2° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Silva con Coporacién de Educacion y Salud de Las Condes.
:T-1371-2019.

:$5.026.373.

: La Corporacién se obligé a pagar la suma Unica y total de $2.000.000, en
dos cuotas, la primera de ellas con vencimiento al 13 de marzo de 2020

y la otra al 13 de abril de 2020. Dichas sumas se encuentran integramente
pagadas.

: 2° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Rodriguez con Coporacién de Educacion y Salud de Las Condes.
:T-1596-2019.

:$26.834.528.

: La Corporacién se obligé a pagar la suma Unica y total de $5.000.000, en
tres cuotas, la primera de ellas con vencimiento al 13 de septiembre,

13 de octubre y 13 de noviembre de 2020. Dichas sumas se encuentran
integramente pagadas.
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J.-

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
CARATULADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
DEMANDANTE
DEMANDADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
DEMANDANTE
DEMANDADO

RIT
CUANTIA
RESULTADO

TRIBUNAL
QUERELLANTE
QUERELLADO
RIT

CUANTIA
RESULTADO

: 2° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Franz con Coporacion de Educacién y Salud de Las Condes.

: T-1273-2020.

:$8.449.406

: Con fecha 15 de abril de 2021 la Corporacion se obligé a pagar ala
denunciante la suma Unica y total de $1.979.170, a mas tardar el dia 28 de
abril de 2021, suma que se encuentra integramente pagada.

: 2° Juzgado del Trabajo de Santiago.

: Burich con Coporacién de Educacion y Salud de Las Condes.

: M-819-2021

:$872.313.

: Se dicto sentencia en juicio monitorio, la que condend al pago de $872.313.
Se presenté reclamo y se fijo audiencia preparatoria para el dia 01 de junio
de 2021.

: 8° Juzgado Civil de Santiago.

: Maria Julia Lemui Saldivia.

: . Municipalidad de Las Condes y Corporacion de Educacién y Salud de
Las Condes.

: C-12586-2016.

:$207.620.000

: Tramitacién pendiente. Se dicté sentencia definitiva rechazando la
demanda respecto de la Corporacion. La parte demandante apel6 se la
sentencia y actualmente la causa se encuentra en la lltma. Corte de
Apelaciones de Santiago.

: 25° Juzgado Civil de Santiago.

: Campillay Rodriguez SpA.

:I. Municipalidad de Las Condes y Corporacién de Educacién y Salud de
Las Condes.

: C-22691-2019.

:$130.000.100.

: Causa se encuentra archivada desde el 02 de febrero de 2021. Se evaluara
solicitar el abandono del procedimiento.

:4° Juzgado de Garantia de Santiago.

: Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

: Roxana Sepulveda Becerra y Sergio Pavéz Vergara.
:0-7295-2018.

:$72.331.054.

: Tramitacién pendiente.

La Corporaciéon de Educacion Y salud sufrié un perjuicio real de
aproximadamente $72.331.054, motivo por el cual se ha deducido
querella criminal en contra de las personas antes individualizadas.
La causa se encuentra en etapa de investigacion.
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ASAMBLEA DE SOCIOS

CORPORACION EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Jaime
Figueroa Unzueta
Junta de Vecinos C-10
Los Almendros

Cecilia Inés
de la Maza Asquet
Junta de Vecinos C-4
Francisco Bilbao

Virginia
Vargas Barrera
Junta de Vecinos C-19
Janequeo

Silvia Ménica
Gana Valladares
Junta de Vecinos C-13
Roncesvalles

Gertrud
Stehr Hott
Junta de Vecinos C-8
La Gloria

Maria Eugenia
Cuadra Lainez
Junta de Vecinos C-16
Parque Los Dominicos

152

Emilio
Helguero Gahona
Junta de Vecinos C-5
Los Descubridores

Nadia
Serrano Valencia
Junta de Vecinos C-15
Santa Rosa de Apoquindo

Guillermo
Plaza Plaza
Junta de Vecinos
Vital Apoquindo Oriente



DIRECTORIO DE LA
CORPORACION EDUCACIONY SALUD DE LAS CONDES

Joaquin Lavin Infante
Alcalde de Las Condes

José Maria Eyzaguirre G. Cristian Ovalle L. Alfredo Rufin V.
Director Director Director
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ADMINISTRACION CENTRAL DE LA
CORPORACION EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Ricardo Gutiérrez L.
Secretario General

Bernardita Undurraga Edna Pizarro Maria Alejandra Pérez Eddy Symmes
Directora de Educacion Directora de Salud Directora Comunal  Director de Administracion
de Proyectos y Finanzas
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DIRECTORES DE COLEGIOS Y JARDIN INFANTIL

Tulio Barrios Marisol Bravo
Director Colegio Directora Liceo Bicentenario
Las Condes Simén Bolivar
Claudia Lafuente Sergio Mino Juan Ricotti
Directora Colegio Director Liceo Bicentenario Director Colegio
Juan Pablo Il Santa Maria de Las Condes Leonardo da Vinci
. Bernardita Troncoso Martin Valenzuela
D\{Ir\é?t%?'aRg(r)ngr]?o Directora San Francisco Director San Francisco
Paul Harris del Alba
Viviana Azar Rosario Pérez Verénica Clavel
| I?lregltora Jardin Directora Jardin Directora Centro de
nfantil Las Condes Infantil El Alba

Aprendizaje 1y Il
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DIRECTORES Y JEFES DE SALUD

Dra. Evelyn Oliva Dr. Enrique Sarras Dra. Myriam Sanchez
Directora Centro de Salud Director SAPU Directora Centro de Salud
Familiar Apoquindo Servicio de Atencion Dr. Anibal Ariztia

Primaria de Urgencia

156



DIRECTORES Y JEFES DE SALUD

Mariana Krumm Pedro Flores A.
Jefa Centro de imagenes COSAM
de Las Condes Centro Comunitario de Salud Mental
Dr. Claudio Medel David Aizencop Stanley Wormull
Director Laboratorio Comunal  Director Centro Especialidades Director RAM
Odontoldgicas Centro de Rehabilitacion
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