ACTA

Consejo de Desarrollo Cesfam Dr, Anibal Ariztfa, Las Condes.
30 de Abril 2013

15:00 hrs.

Sala de Reuniones Direccién CESFAM, Las Condes.

Asistentes:
- Leonor Navarro JJV.V. LaFamilia e
- Edith Petersen JJV.V. Bilbao ~ Duqueco TR PR
Claudio Kerravic JJV.V. Bilbao - Dugueco
- Carlos Cepeda JJVV. Los Descubridores
- Gladys Almuna Club de Adulto Mayor Ayekan.

- Juanita Huenusumui J.J.V.V. Vital Apoquindo Sur
- Maria Susana Ulcen  J.J.V.V. Nueva Bilbao

- Ricardo Gana Unién Comunal de Juntas de Vecinos
- Carlos Cepeda J.JV.V. Los Descubridores
- Susana Salazar A. Socfal Encargada Participacién Social Cesfam

- Sidney Vasquez M. Adm. Cesfam

Desarrollo:

Se da comienzo a la reunidn a las 15:00 hrs.

Se hace entrega acta de la reunién anterior a los representantes del Consejo.

Consultan sobre nuevas patologfas GES, dado que no ha llegado informacién alin, se entregard en
junio cuando se actualizan estas patologfas nuevas incorporadas.

Para este afio se contempla hacer un diagnostico participativo con [a comunidad organizada, El cual
tendria como objetivo conocer sus necesidades, intereses respecto a la salud. Lo mds probable es
que su ejecucidn se encuentre a cargo de los profesionales Asistentes Sociales del CESFAM. Se
solicita de su cooperacién como Integrantes del Consejo Consultivo para esa instancia, que se espera
realizar en el mes de agosto de 2013.

Dado el tema del diagndstico participativo, la representante de los departamentos de la JJVV Bilbao
— Duqueco Sra. Edith Petersen, nos plantea una situacién puntual sucedida con una familia de su
edificio, a la cual prestaron ayuda. Razén por la cual, propone hacer un censo en su comunidad para
conocer la situacién de los residentes, saber cudntas familias, cuantos adultos mayores solos y/o en
estado de abandono que hay en comunidad y sus patologfas, previniendo asf accidentes con
resultados terribles, tal como incendios, muertes o maltratos que se puedan evitar. Se solicit6 ayuda
municipal, pero habrfan tenido dificultades para obtener apoyo. Expone problemas puntuales y que
son de urgencia, necesitan apoyo para algunas familias que se encuentran en malas condiciones vida,
algunas con situaciones insalubres, se repite la pretensién de evitar accidentes graves. Como junta
de vecinos intentardn realizar catastro de adultos mayores.

La Srta. Susana Salazar orienta al grupo al respecto de la ayuda de su proyecto, para que el
beneficiado se sienta cémodo con la ayuda y/o apoyo, sugiriéndose canalizar la ayuda via municipio
con la autorizacién del beneficiado, asf también se puede solicitar apoyo profesional a un trabajador
social en el CESFAM en este caso de acuerdo al sector con Sra. Patricia Pérez, tomando en cuenta



que atendemos a usuarios Fonasa y en lo posible se encuentren inscritos para realizar una atencién
adecuada. o
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A raiz de este tema el Sr. Ricardo Gana hace alcance de una ayuda dirigida fB\Qr,'__(l_a'-,Sfal. n{lyFiam
Guzmdn, Jefa del Departamento de accién social de la Municipalidad, con ella se"pygd@_-i?:—é‘ﬁaliza,r

para ayuda de mercaderfa. S S

i

La Sra. Juanita Huenusumi aporta con su experiencia de ayuda a un grupo de gacie’ﬁ_té__s;;_ e)'s"ff:a}glc"is
aduitos mayores, a los cuales se les entrega almuerzo de manera gratuita, mediante la Casd de
acogida Carmelita de las Condes, que ayuda con alojamiento, a familiares de otras’ tegidnes de
pacientes internados en Dipreca. Esta es una institucién sin fines de lucro, apoyada por

contribuyentes de buena voluntad.

Sra. Leonor Navarro, plantea el descontento que su comunidad ha manifestado en cuanto al trato
que reciben de parte de [a dentista a cargo de la atencién dental del sector 4. No es factible detallar
en profundidad cada caso, pero si se han quejado de la mala atencién que sienten se les entrega.
Plantea también la dificultad que tuvo su hija, con una atencién en SAPU Dent, lo que se manifestard
a la Dra. Cecilia jara como jefa de SapuDent,

Dentro del mismo sector, Sra. Leonor consuita por la poca disponibilidad de material para curaciones
durante [a tarde en la Consulta Comunal Nueva Bilbao. Ante esto se confirmar4 esta informacién con

la jefa de sector Dra. Paula Rojas.

Pasamos a otro punto, Informaciones CESFAM.
Dacién de Horas médicas y de profesionales, tubo cambios bien aceptados por los pacientes, horas
priorizadas para los recién nacidos, se inscribe y se asigna hora de matrona para control de la dfada

(Madre - Hijo). Luego pasan a Some y se da hora para control_del mes, Siendo as(se abrid agendade

Con toda la informacién entregada se da término a la reunién alas 16:54 hrs.

todo profesional para todo el mes siguiente. Como indicacidn extra informamos que si un usuario se
enferma, puede venir a tomar hora al Cesfam, sin necesarfamente esperar el control,

Se aclara el tema de las horas medicas por teléfono, es una central, distinta a la que se encuentra en
Informaciones, atendida por dos personas, a rafz de la demanda de llamados la linea telefénica se
satura, solo hay que insistir para que puedan tomar su llamado.

También se hace presente que la atencién del Sapu se cancela para las personas que tienen
prevision Isapre, pagan su atencién, mas insumos. Usuarios Fonasa y los inscritos en el Cesfam no
cancelan la atencidn.

Se da aviso que la inoculacién de vacuna Influenza esta baja en porcentaje de vacunados durante
este afio, por lo tanto se hace hincapié en promocionar la vacunacién en Adultos Mayores de 65
afios. Esta campafia finaliza a fines de mayo, y hay extensién a horario vespertino en la estacién de
enfermerfa hasta las 19:00 hrs.

Se informa que se han dispuesto buzones de reclamos en salas de espera principales del Cesfam, en
Some, Sapuy, Laboratorio Clinico, Dental. Esto con el objeto de entregar una mejor atencidn y que se
cumpla con los esténdares de calidad y legalidad en cuando a derechos y deberes de los usuarios.

En la préxima reunién se entregard el Plan de trabajo para este afio 2013. En el cual obviamente
contemplard temas relacionados con el GES.

Se informa que se activaron los Talleres de Actividad Ffsica para usuarios y funcionarios, para

informacion a la comunidad.

SUSANA

Rut: 13)307.058-3

CESFAM DR. AN{BAL ARIZT{A
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