
PRIMERA  REUNION CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL 2017 

 

Fecha :   23/03/2017 

Hora de inicio:   15:10 Hrs 

Hora de término:  16:30 Hrs. 

Asistentes:  Adjunta lista de asistencia 

 

Siendo las 15:10Hrs  comienza la Reunión del Consejo presidida por la  Srta.Catalina Becerra, quien 

se presenta  ante la audiencia, explica contexto de su presencia y permanencia durante periodo de 

posnatal de sra. Susana Salazar. Se da paso a presentación de los participantes 

Puntos: 

 INFORMACION CESFAM 

La Srta Catalina informa los  siguientes puntos: 

1.- ARREGLOS: Se  hicieron arreglos en las mini  consultas; los Box/ sala de procedimientos  

(curaciones e inyectables)  fueron habilitados  para su funcionamiento solo se está esperando la 

autorización sanitaria. 

2.- CALL -CENTER : Este nuevo sistema de contestador automático  telefónico que  da solo horas 

médicas, está a cargo de una empresa externa, las horas son de atención inmediata que se dan 

para el mismo día en que los pacientes llaman. 

Con ese sistema  se explica que ha surgido un problema con algunos RUT de las personas que 

llaman los que no son reconocidos, éste hecho ya está en conocimiento de la Dirección del 

Consultorio para su revisión y solución. Al final de reunión se entrega folletos informativos 

respectivps. 

3.- APERTURA DE AGENDA: Horas de atención diferida; Se refiere a las horas  para un día elegido 

por el paciente, ejemplo horas para enfermos crónicos etc., se exceptúan de éstas horas solo a los 

pacientes que solicitan horas de atención psicológica. Será en días distintos para sectores, primer 

día sector 5 y 6. Segundo día resto de sectores. Se muestra en mapa diferencia poblacional y 

territorial de sectores lo que explica que la división de apertura de agenda se haya establecido 

como mencionado 

4.- URGENCIA DENTAL: Se informa que también hay atención dental después de las 17:00 Hrs. 

 



 BIENVENIDA DIRECTORA: 

La Directora del Consultorio  Dra. Miryam Sánchez da bienvenida a todos los presentes y les desea 

un muy año. 

 

 TRABAJO C.D.L. 2017  

 

1. CONTINUIDAD CÁPSULAS EDUCATIVAS: La Srta Catalina informa que las  Cápsulas Educativas  

continúan este año, con la asistencia de los profesionales que imparten charlas  sobre diferentes  

temas y se da la opción a los participantes  para que elijan los temas que deseen para 

incorporarlos en las nuevas cápsulas, tomó  la palabra la  Sra . Cecilia de la Masa quién  propone 

cápsulas que formen monitores de salud entre los participante de la reunión. 

 

2. HORARIO: Se acuerda que las próximas reuniones mensuales se harán el último jueves de cada 

mes, la  próxima reunión será el día jueves 27 de abril de 2017 entre las 15:00 y las 16:00 Hrs. 

 

3. OTROS: debido a reclamos de participantes de CDL por poca información sobre funcionamiento de 

CESFAM, se adelanta programa piloto de intervención. “Conociendo al Ariztia”, se acuerda que 

CDL será grupo piloto para probar iniciativa. 

 

 

4.  RATIFICACION REPRESENTANTES DEL C.D.L 

Fueron ratificados en sus cargos: 

- Representante consejo : Sr. Ricardo Gana. 

- Sub-rogante:                      Sra- Cecilia de la Masa 

 

Información que también será ratificada ante el Servicio Salud Metropolitano Oriente. 

 

 CUENTA PÚBLICA SSMO: 

 

Se informa que esta cuenta se hará el 06 de abril de 2017 de 9:00 a 13:00 Hrs.  En la calle Los 

Plátanos 3112, Macul, no es necesaria invitación. 

 

 COMITÉ GESTIÓN RECLAMO:  

 

Fueron elegidos:   

-Sra. Alejandra Alonso ( Los Vólcanes)  - Sra. Leonor Cabrera ( Colón 8.000)   

-Sr. Claudio Keerravcic ( Duqueco)  - Sr. Ricardo Gana 

- Sra. Gladys Almuna    - Elia Espinoza 

 



 INFORMACIONES VARIAS 

 

1. Taller de Yoga y Literatura CESFAM 

2. MAS Adultos Mayores Autovalentes 

3. IMPORTANCIA VACUNA INFLUENZA: Sra. Yolanda Cabeza, enfermera coordinadora 

explica la importancia de la vacuna contra la influenza, entrega información sobre horario, lugar 

de vacunación y población objetivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








