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/ INFORME INTERNO N° -44_—7__4 |

FISCALIZACION EFECTUADA A LA
CORPORACION DE EDUCACION Y

SALUD DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES 2015.

LAS CONDES, 02 0CT. 2015

En conformidad al plan anual de
fiscalizacion, y a la Instruccion N° 06/15, enviada por el Director de Control y el
Jefe del Departamento de Auditoria, se realizé el siguiente informe sobre
fiscalizacion efectuada a la Corporacién de Educacion y Salud Municipal.

Conforme a la instruccion sefialada, se
procedid a verificar las correcciones de las observaciones realizadas a esa
Corporacion en el afio 2014 cuyos procesos evaluados fueron el programa de

Seminario y Encuentros 2014 y el programa Mirando el Futuro con Clara
Vision 2014.

I ANTECEDENTES GENERALES:

Los antecedentes tenidos a la vista para realizar la presente auditoria son
los siguientes:

1.- Programa Seminario y Encuentros.

2.- Programa Mirando el Futuro con Clara Vision.

3.- Resoluciones de la Corporacion N° 337- 345-350 todas de 2014

4.- Decretos Seccion 12 N° 71-222-253-352-356 -1775 todos de 2015.

5.- Nominas de participantes de los programas.

6.- Certificaciones de Participacion de seminarios.

6.- Copia de Contrato de prestacion de Servicio.

6.- Ordinario N°141 de fecha 25 de septiembre de 2015 de la Corporacion.
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I COBERTURA:

Se examind la subsanacion y correccion de las
observaciones emitidas mediante informe interno N° 231 de fecha 30 de
Diciembre de 2014, cuya fiscalizacion tuvo como coberiura, los programas
Seminario y Encuentros 2014 y el programa Mirando el Futuro con Clara Vision
2014, en los meses de Enero a Agosto de 2014.

I METODOLOGIA:

El examen se realizo de conformidad a los
principios, normas y procedimientos de control que permitieran evaluar en
forma adecuada los procesos auditados, asi como su respectivo seguimiento.

En su oportunidad, se solicitdé a la
Corporacion de Educacion y Salud, informacidn relativa a sus Programas vy
antecedentes que permitieron realizar la fiscalizacion y que como consecuencia
de esto genero las observaciones objeto del presente informe.

IV SEGUIMIENTO:

1.- Observacion,

En relacion al Programa Seminario Y Encuentros 2014, se observé que el objetivo
del programa era genérico y abstracto, no existia una explicacion detallada de lo
que éste realmente buscaba.

Al respecio la Corperacion indicd lo siquiente:

“En relacion a la definicion de Objetivo del Programa Seminario y Encuentros
Contar con funcionarios capacitados que puedan responder a las nuevas
contingencias”, efectivamente como se manifiesta en la observacién establecida
por ese organismo de Control la definicidn es bastante genérica no encontrando un

explicacion detallada de lo que se busca lograr con la implementacion de estas
actividades.

En vjrtuc_i ele lo establecido precedentemente y en el entendido que el Programa
Seminario y Encuentro se enmarca en una politica institucional relativa a la mejora
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continua de nuestros colaboradores, esta Corporacion de Educacion y Salud a
objeto de subsanar la observacion sefialada, se compromete en el futuro a definir
con mayor abundamiento la descripcion del objetivo del Programa, estableciendo
de esta manera la claridad necesaria y requerida por ese organismo de control.

En el animo de ratificar lo mencionado anteriormente adjunto envid ficha de
Programa Seminarios y Encuentro afio 2015”
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2.- Observacion,

En el Programa Seminario Y Encuentros 2014, especificamente, en Analisis de
los contratos suscritos_con_“Newfield Consulting: De acuerdo a detalle, no se
acreditd ia certificacion de evaluacion para cada participante que se ofrecida en el
contrato para poder cursar el correspondiente pago.

Al respecto la Corporacion indicé lo siguiente:

En cuanto al punto [, examen de la materia, punto 1.2, Adquisiciones y Pagos
Correspondientes

Sobre lo expuesto en el numeral 1.2 examen de respaldo y cancelacion de facturas
correspondientes a seminarios corporativos, podemos mencionar o siguientes en
relacion a las observaciones indicadas.
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“a) Efectivamente en el contrato suscrito con la empresa NFC Consultores Ltda., se
establece en el articulo Segundo la obligatoriedad por parte de NFC de ia entrega
de un certificado de evaluacién para cada participante, el que debe contener nota
de aprobacidn, ndmero de horas pedagdgicas del taller y aprobacién segun nivel de
asistencia. o

Segun establece la ocbservacién descrita por esa unidad de control no se encuentra
acreditada la certificacion mencionada, documentacion necesaria para cursar el
pago, debemos indicar que al momento de enviar los documentos de respaldos que
certifiquen el cumplimiento de las obligaciones de NFC, no fueron adjuntados a ia
carpeta, sin embargo en este acto y en el animo de zanjar esta observacion
hacemos llegar copia de los certificados entregados a los funcionarios que
participaron en el proceso. (Anexo N° 1).”

3.- Observacion,

En el mismo titulo de la fiscalizacién, a propdsito de la revisidn de las facturas en
ese informe detalladas, se encontraban de conformidad a los servicios
requeridos. No obstante, se pudo observar que las facturas N° 120038 y 12039
emitidas por Transportes Meléndez, si bien aparecian con un timbre que dice
“pagado” estas no estaban canceladas por el acreedor.

Al respecto la Corporacién indicé lo siguiente:

“b} Referente al pago de las facturas No 12038 y No 12039 de Transportes
Meléndez per 1m valor de $ 360.000.- y $ 520.000.- respectivamente
efectivamente, no se encuentra canceladas pm- el acreedor del servicio, esta
situacién se debe basicamente a la forma de pago que mantiene la Corporacién
con sus proveedores.

Dicha metodologia consiste en la cancelacién de los servictos a través de la
emision de vales vistas electronicos del Banco Santander, los que pueden ser
retirados por los proveedores en cualquiera de las sucursales de dicha institucion a
lo largo de todo Chil e, por tal razén el proveedor no se acerca a nuestras oficinas
para el retiro de los pagos descongestionando de esta formas la atencién de
publico en nuestras dependencias, sin embargo la acreditacién del pago queda
registrado electronicamente en la cuenta corriente que nuestra corparacion
mantiene con institucién bancaria antes descrita. En virtud de lo anterior adjunto en
esta acto documentacion bancaria que Acredita la operacion realizada.”
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4.- Observacion,

Existe una diferencia negativa aproximada $ 7.412.000.-(cuadro adjunto) que
segun la Corporacion fue financiado con sus propios recursos. Sin embargo no se
explica como proceden dichos pagos.
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Marco S 33.948.800
Detalle Factura | Fecha Valar Saldo
M H f}"\ " .
Administradora 1173 54-06-14 | $ 10.617.086 $23331.714
Nueva Marbella
Administradora e - . " § 153927150
Nueva Marbelia 117353 30-06-14 $7.404.564
Administradora _ . - ) S 8.038.688 $ 7.888.462
Nueva Marbella 11754 | 30-06-14
N R s S 55 52 88.462
NFC CONSULTORES 241 73-06-14 $ 5.100.000 § 27883462
IFC CONSULTORES 55 $-2.311.53
NFC CONSULTORE 242 26-06-14 $ 5.100.000 $-2.311.538
NFC CONSULTORES 244 03-07-14 S 5.100.000 $-7.411.538

Al respecto la Corporacion indico lo siguiente:

“El desarrollo de las actividades relacionadas con la ejecucidon del Programa
Seminario y Encuentro demanda un nivel presupuestario superior al establecido
marco de recursos que la Municipalidad ele Las Condes nos transfiere pare este
efecto, generandose de esta forma un diferencial de gasto que es cubierto gracias
a los ingresos propios generados a través de la atencion de salud en los diferentes
centros dependiente de la Corporacion, de esta forma nuestra institucidon puede
mantener afio a ano la ejecucion de estas iniciativa destinadas a la capacitacién y
actualizacion de los funcionarios contratados.

Respecto a lo anterior, podemos establecer que los recursos percibidos por
concepto de ingresos propios en el periodo 2014 y declarados en los formularios 29
correspondientes alcanzaron a un monto equivalente a M$ 206.449.- como se
establece en el siguiente detalle:
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[ © Mes: = | Venlas Afectas’ | va Deblle 2 Vias: Ex.Salud [~ Yioy, Ex.Educacion -
Eners 9,141,408 1.459.567 3,495,600 1,848,200
Febrero 5.081.908 §11.597 15,588,690 0
Marzo 10,913.213 1742446 4 553,350 3.763.500
Abril 10,904,608 1.753.845 15.624.220 4.4E8,500
hayo 11,399,381 1,820,069 §.226,360 4.867.000
Junlo 10.48670] 1652309 B8.0714.810 7 516,680
Jullo 8.6579.297 1,385,770 9,002,590 3.269.006
Agoslo 8.762.813 1.398.105 9847510 5001721
Sepliembra 8,782,550 1.402.257 7147400 210,256
Octubre 9825.215 1568732 55687100 5,112.500
MNovlembre 8,682,507 1.3686.263 5255.160 13.21B.680
Diciembre 8.747.85% 1306738 2,715,380 25.932.712
Totales y it 13498170 AT TTBS10 (B 95,0890 80,478,755
I"J'&nlas Salud ] 205.448.787]

Valores que fueron declarados en la linea 538 y linea 142
segun corresponda del formulario 29 de encro a diciembre del 2014

Mas Folle ||. FechaPago«| CodiDob 538" ‘Cod.Exento 142

Enero 5854186920 12:02-14 1458567 5.383.700
Fobroro 649170176 12014 #11,387 75,508,600 |
Marzo §003924736 11-04-14 1742440 £.376.850
Al 5665472566 12-05-14 1,753,847 20.112.720
Mayo £B5A180)28 12-08-14 1820089 13.083.360
Junio 5720424508 14-07-14 1652308 15.531:500
Juilo 5732540306 1-08-14 1385770 12.791 696
Agosto F755609006 120914 1396.105 76.649.231
Sopliembre STT0G48776 13-10-14 1A02.257 12.517 656
Oclubre 6786712560 11114 1,568,732 10.699.600
Noviembre 5307045525 12-12-14 1,386,283 18.474,840
Diciembre 5854193896 09-01-15 1,396,732 268.648.082
— e ]

Tolales v R R e | e T T NLTTRS10] 1 T 176577 925

5.- Observacion:

En relacion a la verificacion de existencia de cotizaciones y facturas debidamente
autorizadas por la Corporacion, se observd que Algunos de los contratos
acompafnados relativos a la realizacion del programa en comento, estan
incompletos y sin firma.

Al respecto la Corporacién indico lo siguiente:
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“Respecto a lo observado rclativo a la existencia de contratos incompletos y sin
firma, debemos mencionar lo siguiente:

El contrato No 270 de 2014- suscrito con NFC Consultores LTDA., con fecha 10 de
junio el que define actividades de capacitacion para el dia 1.3 de junio, al momento
de ser cntl-egado para su fiscalizacion por error solo se despachd la primera
pagina de este documento, quedando en la dependencias corporativas la pagina N°
2 donde se acreditan las firmas de los respectivos representantes legales.

Cabe mencionar ademas que es elliuico documento (Contrato) de la informacion
enviada que se encontraba incompleto. A modo de subsanar dicha observacién
adjunto documentacion completa para su acreditacion.
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6- Observacion:

En relacion al Programa Mirando ElI Futuro Con Clara Visién 2014,
especificamente en el punto 2.2 Adquisiciones Y Pagos Correspondientes, se
observé que lo proyectado en el programa es incorporado no como el pago totai de
un sueldo, sino que como un bono de ajuste de carrera funcionaria. Lo anterior no
se condice con lo expresado en el programa ya que, segln éste, cubriria el “item
remuneraciones” del personal administrativo encargado de coordinar la ejecucion
del proyecto. Que en la practica recaia en la de la Sra. Mendoza Pizarro. Ademas
Se observa, que de la divisidon efectuada con cargo al programa no alcanzaria para
cubrir el sueldo de enero a diciembre de 2014, de la Sra. Mendoza.
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Al respecto la Corporacién indicd lo siquiente:

“Efectivamente como se establece en el numeral 2.2, el 100% del marco
presupuestario de este programa esta destinado a cubrir el pago total del sueldo
del personal administrativo encargado de coordinar y liderar la ejecucién del
proyecto, sin embargo en consideracién a que dicha disponibilidad presupuestaria
no alcanza para dar cobertura a la totalidad de las remuneraciones de dicho

personal, esta Corporacién destino recursos provenientes de ingresos propios para
este efecto.”

7.- Observacion:

En el programa “Mirando El Futuro Con Clara Visién 2014” no aparece nada sobre
otros programas ni el nombre que tienen ni la cantidad de recursos que necesita, y
de qué forma apoya otros programas. Solo se limita a sefialar que pagara y cubrira
el item remuneraciones del personal administrativo encargado de coordinar la
ejecucion del proyecto.

Al respecto la corporacion indicé lo siguiente:

“ En el entendido que la aplicacion del programa tiene como objetivo fundamental la
deteccion de patologias tales como Glaucomas, Cataratas, Retinopatias Diabeticas
y/o Hipertensivas, esta Corporacion de Educacion y Salud a determinado
establecer respecto de la ejecucion del periodo 2015, una vinculacion directa con
programas suscritos entre la Municipalidad de las Condes y el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, que tienden a dar cobertura a iguales patologias, y destinar
los recursos recibidos a la adquisicion de insumos necesarios para el desarrollo y
seguimiento de actividades oftalmoldgicas.”

8.- Observacion:

La Corporacion de Educacion y Salud ha ratificado el convenio, mediante decreto
alcaldicio, con mucha dilacion.

Al respecto la corporacion indicd lo siguiente:

“En virtud a lo observado por esa Unidad de Control referente a la ratificacion de
los convenios suscritos con el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, a través
de Decretos Alcaldicio, esta Corporacion de Educacion y Salud durante el
periodo 2015 se ha comprometido efectuar a la brevedad posible la ratificacion
de dichos acuerdos, a modo de proceder en la ejecucion de los mismos con
todos los respaldos y efectos juridicos pertinentes, en virtud de lo anterior se
adjunta a en Anexo No 2.”
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9.- Observacion:

En lo que corresponde a Programa de Prestaciones Viciorefraccion Ges Mayor de
65 afios, que complementan el programa “Mirando E! Futuro Con Clara Vision 2014
No se acompafia avance del porcentaje o grado de cumplimiento de la primera
cuota. _

Al respecio ia Corporacion indicé lo siquiente:

“En lo relativo al grado de avance del porcentaje o grado de cumplimiento de la
primela cuota podemos mencionar que el convenio suscrito con el Servicio de
Salud Metropolitano Oriente establecia un total de 1400 atenciones, y a ia fecha de
solicitud de los antecedentes, éste nimero alcanzé un total 1.412 atenciones,
cobertura que supera con creces lo requerido en dicho programa, es decir un 100%
antes del término de! periodo para dar cumplimiento.”

10 .- Observacion:

En lo relativo a la verificacién de la autorizacién con registros de archivo del
programa a Programa de Prestaciones Viciorefraccion Ges Mayor de 65 anos, se
observo que si bien los beneficiarios se encuentran singularizados, el listado no
comprende las firmas de estos, tampoco existe asociado un correo email o un
teléfono de contacto para acreditar dichas atenciones y beneficios.

Al respecto la Corporacion indicd lo siquiente:

En relacidn a verificacion del listado de beneficiarios del programa de
Oftalmologia de Adultos Mayores efectivamente la informacién mencionada en
el comentario referente a la no existencia de firmas, correo electrénico vy
teléfono de contacto, al momento del envid a sus dependencias no fue
considerada, sin embargo hay que tener presente que los pacientes formar
parte de nuestra poblacién beneficiada inscrita y validada por el Servicio de
Salud Metropolitana Oriente, y sus registros constan en nuestras bases de
datos donde queda establecido lo siguiente:

* Nombre.

e Rut.

» Edad.

» Sexo.

» Centro de Inscripcion.
* Fecha de Atencién.

= Diagnéstico.

*» Direccién.

» Teléfono.
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Para ratificar lo mencionado anteriormente, envid detalle de ndmina de
pacientes con la informacion establecida Anexo No 3.”

X CONCLUSIONES:

En consideracion a las razones explicadas por la Corporacion mediante
ordinario N° 141 de fecha 25 de septiembre de 2015, asi como la
documentacion aportada por esa Entidad, para la subsanacién y correccidon de
las observaciones emitidas mediante informe interno N° 231 de fecha 30 de
Diciembre de 2014 de esta Direccion de Control, las que fueron verificadas
punto a punto, en el presente informe, permiten a estos fiscalizadores darlas
por levantadas.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, existen algunas observaciones que
por su naturaleza, los efectos de estos actos ya se encuentran acaecidos y su
subsanacion solo pueden ser mejoras para el futuro, en consecuencia, estas
correcciones se verificaran en eventuales fiscalizaciones futuras a realizar por
esta Unidad de Control.

Finalmente se indica a Usted, que se acompafan antecedentes aportados por
la Corporacion de Educacion y Salud asi como demas documentos utilizados
para desarrollar el presente Informe.

s Saluda atentamente a Ud.,

s al

GUSTAVO MUNOZ SANHUEZA
FISCALIZADOR FISCALIZADOR

11









