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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 924
DE 2015, SOBRE AUDITORIA AL PAGO,
RECEPCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA
DE LA VACUNA CONTRA EL VIRUS DEL
PAPILOMA HUMANOQ, EN LA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA.

192.373/2016

SANTIAGO, 2 & JUN. 2016

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectud el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N® 924, de 2015, sobre auditoria al pago, recepcion, distribucién y entrega de las
vacunas contra el Virus del Papiloma Humano, VPH, adquiridas el afo 2014 por la
Subsecretaria de Salud Publica, SUBSAL, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control. El funcionario que
ejecuto esta fiscalizacion fue el sefior Hugo Miranda Arenas.

El proceso de seguimiento consideré el referido
informe Final N° 924, de 2015, y las respuestas a dicho documento remitidas mediante
los oficios Ords. N° B27/N°/1.048, B27/N°/1.223 y B27/N°/1.232, todos de 2018, de la
Subsecretaria de Salud Publica; N° 296, de 2016, de la Corporacién de Desarrollo
Social de Colina; Ord. Alc.N°® 13/97, de 2016, de la Corporacién de Educacién y Salud
de Las Condes; N° 69, de 2016, de la Corporacion Municipal de Educacion, Salud y
Atencidon de Menores de Puente Alto; Ord. alcaldicio N° 219, de 2016, de Ia
Municipalidad de Lo Barnechea; N° 1.127, de 20186, de la Municipalidad de Santiago;
Ord. Alc. N° 15/123, de 2016, de la Municipalidad de Vitacura; N° 3.117, de 2016, de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de |la Region Metropolitana; y N° 134, de 2016,
del Servicio de Salud Metropolitano Central.

Se debe consignar que las Corporaciones de
Desarrollo Social de Buin y Municipal de Educacion y Salud de San Bernardo, no
remitieron la documentacién solicitada en el aludido informe final, dentro de los plazos
alli establecidos, por lo que las respuestas de esas reparticiones, proporcionadas a
través de los oficios Ords. N° 384/2016 y 201-2016, ambos de esta anualidad,
respectivamente, fueron obtenidas con ocasion de las verificaciones en terreno. Por su
parte, la Corporacidon de Desarrollo de La Reina no contestd ] requerimiento.

Los antecedentes aportados fueron analizados
y complementados con las validaciones correspondientes en las entidades, con el
objeto de confirmar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando
los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR
JORGE BERMUDEZ SOTO ,
CONTRALOR GENERAL DE LABEPUBLICA

PRESENTE el
— of NG
w‘@ ged®®
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN
ANALISIS DE LA RESPUESTA Y CONCLUSION

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEIL. SERVICIO

VERIFICACIONES REALIZADAS

-4

Debilidades enla
camara de frio
Lourdes de [a
SEREMI de Salud de
ta Regi6n
Metropolitana

Se constald que las dependencias de la camara de frlo Lourdes de la Sccretarfa Regional
Ministerlal de Salud de fa Regidn Metrepolitana, SEREMI de Salud RM, ne contemplan zonas de
seguridad delimitadas, lo cual vulnera los objetivos centenidos en el capftulo I, letra a) definicién y
objetivos de las normas de control interno, de la rescluclén exenta N° 1.485, de 1996, de esta
procedencia, que Establece Normas de Control Interno,

En fa respuesta al preinforme la repariicién auditada manifesté que solicitaria a la SEREM! de
Salud RM, realizar la evaluacién de las zonas de seguridad de la camara de frfo Lourdes.

C, observacién complefa; Ausencia de supervisién.

La SUBSAL manifesté que la
SEREMI de Salud RM emitié un
informe técnico sobre las
instalaciones donde se
encuentra la cémara de frio,
ubicada en la calle Poeta Prado
N° 1.555, en la comuna de
Quinta Normal,

Indicé que en ese documento
se estabfecen 11 madidas de
allo riesgo, fas que podrian
desarrollarse sih una gran
Inversién econrémica, pero el
propletario del terreno donde se
emplaza esa cédmara es [a
Centraf Nagional de
Abasteclimiento,
por lo que esa subsecretaria le

remitié la Informacidon para
coordinar las  acclones a
implementar.

CENABAST, |-

Se comprobd la existencia del
referido informe técnico, el que en
términos generales se pronuncia
acerca de |la ausencla de medidas
de seguridad, tales como luces de
emergencia, extintores, sefialéticas,
detectores de humo y demarcacién
de vias de evacuacién, con
recomendaciones para cada caso.

En atencldn a que esa entidad
dio cumplimiente a la meadida
comprometida, la observacidn
se subsana.

A%
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

1I-1-a)

Errores en la
informacién
registrada en la base
de datos de
beneficiarios

De un total de 38.000 regisiros consignados en la base de datos de beneficiarias de {a vacuna
contra el VPH, proporcionada por la SUBSAL, 37.821 casos figuraban con el RUT de la parsona
inmunizada, en fanto que en los 179 restantes se indicaba el nimero de pasaporte o se anotaba
una firma en el campo "otro", cuya revisién determiné 68 RUT inconsistentes, esto es, con 10y 2
digitos, y 11 registros repetidos en todos sus campos, conforme se sefiala en los anexos N*® 1y 2
del aludido Informe Final N° 924, de 2015,

Ademas, se detectd al menos dos casos de registros duplicados. En tal situacién se encontraban
las beneficiarias SAA y PHV, quienes figuran con pasaporte, y con una signatura en el campo otro,
de acuerdo a lo presentado en la tabla N° 5, del referido Informe Final N° 924, de 2015.

Lo expuesto no se condice cen el principio de control que debe guardar fa Administracidn,
consagrado en et articulo 3°, de la lay N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, y lo dispuesto en el numeral 57, de |a resolucién exenta N° 1.485, ya
citada, en cuanio a gue debe existir una supervisién competente para garantizar el logro de los
objetivos del control interno.

C, obseivacién compleja: Falta de revision de oparaciones, procesos y actividades.

H-1-b)

Eqroresenta

Segln la validacién efectuada a través del Servicio de Registro Civil e Identificacién, SRCel, 21
RUT registrados en la base de datos se encueniran erréneos, ne pudiéndose verificar fa identidad
asociada al beneficiario, tal como se detalla en el anexo N° 3, del mismo Informe Final N° 924, de

2015,

informacion
registrada en la base Lo anterior transgrede el nombrado principic de control que debe guardar la Administracion,
de datos de estipulado en el articulo 3°, de la anotada ley N° 18.575, y el numetral 57, de la antedicha resolucién
beneficiarios exenta N° 1.485.
C, observacidon compleja; Falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades,
H-1-c) De acuerdo lo informado por el Servicio de Registeo Civil e ldentificacién, al menos 35 RUT

Errores en la
informacién
registrada en la base
de dates de
beneficiarios

registrados en dicha base de datos se asocian a personas de sexo masculine, lo cual no se avieng
con la letra a), del aticulo 1° del decreto exento N° 1.201, de 2013, del Ministerio de Salud,
MINSAL, el cual identifica como grupo objetivo de esta vacuna, la poblacién infantil femenina. Lo
que se muestra en el anexo N° 4, del Informe Final N® 924, de 2015.

C, observacién compleja: Falta de revision de operacicnes, procesos y actividades.

L.a subsecretaria respondioé que
solicité a la SEREMI de Salud
RM un calendario de
supervisiones que incluya una
muestra de los centros de salud
familiar de la regidn, la que
debera cumplirse duranie el afio
20186.

Se comprobd la emisidn del oficio
Ord. B27 N° 912, de 28 de marzo de
2016, del Subsecretaric de Salud
Publica, con la  instruccién
mencionada por esa entidad en su
respuesta.

Asimismo, se acreditd que mediante
el oficio Ord. N° 3.048, de 27 de abril
de 2016, la secretaria regional
acogiod ese requerimiento,
comunicando que a esa fecha se
han realizado 12 visitas de
suparvisién a establecimientos de la
Atencion Primaria de Salud, APS, de
la Region Metropolitana.

[ R S
CONCLUSION

Las medidas adoptadas,

permiten subsanar tas

ohservaciones.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONGLUSION

-2

Deficiencias del
sistema de control de
existencias del
Ministerio de Salud

Cabe manifestar, como cuestién previa, que conforme a los datos entregados por la SUBSAL, las
130,000 dosis de vacunas contra el VPH fueron distribuidas por el proveedor en su totalidad a las
bodegas de [as SEREMIS de Salud de todo ! pais, al 31 de diciembre de 2014, de las cuales
52.800 inoculaciones se enviaron a la camara de frio Lourdes, dependiente de la Secretaria

“Regional Ministerial de Salud de la Reglén Metropolitana.

Ahora bien, visitada la aludida camara de fifo, el dia 28 de agosto de 2015, se constaféd que el
slstema de control de existencias de] MINSAL, el cual es utilizado en ese recinto, no se enceontraba
disponible desde el dia 11 del mistno mes, sin dar cumplimiento a los procedimientos aprobados
por [a resolucién exenta N° 143, de 2014, det MINSAL, por una parte, en lo referente a la
"distrlboucién de vacunas PNI (Programa Nacional de Inmunizaciones) desde operador logistico a
cémaras de frfo regionales”, el cual, en su numeral 7, indica que se ha de cumpllr con la recepcién
de las vacunas e insumos que ingresaron a fa camara, lo cual debe ser registrado en el software
del sistema de inventario de dicho ministerio, y por ofra, sobre la "distribucidn de vacunas PN!
desde camara de fric regionales a establecimientos de safud”, el cual sefiala en el numeral 6.3.4,
que el operader de la camara de frfo debe ingresar Jos despachos al sistema de inventario de

vacunas cniine,

Enseguida, fa disponibilidad de vacunas contra el VPH de los loles K001118 y K003073,
correspondientes & la compra examinada, a a fecha de la visita de esta Contralorfa General solo
pudo ser validada mediante el informe de stock de vacunas en la ¢cdmara de frio Lourdes, enviado
a través de correo electronico del dia 27 de agosto de 2015, remitido por fa enfermera del PNI, de
la citada cdmara de frlo, a funcionarios de confrof de existenclas y gestion de datos del
Departamento de Vacunas e Inmunizaciones del MINSAL, el cual contenia ¢l nombre de la vacuna,
la cantidad, el lote y su fecha de vencimiento, y en el que no se consignaban vacunas de las series
revisadas, datos que fueron confrastados con ¢ recuento flsico practicado. De igual forma, el
personal de la referida cdmara de fifo no pudo demostrar el empleo de un registro manual de
control de stock, en ¢aso de no encontrarse dispenible el sistema en linea.

Al respecto, solo se pudo verificar en los formularios de pedido - entrega de vacunas, que la Gitima
salida de 200 inoculaclones del lote K0OB073, se efectud el dia 31 de julle de 2015, hacla un
establecimiento de APS de la comuna de Lo Prado, en tanto que en el caso de la seris KOO1118,
no se pudo determinar si hubo movimientos, por falta de documentacidn que asi'fo acreditase.

Lo expuesto no guarda armeonfa con los principios de control y eficiencia previstos en el artfculo 3°
de la mencionada ley N° 18.575.

C, observacion compleja: [nexistencia de planes de contingencia.

La SUBSAL argumentd que
soficitd la  activacién  del
procedimiento de control de
existencias de vacunas en las
cdmaras regionales de la
SEREMI de Salud RM, ante la
ne disponibilidad del sistema de
control de existencias.

Agregd que los protocolos de la
cémara de frio Lourdes y de la
Central Sur Criente fueron
remitidos por esa secretaria
regional ministerial,

Se comprobd que mediante el oficio
Ord. B27IN%3.793, de 7 de
diciembre de 2015, el Subsecretarlo
de Salud Pdblica (S) requirié al
Secretario Reglonal Ministerial de
Salud Metropolitzna instruir a los
funclonarios responsables de las
nombradas camaras de frio, la
elaboracién ylo actualizacion de un
procedimiento administrativo para el
contral manual de entradas y salidas
de wvacunas Yy la posterior
actuallzacién de estos movimientos
en el sistema computacional,
cuando se recupere ese serviclo,

Por su parte, cabe precisar que para
la cémara de frfo Lourdes, el
numeral 10 del profocolo N° 14,
estipula que sl ¢l sistema de
inventaric no se  encuenira
operativo, se hard tso de una tarjeta
bincard, segdn un formato
establecido para estos efectos, para
cada preducte inmunobiolégico e
insumo, y una vez que se haya
recuperado el servicio, Ingresar
esos datos a la plataforma.

A su turno, los restantes protocolos
que instruyen sobre el
funcionamiento de la camara de frio,
incltiyan  procedimientos  que
mejoran el conlrof de las especles
almacenadas.

En atencién a las correcciones
implementadas, la observacién
se subsana.
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2. OBSERVACION QUE SE MANTIENE

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

-1

[Faita de revisién
del contenido del
RNl ingresado
por los
establecimlentos
de la APS

proporeienada por la SUBSAL, lo cual evidencia
vulnerabilidad en el sistema de registro y falta de fidelidad en
la informacidn de las actividades de vacunacién.

Lo anterior, se aparta de los principios de eficiencia, eficacia
y control de [a gestién publica, establecidos en los articulos
3° y 5°, de la nombrada ley N° 18.575, y a su vez no se
condice con ef numeral 57, de la citada resolucién exenta
N® 1.485, de 1998, de este origen, en cuanto a que debe
existir una supervisién competente de todas las funciones
para el logro de los objetivos del contro! interno,

En fa respuesta al preinforme, ¢l servicio comunicé que se
encuentra en proceso de compra, a través de convenio
marce, un nuevo sistema de registro, el cual contempla
mejoras para el ingreso de la informacién y adaptaciones del
médulo de vacunacion, que no fueron contemplados en &l
diseiio y construccion del mismo en el afio 2010.

AC, observacidn altamente compleja; Falta de revisién de
operaciones, procesoes y actividades.

de un nuevo sistema para ¢l registro de
inmunizaciones, publicdndose  su
adquisiclon a través def convenio marco
por medio de! ID N° 2239-3-LP15,

Inclusidn del reguerlmiento en el
convenio marco mencionado, asi
come los términos de referencia
de Ia intencién de compra del
Sistema de Gestion de
Inmunizaciones, SGI,

aue el mismo no se encuentra
implementado, se mantiene la
observaclon.

o
N . DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DEL SERVICIO Y VERIFICACIONES
OBSERVACION
REALIZADAS
Se advirtieron datos errdness y duplicados en la base de | La entidad argumentd que se encuentra | La reparticién aportd [ Sin  perjuicio de acreditar el | El funclonamiento de la nueva
datos de las beneficiarias de la vacuna contra el VPH, | en curse el desarrollo e implementacién | antecedentes acerca de la | estado de avance de la compra | aplicacion  informética  serd
del nuevo sistema, en atencion a { verificado  en  una  futura

fiscafizacién que lleve a cabo
esta Confralorfa General.
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N°* OBSERVACION

DESCRIPCION DE EA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

fl-13

Omisidn de poliza de
fidelidad

Se constatd que la enfermera a cargo del PNI y a Técnico de Nivel
Superior, TENS, det Centro de Salud Familiar, CESFAM, Doclor
Avogadro Aguilera, individualizadas en el anexo N° 6, del referido
Informe Final N° 924, de 2015, nec rinden péliza de fidelidad
funcionaria, lo cual trasgrede lo dispuesto en el articulo 68 de la ley
N°® 10.338, ya mencicnada, que establece que todo funcionaric que
tenga a su cargo la recaudacion, administracién o custodia de fondos
o bienes del Estado, de cualquier naluraleza, debe rendir una caucién
para asegurar et correcto cumplimienio de sus deberes u obligaciones
(aplica dictamenes N 56.001 de 2008 y 25.476, de 2012, ambos de
este Organo de Control).

MC, cbservacidn medianamente complefa: Carencia de pdliza de
fidelidad funcicnaria,

La Corperacién de Desarrollo Social de La
Reina no dio respuesta al Informe Final
N°® 924, de 2015, de esta procedencia.

En el seguimiento efectuado en el
CESFAM Doctor Avogadro Aguilera, la
directora de esa entidad indicé que
aclualmente  las  funcionaras  del
vacunatorio son las sefioritas Catalina
Cisternas Ramirez y Carolina Santibafiez

Ramlirez, quienes contarian con sus
respectivas  polizas  de  fidelidad
funcionaria.

Al respecto, a través del Sistema de
Informacién y Control del Perscnal de la
Administracion de! Estado, SIAPER, de
este Qrganismo de Control, se& comprehd
el ingreso de las propuestas de fianza de
ambas funcionarias, las que fueron
remifidas a la compafiia aseguradora para
su tramitacién.

En atencidn a las verificaciones realizadas,
la observacién se subsana.
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-7

Deficiencias en la
estadistica de
vacunacion

Se constatd que el CESFAM Doctor Avegadro Aguilera no
dispone de una estadistica de vacunacion ¢ un control de las
cantidad de inoculaciones ingresadas en el Registro
Nacional de [nmunizaciones, RNI, comeo asimismo
desconoce cdmo obtener los reportes de dicho registro, que
le informe de tas desis administradas en un periodo.

Lo anterior vulnera el piincipio de control consignado en el
articulo 3%, de la citada ley N° 18.575.

MC, observacién medianamente compleja: Falencias en
procedimientos administrativos.

Final
procedencia.

La Reina no dio respuesta al Informe
de 2015, de esta

N 524,

efectuado por este Organismo
de Control, se comprobd que el
CESFAM  Doctor  Avogadro
Aguilera utiliza como
herramienta de control de las
vacunas el sistema RAYEN, el
gue cuenta con la reportabilidad
para identificar a los pacientes
incculados, el tipo de
inmunizacién y la fecha en que
ocuriié ese evento.

Por ende, tal sistema permite
conocer la cantidad de vacunas
administradas en un perfodo
determinado.

No obstante, tal reporte no
enfrega informacion de las dosis
que ingresan y salen del
vacunatorio, que facilite el
seguimiento de las mismas.

Ne ANALISIS DE LA RESPUESTA .
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACION REALIZADAS
La Corporacién de Desarrolle Social de | Durante el seguimiento | En atencién a las verificaciones | La Corporacién de Desareolle de

realizadas, la observacion se

mantiene.

La Reina deberd instruir a ese
CESFAM sobre la
implementacién de una
herramienta que permita ejercer
el control del stock de vacunas,
lo que serd validado en una
futura fiscalizacidén que lleve a
cabo esta Contraloria General.
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CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE BUIN

5. OBSERVACION QUE SE SUBSANA

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

-7

Deficlencias en la
estadistica de
vacunacion

Se constatd que el CESFANM Pocter Héctor Garcla no dispone de una
ostadistica de vacunacién o un control de las cantidad de
incculaciones ingresadas en el RNI, como asimismo desconoce cdmo
obtener los reportes de dicho registro, que le informe de las dosis
administradas en un periodo.

Lo anterior vulnera el principio de conirol consignade en el articulo 3°,
de la ley mencionada N°® 18.575.

MC, observacidn medianamente
procedimientos administrativos.

compleja:  Falencias en

La Corporacién de Desarrollo Social de
Buin contesté que requirié al CESFAM la
creacidn de una herramienta para llevar el
control de las dosis que ingresan y salen
del vacunatorio, implementandose un
documento manual denominado "Planillas
de Registro Diario de Vacunacién”, el que
se encuentra foliado y contiene un
resumen de las dosis de vacunas
recibidas, las enviadas desde el
vacunatorio del consultorio y las devueltas
por el centro que recibié dichas dosis,

Se comprobd que esa corporacion instruyo

a la Direccion de Salud de esa entidad
schre  la  necesidad  que los
establecimientos APS de la comuna

contaran con un sistema de control de
existencias de vacunas, requerimiento gle
fue cumplido por el CESFAM Doclor
Héctor Garcia, segln consta en las
planillas de registro diario de vacunacion.

Por o expuesto,

subsana.

la observacién se
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6. OBSERVACION QUE SE MANTIENE

ANALISIS DE LA RESPUESTA

ACCION DERIVADA

Cmisién de poliza
de fidelidad

carge la recaudacion, administracién o custodia de fondos o
bienes del Estado, de cualquier naturaleza, debe rendir una
caucién para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes
u obligaciones (aplica dictémenes N° 56.001 de 2008 y 25.476,
de 2012, ambos de este Organo de Control).

MC, observacién medianamente compleja: Carencia de podliza
de fidelidad funcionaria.

mayo de 20186,

necesarios para dar inicio a la
framitacion de las pélizas
pertinentes.

N DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES CONCLUSION
OBSERVACION REALIZADAS

Se conslaté que la enfermera a cargo del PNl y las Técnicos de | La Corporacién de Desarrollo Social def No  obstante  la  respuesta | En consecuencia, la | La corporacion deberd tramitar
Nivel Superior, TENS, del CESFAM Doctor Héctor Garcia, | Buin respondid que se requirid al sefior | entregada por esa institucién, | observacion se mantiene. las polizas de fidelidad de los
individualizadas en el anexo N° 6, del referido Informe Final | Contralor General de la Repdblica | no se acredité la existencia de funcionarios del CESFAM
N° 924, de 2015, no rinden pdliza de fidelidad funcionaria, lo cual | autorizacién para la obtencién de las | los respectivos formularios de Doctor Heéctor Garcla que
trasgrede lo dispuesto en el arficulo 68 de fa ley N° 10.336, ya | pdlizas de fidelidad funcionaria, | propuesta de fianza de la correspondan, lo que serd

1I-13 mencionada, que establece que todo funcionario que tenga a su | mediante ef oficio Ord. N° 379, de 19 de | aseguradora, documentos verificado en una futura

fiscalizaciéon que lleve a cabo
este Organismo de Control.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE COLINA

7. OBSERVACION QUE SE SUBSANA

N° OBSERVACION

DESCRIPCIGN DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

N

-4

Deficiencias en el
almacenamiento de
las vacunas en
establecimientos de
la APS

Se constatd en el Centro de Salud Familiar Colina la
omisién del registro de temperatura de recepcién a
nivel local, en el documento denominado "formulario
de pedido-entrega de vacunas', segun se detallaen el
anexo N° 5, del nombrado Informe Final N° 924, de
2015.

Lo anterior incumple lo sefialado en la Naorma Técnica
de Cadena de Frlp, del Programa Ampliado de
Inmunizaciones del MINSAL, "scbre la temperatura y
fiempo de conservacion de las vacunas”, el cual indica
que "los formularios de solicitud de vacunas deben
contener el registro de temperatura con que se
transporta el pedido para que todos los participanies
an el transporte de [as vacunas conozcean y respeten
los tiempos de conservacién”. Del mismo mode, se
aparta de lo establecido en el numeral 6.5.5 del
procedimiento "Distribucién de vacunas PN desde
camara de frio regionales a Establecimientos de
Salud”, aprobado por la citada resolucion exenta
N° 143, de 2014, del MINSAL, en cuanie a cumplir con
las normas de cadena de frio.

LC, observacion levemente compleja: incumplimiento
de procedimientos administrativos.

La corperacion respondid que se capacité al personal
en el llenado de los registros de solicitud de retiro de
vacunas de la camara de frio, consignando la fecha,
hora y temperatura de llegada de las vacunas al
CESFAM.

Esa entidad acreditd el llenado del formulario
de pedido-enirega de vacunas, con los dates
correspondientes.

Asimismo, se demostrd la existencia del
control de las temperaluras de los equipos
refrigerantes en ese consultetio.

Por lo expuesto, la observacion se subsana.

10
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8. OBSERVACION QUE SE MANTIENE

NO
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA CBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

i1-13

Cmisién de poliza
de fidelidad

Se constatd que la enfermera a carge del PNI y fa Técnico
de Nivel Superior, TENS, del CESFAM Colina,
individualizadas en el ansexo N° 6, del referido Informe Final
N® 924, de 2015, no rinden pdliza de fidelidad funcionaria, lo
cual frasgrede el artfculo 68 de la ley N°10.336, vya
mencionada, que establece que todo funcionario que tenga
a su cargo la recaudacion, administracién o custodia de
fondos o bienas del Estado, de cualquier naturaleza, debe
rendir una caucién para asegurar ef correcto cumplimiento
de sus deberes u obligaciones (aplica dictdmenes
N 56.001 de 2008 y 25476, de 2012, ambos de este
Organo de Control).

MC, observaclén medianamente compleja: Carencia de
péliza de fidelidad funcionaria.

La Corporacién de Desarrollo
Social de Colina informé que esta
efectuando fas gestiones de
cotizaciones para que todos los
funcionarios que manejen bienes
estatales cuenten con  su
respectiva pdliza de fidelidad
funcionaria.

No obstante lo sefialado, no se ha
concretado 1a medida informada.

En consecuencia, la observacion
se mantiene.

La Corporacion de Desarrollo
Social de Colina debera gestionar
las cauciones de los funcicnarios
de los vacunatorios del CESFAM,
conforme a lo dispuesto en el
aludido arliculo 68 de la ley
N® 10.336, lo que serd verificado
en una proxima fiscalizacion que
lleve a cabo este Ente Superior de
Control.

11
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CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION Y SALUD DE SAN BERNARDO
9. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN
N . . ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Se determind que el vacunatorio del Centro de Sabtud Familiar, | La entidad aporté copias de cerificados de | Se comprobd [a emisidon de los referidos | Por lo expuesto, la observacién se
vacunacion de 25 dosis que quedaron | cedificados, que dan cuenta de las| subsana.

-5

Vacunas lote
K008073 sin uso en
el CESFAM Doctor
Ralll Cuevas de San

Bernardo

CESFAM, Doctor Rall Cuevas de San Bernardo, conservaba 22
vacunas en su refrigerador, ceorrespondientes a la campafia de
inmunizacién contra el VPH del afio 2014, en virtud de la instruccién
de la Asesora Técnica de la Direccion de Salud de la Corporacion
Municipal de Educacidn y Salud de la misma comuna, de conservarlas
como respaldo, segiin correo eleclronico de 11 de agosto de 2015.

Lo anterior se aparia de los principios de respensabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacién, probidad, transparencia y control de la gestién
publica, asi como de gque las autoridades y funcionarios deben velar
por la eficiente e iddnea administracion de los medios piblicos y por el
debido cumplimiento de la funcién pliblica, contenidos en los articulos
3° y 5° de ta mencionada ley N° 18.575.

C, observacion compleja: Documentacidon de respaldo incompleta,
inconsistente y/o inexistente.

como saldo del afioc 2014, las que
corresponderian al total de vacunas que
no fueron administradas en ese pericdo.

inoculaciones practicadas a 25 nifias, asf
como de las néminas fisicas que confirman
su recepcidn.

Por su pare, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Jla Regién
Metropolitana ratificd que los antecedentes
fueron puestos a su disposicidn, mediante
un reponte del RNI del afio 2015.

12
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

I1-11-d}

Deficiencias en los
registros de
beneficiarias de la
vacuna confra el VPH
en establecimientos
de APS

De la revision de los certificados de vacunacién del RNI, como de los
listados fisicos de nifias inmunizadas, que correspondian al proceso
de vacunacion contra el VPH del afio 2014, se determiné que en el
CESFAM Doctor Ralll Cuevas, la beneficiaria RUT N° 20.533.XXX-X,
fue ingresada al RNl como inmunizada contra el VPH, no cbstante, al
validar los fislados fisicos se verificé que la vacuna aplicada era la
DTPA, serie AC37TB137BA, la cual no correspondia a la que figuraba
en el RNI

Lo precedenternente expuesto se aparta de lo establecido en el
numeral 4.6 sobre registros manuales en soporte fisico
"docurnentacién de fas vacunaciones", aprobado por la resolucitn
exenta N° 973, de 2010, de la SUBSAL, que indica que estos deben
contener todos los datos de trazabilidad de la vacunra, del individuo
vacunado, del ejecutor y det procedimiento. Tampeco se condice con
el numeral 7.2, de esa misma resolucién, que precisa que cuando el
RNI no se encuenire disponible en el lugar de la vacunacién, el
profesional o técnico paramédico a cargo del proceso generara al
menos un registro manual individual que permanecera en el
eslablecimiento ejecutor, consignando todos los elementos de la
trazabilidad de la vacuna.

En la respuesta al preinforme, el Secretario General de [a Corporacién
Municipal de Educacién y Salud de San Bemardo explicé que se
produjo un error al registrar como vacuna YPH una que correspondia
a la DTPA, situacién que fue informada en el “Formulario de
notificacion de eventos supuestamente atribuibles a vacunacién e
inmunizacién, ESAVE, o Errores Programaticos, EPRO”; no obsltante,
no se evidencio que este fuera remitido a la SEREM| de Salud RM y al
Encargado del PNI, conforme a lo dispuesto en la Gufa de Vacunacion
Sagura, aprobada mediante 1a resolucion exenta N° 870, de 2013, del
MINSAL.

LC, observacién levemente
procedimientos administratives.

compleja:  Incumplimiento  de

La Corporacién Municipal de Educacion y
Salud de San Bernardo remitié una copia
del formularic EPRO asociado a la
paciente RUT N° 20.533. XXX-X.

En la visita de seguimiento, el CESFAM
Doctor Radl Cuevas acredité el envio del
referido  formularic a las instancias
requeridas por la normativa vigente, es
decir, a la SEREM de Salud RM y a la
Encargada del PNI de [a corporacidn,
segln consta en el correo electronice de
fecha 24 de mayo de 2016.

Comprobado el cumplimiento de la
mencionada exigencia, la observacién se
subsana.

<l

13
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1113

Omisién de pdliza
de fidelidad

Se constatd que |la enfermera a cargo del PNI y [a Técnico
de Nivel Superior, TENS, del CESFAM Doctor Ratf Cuevas,
individualizadas en el anexo N° 6, del referido Informe Final
N° 924, de 2015, no rinden pdliza de fidelidad funcionaria, lo
cual trasgrede lo dispuesto en el articulo 68 de [a ley
N®10.336, ya mencionada, que establece que todo
funcionaric que tenga a su cargo la recaudacion,
administracidn o custodia de fondos o bienes del Estado, de
cualquier naturaleza, debe rendir una caucién para asegurar
el correcto cumplimiento de sus deberes u obligaciones
(aplica dictaémenes N™ 56.001 de 2008 y 25.476, de 2012,
ambos de este Grgano de Cantrol).

MC, observacion medianamente complgja: Carencia de
péliza de fidelidad funcionaria.

Esa entidad
requerimiento
Coniraloria General.

no dio

efectuado  por

respuesta al
esta

Se comprobé que esa
corporacién no ha realizado la
tramitacion de las pdlizas de
fidelidad para fas funcionarias
del PNl del CESFAM Doclor Rai
Cuevas.

£n consecuencia, la observacidn
se mantiene.

La corporacién debera llevar a
cabo las gestiones para que los
funcionarics del CESFAM que
correspenda, cuenten con las
respectivas pdlizas de fidelidad
funcionaria, lo que sera validade
en una futura fiscalizacién que
gjecute este Organismo de
Confrol,

14




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE PUENTE ALTO

11. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

-4

Deficiencias en el
almacenamiento de
las vacunas en
establecimientos de
la APS

Se constatd en el Centro de Salud Familiar
Alejandro del Rio, la cmisidn del registro de
temperatura de recepcién a nivel lecal, en el
documento denominado “formulario de pedido-
enlrega de vacunas", segun se detalla en el
anexo N° 5, del nombrade Informe Final N° 924,
de 2015.

Lo anterior incumple lo seflalado en la Norma
Técnica de Cadena de Frio, del Programa
Ampliado de inmunizaciones del MINSAL, "schre
la temperatura y tiempo de conservacién de las
vacunas", el cual indica que "los formutarios de
solicitud de vacunas deben contener el registro de
femperatura con que se transporta el pedido para
que todos los participantes en el transporte de las
vacunas conozean y respelen los tiempos de
conservacion”. Del mismo modo, se aparta del
numeral 6.5.5 del procedimiento "Distribucion de
vacunas PNI desde camara de frio regionales a
Establecimientos de Salud", aprobado por fa
citada resolucién exenta N° 143, de 2014, del
MINSAL, en cuanto a cumplir con las normas de
cadena de frio.

LC, observacion
Incumplimiento
administrativos.

levemente compleja:
de procedimientos

La corporacién respendid que tomd el
compromiso de dar las instrucciones pertinentes
para reforzar el registro de la temperatura a nivel
local, en el "Formulario de pedido-entrega de
vacunas®, conforme lo dispone la mencionada
norma lécnica, compromiso reflejado en el
mamoerandum N° 90, de 10 de marzo de 2016, de
la Directora del Area de Salud de la corporacién a
los directores de los centros de salud respectivos.

Se comprobd la emisién de las instrucciones
impartidas por la corporacion, asi como su
difusién en el Centro de Salud Alejandro del Rio
a los funcionarios del vacunatorio, mediante el
memorandum N° 83, de 11 de marzo de 2016,

Asimismo, a través de algunos ejemplos de
formularios de pedido—entrega de vacunas, se
advierten las anotaciones de la temperatura de
los pedidos.

Por lo expuesto, la observacion se subsana,

15
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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CONCLUSION

-6

Inconsistencias entre
registros CES
Algjandro del Rlo y
SUBSAL

Segun formularios de pedido-entrega de vacunas
del Ceniro de Salud, CES, Alejandro del Rio, ese
establecimiente recibié 801 dosis de los fotes
analizados, en circunstancias gue, de acuerdo a
los datos aportados por ta SUBSAL, ese recinfo
de salud adminisird 943 vacunas, es decir 142
adicicnales a las refiradas, situacién que no se
condice con los principios contenidos en los
articulos 3° y 5°, de la mencionada ley N° 18.575,
que indican que la Administracion del Estado
debe propender a la observancia de la
responsabilidad y control de la gestion publica, y
que las autoridades y funcionarios deben velar
por la eficiente e idénea administracion de los
medios piiblicos y por el debido cumplimiento da
la funcién publica.

En fa respuesta al preinforme, esa corporacién
sefialé que las 142 vacunas correspondian al
CESFAM Padre Manuel Villaseca, pero que
fueron administradas por un eguipo centratizado
que no contaba con clave propia para el registro
en la plataforma informatica de la SUBSAL, porlo
que utilizaron a clave del CES Alejandro del Rio,
lo que originé la inconsistencia, sin que en esa
oportunidad se adjuntaran antecedentes sobre la
materia.

C, observacién compleja: Inconsistencia en la
documentacion de respaldo presentada por el
servicio, para respaldar la entrega de beneficios
y/o subvenciones.

{.a Corporacion Municipal de Educacién, Salud y
Alencién de Menores de Puente Alto, de la cual
depende ese centro de salud, respondié que se
cuentan con los antecedentes gue permiten
verificar el uso y destino de las 142 vacunas
registradas con clave CES Doclor Alejandro del
Rio, a nombre de la Coordinadera de Apoyo
Clinico.

Agregd, que al revisar nuevamente la inforrnacién
para identificar [as inconsistencias, se determind
que la cifra de dosis a explicar correspondia a 147
y no a 142, situacién que habrla sido ratificada por
la SEREMI de Salud RM.

Finaliz6 sus argumentos, manifestando que los
préximos procedimientos de vacunacion escolar
se llevardn a cabo sin conformar equipos
centralizados, de manera de evilar Ja confusion en
el uso de claves.

Conforme a los antecedentes apartados por esa
institucion, se aclaré la situacion de las 142
inoculaciones que inicialmente habfan sido
cuestionadas, las que luego del analisis
efecluado por esa entidad, resultaron ser 147
dosis, segiin dan cuenta el acta de recepcion de
documeniacion de 8 de eneso de 2016, de esa
corporacion municipal, y el listado de pacientes
vacunadas.

Por lo expuesto, la observacién se subsana.
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CONCLUSION

H-11-c)

Deficiencias en los
registros de
heneficiarias de la
vacuna contra el VPH
en establecimientos
de APS

De la revision de los certificados de vacunacion
del RNI, como de los listados fisicos de niitas
inmunizadas, que correspondian al preceso de
vacunacion contra el VPH del afioc 2014, en el
CES Alejandre del Rio no se encontré en los
tistades manuales de vacunacion a las
beneficiarias  RUT  N™ 21.704.XXX-X vy
21.745. XXX-X consignadas en la muestra, sin
perjuicio de gue si se encontraban ingresadas en
el RNL.

Lo precedentemente expuesto se aparta de lo
dispuesto en el numeral 4.6 schre registros
manuales en soperte fisico "documeniacién de
las wvacunacicnes”, aprobado por la citada
resolucion exenta N° 973, de 2010, que indica
que estos deben contener todos los datos de
frazabilidad de ta vacuna, del individuo vacunade,
del ejecutor y del procedimiento. Tampoco se
condice con el numeral 7.2, de esa misma
resolucidon, que precisa que cuando ef RNI no se
encuentre disponible en el lugar de la vacunacisn,
el profesional o técnico paramédico a cargo del
proceso generafd al menos un registro manual
individual que permanecerd en €l establecimiento
ejecutor, consignando todos los elementos de la
trazabilidad de ta vacuna,

AC, observacidn alftamente compleja: Ausencia

1 de decumentacion de respaldo que acredite la

entrega de beneficics sociales y/o subvenciones.

Esa corperacién remitié una copia de la planifla
denominada °“Equipo de Salud Centralizado
CMPA puente Alfo", en cuyo listado aparecen
registradas las dos pacigntes en comanio.

Se comprobé que las mencionadas alumnas se
encuentran registradas en las planillas de control
que mantiene esa institucion.

En consecuencia, la observacion se subsana.
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H-13

Omisién de pdliza de
fidelidad

Se constatd que las enfermeras a cargo del PNl y
las Técnicos de Nivel Superior, TENS, del
CESFAM Padre Manue! Villaseca y del CES
Alejandro del Rio, individualizadas en el anexo
N° 8, del nombrado Informe Final N°924, de
2015, no rinden péliza de fidelidad funcicnaria, lo
cual trasgrede [o dispuesto en el arliculo 68 de fa
ley N° 10.336, ya mencionada, que establece que
todo funcionaric gue fenga a su cargo la
recaudacion, administracién o custodia de fondos
o bienes del Estado, de cualquier naturaleza,
debe rendir una caucion para asegurar ¢l correcto
cumplimiento de sus deberes u ohbligaciones
{aplica dictamenes N 56.001 de 2008 y 25.475,
de 2012, ambos de este Organo de Control).

MC, observacion medianamente compleja:
Carencia de péliza de fidelidad funcionaria.

t.a corporacién manifesté que gestiond Ia
contratacion de las pélizas con la Aseguradora
HDI-Magallanes para los funcionarios de los
diferentes recintos de salud de su dependencia,
remitiendo los antecedentes a esta Contraloria
General el 20 de abril de 2016,

Se comprobé la existencia de los decumentos de
propuesta de fianza de las funcionarias detaliadas
en el aludido anexo N°8, del Informe Final
N° 924, de 2015, asi como el ingreso de esa
documentacion a este Ente de Conirol, mediante
el oficio Ord. N° 64, de 14 de abyil de 2016.

En atencién a que esas funcionarias cuentan con
pélizas vigentes, la cbservacion se subsana.
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12, OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

ANALISIS DE LA RESPUESTAY

Deficiencias en la
estadistica de
vacunacidn

sistema de Registro Nacional de Inmunizacién, RNI.

MC, observacién medianamente compleja: Falencias en
procedimientos administratives.

evidencia acerca de la generacion
de una herramienta, sea manual o
computacicnal, que permita llevar el
control de las dosis que ingresan y
salen del vacunalorio, y gue permita
el seguimiento de las mismas.

N° 5 5
ORSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Se constaté que el CESFAM Padre Manuel Villaseca no | La corporacion informé que requirid | Conforme a o sefialade en el{En atencién a lo expuesto, la | Esa corporacién deberd instruir
dispone de una estadistica de vacunacion o un control de las | al SSMSO, mediante el oficio N° 12, | mencionado oficio N° 12, de 20186, | observacién se mantiene. CESFAM Padre Manuel
cantidad de inoculaciones ingresadas en el RNI, como|de 11 de marzo de 2016, lafel curso impartido contemplo el Villaseca acerca de
asimismo desconoce ¢émo obtener los reportes de dicho | realizacion de una capacilacién para | refuerze de la informacién en & implementar un sistema que
registro, que le informe de las dosis administradas en un| las encargadas del vacunaforio de | manejo del RNI, ascciado a la permita obtener repertes de las
periodo. ‘los establecimientes APS. explotacién de datos, modalidad de inoculaciones ingresadas en el
i .. i rescate e ingreso de casos RNI, lo gue sera verificado en
Lo anterior vulnera el principio de contral consignade en el . o
dfculo 3°. de Ia referida lev N° 18,675 espeaciales, una futura fiscalizacién que
articuio o7, g a relerida ey T . ejecute esta Cantraloria
. . ) Ademés, se comprobd el registro de
En la respuesta al peinforme, se establecié que la Corporacién asistencia a fa  jormada de Geneial,
dellElducl:ac:lt)'néSal.u?! ydAtegc;og (ﬁ Meno'njes deSPuegte.z Alto capacitacion, la que se llevé a cabo
solicitarla al Servicio de . alu etrcpoltaflo ”u; riente, el 31 de marzo de 2016,
117 S8MS0, programar una jornada de capacitacién sobre el
No obstante lo anterior, no se aporté
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ACCION DERIVADA

11-12-¢)

Vacunas
adminisiradas
erréneamente

Tras la visita efectuada al CES Algjandro del Rio, el dia 2 de
septiembre de 2015, se tomd conocimiento de un error
programatico ocurrido el dia 23 de septiembre de 2014, en el
proceso de vacunacion de ese afio contra el VPH, en un cuarto
basico del Liceo Juan Mackenna, donde a 2 alumnas de un
total de 21, en lugar de colocarseles la citada vacuna, se les
habila administrado errdneamente la DTPA, Difteria, Tétanos
y Pertussis acslular,

Al respecto, segln lo informada por la Coordinadora de Apoyo
Clinico y Alencién Domiciliaria, def Area de Salud de la
Corporacién Municipal de Educacion, Salud y Atencién de
Mencres de Puente Alto, mediante acta de validacién vacuna
contra el VPH del CESFAM Padre Manuel Villaseca, de 2 de
septiembre de 2015, las personas afectadas no pudieron ser
individualizadas, por consiguiente, no se ingresaron al RNL

Ahaora bien, del analisis de los antecedenties proporcionados
por la referida coordinadora, las encargadas del PNI de la
SEREMI de Salud RM y el Departamento de Vacunas e
Inmunizaciones de la SUBSAL, se detectd la carencia de
informacién en el registro manual de vacunacidn, teda vez que
faltan datos del nimero de lote de la vacuna, el nombre y RUT
del profesional o Técnico Paramédico, TPM, designado para
administrar y anotar Ja inoculacién, el establecimianto y la
jefatura responsable del servicio de vacunacion, lo que impide
verificar la {razabilidad del proceso de inmunizacion de [as 21
alumnas del Liceo Juan Mackenna, vuinerando asi los
procedimientos sefalados en los numerales 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,
4.6 y 7.2 del Procedimiento Operativo Estandarizado, POE,
03-005 sobre "decumentacion de [as vacunaciones”, aprobado
por la mencionada resolucién exenta N° 973, de 2010,

C, observacién compleja: Documentacién de respaldo

incompleta, inconsistente yfo inexistente.

La corporacién argumentd que la
subdirectora técnica del area de
salud remitié a la subdirectora
pedagégica del area de educacion
los informes de Error Programatico,
EPRO, y certificados de vacunacidn
del MINSAL, documentacién que
posteriormente fue puesta en
conocimiento de los apoderados del
establecimiento educacional.

Sin  peruicio de las acciones
comunicadas por esa reparticion,
concernientes al seguimiento de la
situacion de las nifias del cuarto
basico del Liceo Juan Mackenna, no
se apoitd evidencia sobre el
cumplimiento de la  solicitud
efectuada por esta Entidad de
Control, sobre las pautas que debla
entregar la corporacion  a  los
CESFAM de su dependencia, sobre
los datos de trazabilidad del proceso
de inmunizacion.

En censecuencia, la observacidn
se mantiene.

La Corporacién Municipal de
Educacidn, Salud y Atencidn de
Menores de Puente Alto debera
insteuir a los CESFAM de su
dependencia, consignar en los
listados de alumnos de los
establecimientos
educacionales la tolalidad de
los datos referentes a la
trazabilidad del proceso de
inmunizacion, conforme los
procedimientos fijados en los
numerales 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6
y 7.2 del POE 03-005 sobre la
"documentacién de las
vacunaciones", aprobado por la
resolucién exenta N° 973, de
2010, de la Subsecretaria de
Salud Pdblica, lo que sera
comprobado en una futura
fiscalizacién que lleve a cabo
esta Contraloria General.
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13. OBSERVACION QUE SE MANTIENE
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La documentacién propércionada Atendido lo anterior, la]La implementacion del formulario

(1-8-b)

Falta de
implementacién
de los
Procedimientos
del PNI

Se constatd en el CESFAM Doctor Héctor Garcia desconocimiento de
fos documentos del PN, toda vez que no se han implementado los
formularios de "nofificacién y toma de conocimiento de instrucciones
oficiales para el PNI", conforme lo establecido en el procedimiento
sobre Administracion de la Documentacidn del PAC-PNI y de
"asignacién de tareas PNI", consignado en el procedimiento de
definicidn y delegacién de tareas de la operativa regional y local PN,
¢odigos 01-001 y 01-002, respectivamente, ambos aprobados por la
resolucién exenta N° 973, de 10 de diciembre de 2010, de la SUBSAL.

LC, observacién levemente compleja: Incumplimiente de

procedimientos administrativos.

La entidad auditada respondio
que la Directora del CESFAM
Doctor Héctor Garcla remitié a la
Corporacién de Desarrollo Social
de Buin el ‘“Formularic de
asignacion de tareas PNI suscrito
por tedos los funcionarics de este
CESFAM que realizan labores de
vacunacién”, el "Protocole de
Netificacion y tema de
conocimiento  de  instrucciones
oficiales para el PNI", e que
contiene el formularic de
"Notificacion  y  {oma  de
cenocimiento”, y medios de
verificacion del uso del formulario
de toma de canccimiento de los
CESFAM Alto Jahuel, Maipo vy
CECOSF Nuevo Buin.

por esa reparticidn da cuenta de la
implementacién del formulario de
delegacidn de tareas del PNI.

Asimismo, la Directora del
CESFAM Poctor Héctor Garcia
infformé a la Corporacién de
Desarrellc Social de Buin que se
implementd un protoceolo interno
de despacho, transpore vy
recepcion de vacunas del PNI,

entre establecimientos de
atencién primaria de salud.

Respecto  del formulario de
notificacion y toma de
conccimiente de instrucciones

oficiales para el PNl impartidas
por el MINSAL, no se aportd
documentacién relativa a ese
centro de salud.

observacidn se mantiene.

"notificacién  y  toma  de
conocimiento de instrucciones
oficiales para el PNI" en el referido
CESFAM, serd comprobada en
una futura visita que lleve a cabo
esta Contraloria General.

3
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MUNICIPALIDAD DE COLINA

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONGLUSION

i1-8-b)

Falta de
implementacitn de
los Procedimientos

del PNI

Se varificd en el CESFAM  Colina
desconocimiento de los documentos dei PN, toda
vez que no se han implemenado fos formularios
de “notificacién y toma de conocimiento de
instrucciones oficiales para el PNI", conforme [o
establecido en el procedimiento  sobre
Administracién de la Documentacion del PAC-
PNI; y de "asignacién de tareas PNI", consignado
en el precedimiente de definicidn y delegacitn de
tareas de la operativa regional y local PN,
codigos 01-001 y 01-002, respectivamente,
ambos aprobades por la resolucion exenta
N° 973, de 10 de diciembre de 2010, de la
SUBSAL.

levemente compleja:
de procedimientos

LC, observacién
Incumplimiento
administrativos.

La corporacién comunicé que los documentos de
nofificacion y toma de conccimiento de las
instrucciones oficiales para el PNi y de
asignaciones de tareas, fueron informados y
firmados por la Directora del CESFAM Colina y
por los funcionarios encargados del PNI.

Agreg6 que lales documentos se encuentran en
un archivador del vacunatorio, junto con la Norma
General  Técnica sobre  Procedimientos
Operativos Estandarizados, POE, los decretos,
normas y fichas técnicas, procedimientos de
recursos humanos y contratos de  servicios
externos.

ta entidad acreditdé que la directora del
consultorio y sus funcionarios dependientes,
tomaron conccimiento  de la referida norma
técnica para la ejecucion del PNI.

Asimismo, se evidencio el uso def formulario de
delegacidn de funciones, debidamente firmado
por los funcionarios del CESFAM.

En atencién a las comprobaciones efectuadas, 1a
cbservacion se subsana.

bR \aS
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DESCRIFCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

-3

Ausencia de control
de stock en los
vacunatorios

Se determind que el CESFAM Lo Barmechea
carece de un registro de controf de existencias
que e permita conocer el stock actual de vacunas
disponibles, y contar cen el detalle de ingresos y
salidas de  incculaciones  desde  sus
dependencias, lo gue impide saber el momento
exacto en gue es liberado el medicamente del
establecimiento, por lo que resulta complejo
obtener un informe histérico de los movimientos
de existencias.

Lo anterior, se aparta del numeral 4.2 del
procedimiento  "Distribucién de vacunas PNI
desde camara de frio regionales a
Establecimientos de Salud", aprobado por la
resolucion exenta N°* 143, de 3 de marzo de 2014,
del MINSAL, en !o referente a disponer de un
archivo de control de stock en el vacunatorio.

De igual forma, no se condice con el principio de
control que debe guardar la Administracion,
consignado en el articulo 3°, de fa mencionada ley
N° 18.575.

MC, observacidn medianamente compleja:
Falencias en procedimientos administratives.

La municipalidad contesté que en razén de lo
chservade por este Ente de Contrel, a partir de
octubre de 2015 se implementd un registro diario
de las vacunas a fravés de planilla digital,

Agregd que se cred un registro digital del stock
disponible de inoculaciones, que se rebaja
auftomaticamente al final de cada jornada, en
relacion al registro de egresos.

Esa entidad acreditd la existencia y utilizacién de
los citados registros, desde cctubre de 2015,

La implementacicn del aludido sistema de control
permite subsanar la observacion.

23




| T S S T A N N R B B )
CONTRALQRfA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO
N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD CE'QE?&?&%@?EETEE%% CONCLUSION

113

Omisién de pdliza de
fidelidad

Se constaté que la enfenmera a cargo del PNI y
las Técnicos de Nivel Superior, TENS, del
CESFAM Lo Barnechea, individualizadas en el
anexo N° 8, del nombrado Informe Final N° 924,
de 2015, no rinden péliza de fidelidad funcionaria,
lo cual frasgrede lo dispueste en el articulo 68 de
la ley N° 10.336, ya mencionada, que esfablece
que tode funcionario que tenga a su cargo la
recaudacién, administracién o custodia de fondos
o bienes del Estado, de cualquier naturaleza,
debe rendir una caucion para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes u cbligaciones
{aplica dictdmenes N 56.001 de 2008 y 25.476,
de 2012, ambos de este Organo de Controj).

MC, observacion medianamente compleja:
Carencia de pdliza de fidefidad funcionaria.

La Municipalidad de Lo Barnechea indicd que
requirid a este Organismo de Control la
tramitacion de las pdlizas de fidelidad de las
funcionarias Liliana Bravo Puebia, Caren
Dominguez Rojas y Natalie de la Calle Vidal.

Se acreditd la existencia de las podlizas para las
referidas funcionarias, asi como su remision a
esta Contraloria General, mediante los oficios
Ords. N® 805, 606 y 607, todos de 4 de
noviembre de 2015.

Por lo expuesto, la observacion se subsana.
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MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

N* OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

fI-8-b)

Falta de
implementacion de
los Procedimientos

del PNI

Se verificd en el CES Algjandro del Rio
desconocimiento de los documentos del PNI, loda
vez que no se han implemeniado los formularios
de "notificacién y loma de conocimiento de
instrucciones oficiales para el PNI", conforme lo
establecidoc en el procedimiento sobre
Administracién de la Documentacion del PAC-
PN ¥ de “asignacidn de tareas PNIY, consignado
en &l procedimiente de definicion y delegacion de
tareas de la operativa regional y local PNI,
codigos 01-001 y 01-002, respectivamente,
ambos aprobados por la resolucién exenta
N° 973, de 10 de diciembre de 2010, de la
SUBSAL.

En la respuesta al preinforme, la Corporacién
Municipat de Educacidn, Salud y Atencién de
Menores de Puente Alto manifestd gue el equipo
de profesionales del recinto de salud conocen los
documentos que integran el PNI, ya que se
encantraban disponibles el formulario
“nofificacion y toma de conocimiento de
instrucciones  oficiales para el PNI° y el
documento “asignacidn de tareas PNI°, lo que no
fue acreditado en esa oportunidad.

levemente compleja;
procedimientos

LC, observacién
Ircumplimiento de
administrativos.

la entidad auditada confestd que el CES
Alejandro dal Rio mantiene un formufario scbre el
registro de enfrega de documentos aprobados, en
el que los profesionales acusan recibo de normas
e instructivos oficiales relacionados con el PNL.

Agregd que también se encontraba implementado
el formulario de “asignacién de tareas PNI”,

El muricipio acredité fa existencia del formulario
denominado “Registro de entrega de documentos
aprobados®, en que se sefiala la distribucion de
diversas normas técnicas, resoluciongs y oficios a
los funcionarios del CES Alejandro de! Rio, asi
como &l formulario de delegacion de funciones.

En atencidn a gue se comprobd la existencia de

los referidos formularios,

subsana.

la observacion se
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CONCLUSION

11-3

Ausencia de control
de stock en los
vacunatorios

Se determind que el CESFAM Ignaclo Domeyko, dependiente de la
Municipalidad de Santiago, carece de un registro de control de existencias
que le permita conccer &l stock actual de vacunas disponibles, vy contar con
el detalle de ingresos y salidas de inoculaciones desde sus dependencias, lo
gue impide saber el momento exacte en que es liberado el medicamento del
establecimiente, por lo que resulta complejo obtener un informe histdrico de
los movimientos de existencias.

Lo anterior, se aparia del numeral 4.2 del procedimiento "Disfribucion de
vacunas PNI desde camara de frio regionales a Establecimientos de Salud",
aprobado por la resolucién exenta N° 143, de 3 de marzo de 2014, del
Ministerio de Salud, en lo referente a disponer de un archive de control de
stock en el vacunatorio.

De igual forma, no se condice con el principio de controf que debe guardar
la Administracién, consagrado en el articulo 3°, de la citada ley N° 18.575.

MC, observacidn medianamente compleja: Falencias en procedimientos
administrativos.

La municipalidad argumenté que a
contar de febrero de 2018, como mejora

vacunas, se cred la carpefa digital
denominada “Stock de vacunas®, donde
se encuentra una planilla electrénica en
formato excel, en que se censigna el
ndmero de cada vacuna dispenible.

Agregd, que dicho registro se encuentra
bajo la responsabilidad de la enfermera
encargada def PNI, junto al técnico de
enfarmeria, quienes ademas contrastan
diariamente esos datos con Ia
informacion existente en el sistenma RNI.

al sistema de confiol de stock de

Se comprobd la  creacién  del
mencionado sistema de control en el
CESFAM Ignacio Domeyko, por cada
tipo de vacuna en stock.

En consecuencia, la cbservacién se

subsana.
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H-4

Deficiencias en al
almacenamiento de
las vacunas en
establecimientos de
la APS

Se constat6 sn el Centio de Salud Familiar Ignacie Domeyko la omisién del
registro de temperatura de recepcion a nivel local, en el documento
denominado "formulario de pedido-enirega de vactunas", segun se detalla en
el anexo N° 5 del nombrado Informe Final N° 924, de 2015.

Lo anterior incumple lo sefialado en la Norma Técnica de Cadena de Frio,
del Programa Ampliado de Inmunizaciones del MINSAL, "sobre [a
temperatura y tiempo de conservacién de las vacunas®, el cual indica que
“los formularios de solicitud de vacunas deben contener el registro de
temperatura con que se transporta el pedido para que todos fos participantes
en el fransporte de las vacunas conozcan y respeten [os tiempos de
conservacidn®™ Def mismo modo, se aparta de fo establecido en el numeral
8.5.5 del procedimiento "Distribucion de vacunas PNI desde camara de frio
regionales a Establecimientos de Salud”, aprobade por la citada resolucion
exenta N* 143, de 2014, del MINSAL, en cuante a cumplir con fas normas de
cadena de frio.

L.C, observacién levemente complaja: Incumplimiento de procedimientos
administrativos.

La Municipalidad de Santiago argumenté
que se llevd a cabe una capacitacién
interna del equipe de funcionarios de
vacunatorio, con el propésito de reforzar
el llenado del formulario de pedido y
entrega de vacunas, haciendo énfasis en
et mantenimiento de la cadena de frio y
en fa revisién de las normas écnicas del
vacunatorio.

Se acredité que el establecimiento de
salud cumple con el registro integro de
los formularios de pedido-entrega, el que
incluye la temperatura de las vacunas,

Asimismo, se cerificd la toma de
conocimiente por parte de los
funcionarics del CESFAM, de la norma
general técnica scobre procedimientos
estandarizados para asegurar la calidad
de la ejecucidn del PN

En consecuencia, la chservacion se
subsana.
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Deficiencias en la
estadistica de
vacunacién

Se constaté que el CESFAM Ignacio Domaykoe no dispone de una estadistica
de vacunacién o un control de las cantidad de inoculacionas ingresadas en
el RNI, como asimismo descencce ¢émo obtener los reportes de dicho
registro, que le informe de las dosis administradas en un periodo.

Lo anterior vulnera el principio de control consagrado en el articulo 3°, de la
referida ley M° 18.575.

MC, observacion medianamente compleja: Falencias en procedimientos
administrativos.

El municipio manifesté que el consultorio
cuenta coa wuna carpeta digital
denominada “Planilia Diaria®, donde se
separa por cada mes la estadistica de
las vacunas inoculadas, sefalando
nombre, RUT y edad del paciente, y fipo
de vacuna.

Agrego a sus argumentos, que a centar
de marzo de 2016, se ha establecido
como procedimiento que la enfermera
encargada def vacunatorio, junto con el
técnico de enfermerfa, realicen la
cuadratura entre las inoculaciones
registradas en la mencionada planiffa y
los registros del RNI.

Finalmante, indicd que el 12 de abril de
2016 se efectué una jornada de
capacitacién sobre el manejo del
sistema RNI.

Se acredito la existencia de los registros
de control instaurades en el
establecimiento de APS, asi como la
capacitacion llevada a cabo a los
funcionarios de ese recinto, 1o que quadd
consignado en un informe de visita en
terreno del  Sewviclo de  Salud
Metropolitanc Central.

Por lo expuesto, la observacién se
subsana.
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I1-11-b)

Deficiencias en los
registros de
heneficiarias de fa
vacuna contra el VPH
en establecimientos
de APS

De la revision de los cedtificados de vacunacion del RNI, como de los listados
fisicos de nifias inmunizadas, que correspondian al proceso de vacunacion
contra el VPH del afio 2014, se determind que el CESFAM Ignacio Domeyko
no disponia de los listados de las personas vacunadas, no pudiéndose
validar las nifias incluidas en la muestra.

Lo precedentemente sefalado se aparia de o establecido en e} numeral 4.6
scbre registros manuales en soporte fisico "decumentacion de las
vacunaciones", aprobado por la ¢itada resolucion exenta N° 973, de 2010,
que indica que estos deben contener todos los datos de trazabilidad de la
vacuna, del individuo vacunado, del ejecutor y det procedimiento. Tampoco
se condice con el numeral 7.2, de esa misma resolucion, que precisa que
cuando el RNI no se encuentre disponible en el lugar de la vacunacion, el
profesional o técnico paramédico a cargo del proceso gensrara al menos un
registro manual individual que permanecera en el establecimiento gjecutor,
consignando todoes [os elementos de |a trazabilidad de a vacuna.

AC, observacién altamente compleja: Ausencia de documentacién de
respaldo que acredite la entrega de bensficies soctales yfo subvenciones.

La municipalidad argumentd que en e}
vacunatoric del CESFAM se cuenta con
diferentes  archivadores donde se
almacenan los listados de los alumnos
vacunados en las campafas escolares;
especificamente, el archivador de los
anos 2014 y 2015 cuenta con los listados
de las alumnas inoculadas con la vacuna
VPH.

Agregs, que dicha informacidn fue
corroborada por fa SEREMI de Salud
RM.

Se confirmd la existencia de fos listados
de alumnas que recibieron la vacuna
VPH, durante los afios 2014 y 2015.

Asimismo, se comprobd la validacion
efectuada por la SEREMI de Salud RM,
lo que quedd demostrado en un acta de
recepcion de documentacion, de 25 de
febrero de 2016.

113

Omisién de péliza de
fidelidad

Se constaté que ta enfermera a cargo del PN y las Técnicos Paramédicos,
TPM, del CESFAM Ignacio Domeyko, individualizadas en el anexo N° 6, del
aludido Informe Final N° 924, de 2015, no rinden pdliza de fidelidad
funcionaria, lo cual trasgrede lo dispuesto en el articulo 68 de la ley
N® 10.336, ya mencionada, que establece que todo funcionario que tenga a
su cargo la recaudacion, administracién o custodia de fondos o bienes del
Estado, de cualquier naturaleza, debe rendir una caucién para asegurar el
correcto cumplimiento de sus deberes u obligaciones (aplica dictimenes
N°s 56.001 de 2008 y 25.476, de 2012, ambos de este Organo de Control).

MC, observacién medianamente compleja: Carencia de péliza de fidelidad
funcionaria. -

La entidad contestd que requirid a la

Direccion de Salud Municipal la
realizacion de los tramites
correspondientes para  que  las

funcionarias que se desempefian en e}
vacunatorio cuenten con la péliza de
fidelidad funcionaria, o gue se concreld
mediante los respectives documentos.

Se ratificd la emisién de las propuestas
de fianza para las funcionarias Myriam
Ricaute Mendoza y Pamela Valdés
Vejar, las que fueron remitidas a esta
Institucidn  Fiscalizadera para  su
tramitacién mediante el oficio Ord.
N°® 607, de 26 de abril de 2018, de la
Municipalidad de Santiago.

En cuante a dofia Loreto Viega Vasquez,
{a funcionaria ya no cumple funciones en
el vacunatorio,

Por lo expuesio, las observaciones se
subsanan.
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-3

Ausencia de control
de stock en los
vacunatorios

Se determind que el CESFAM Vitacura carece de
un registro de control de existencias que les
permita conocer el stock aclual de vacunas
disponibles, y contar con el defalle de ingresos v
salidas  de incculaciones  desde  sus
dependencias, lo que impide saber el momento
exacto en que es liberado el medicamento del
eslablecimiento, por lo que resulla complejo
obtener un informe histérico de los movimientos
de existencias.

Lo anterior, se aparta del numeral 4.2 del
procedimiente "Distribucion de vacunas PNI
desde camara de frflo regionales a
Establecimientos de Salud", aprobado por la
aludida resolucién exenta N° 143, de 2014, del
MINSAL, en {o referente a disponer de un archivo
de contro! de stock en el vasunatorio.

De igual forma, no se condice con el principio de
control que debe guardar la Administracién,
consignado en el articulo 3°, de la antedicha ley
N° 18.575.

MC, observacidbn medianamente compleja:
Falencias en precedimientos administrativos.

El municipio contestd que desde [a recepcion del
Informe Firal N® 924, de 2015, de esfe origen, se
trabajé con la encargada del vacunatorio del
CESFAM, para implementar en el primer
semestre de 2416 un registro que permita contar
con el stock de vacunas, lo que se concretd a
través de una planilta electrénica en formato
excel, en paraleflo al RN}, donde se registran el
nombre de la vacuna, ndmero de lofe y fecha de
vencimiento, rebajandose autematicamente la
cantidad almacenada por cada inoculacion.

Se ratifico la existencia del sistema de control
mencionado en su respuesta.

La validacién efectuada permie subsanar la
ohservacién.
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-9

Fatlta de control de la
documentacion de
retiro de vacunas en
el CESFAM Vitacura

El CESFAM Vitacura no contaba enfre sus
registros del formularic de pedido-entrega de
vacunas, de 28 de octubre de 2014, que
evidenciara el refiro de 100 dosis, desde la
camara de frio Lourdes, vulnerando con ello el
principio de control consagrado en el articulo 3°
de la mencionada ey N° 18.575.

En la respuesta al preinforme, la Municipalidad de
Vitacura indicé que de los documentos que
disponen del afio 2014, el Unico que refleja el
recibo de 100 dosis de vacunas contra el VPH es
el formulario de 10 de octubre de esa anualidad,
por lo cual no seria efectivo que el dfa 28 de igual
mes y afio recibieron esa cantidad de
inoculaciones adicionales. No obstanie esos
argumentes, seglin los forrmularios de pedido-
entrega de vacunas, proporcichades por la
SEREM! de Salud RM, ese establecimiento retiré
las 100 dosis de vacunas en la fecha en cuestién.

AC, observacion aitamente compleja: Ausencia
de documentacién de respaldo que acredite la
entrega de beneficios sociales y/o subvenciones.

La municipalidad confesté que requirid a fa
SEREMI de Salud RM los documentos que
permitieran acreditar la situacion de las 100 dosis
que el CESFAM desconocia haber recibido, quien
proporciond copias de los documentos de pedido
y entrega de vacunas del aiio 2014, denfro de los
cuales figura el formularic de 28 de octubre de
esa anualidad, en el que se consigna la entrega
de las 100 vacunas.

Esa entidad demostrd la existencia del formulario
de pedido-entrega de vacunas, de 28 de oclubre
de 2014, en gue se defallan las 100 dosis de la
vacuna VPH.

Acreditados los antecedentes requeridos,
observacion se subsana.

la

I
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113

Omisién de pdliza de
fidelidad

Se constald que la enfermera a cargo del PNl y Ia
Técnico de Nivel Superior, TENS, del CESFAM
Vitacura, individualizadas en el anexo N° 8, del
aludido Informe Final N° 924, de 2015, no rinden
pdliza de fidelidad funcionaria, lo cual trasgrede lo
dispuesto en ef articulo 68 de 1a ley N° 10.336, ya
mencionada, que establece que todo funcionario
gue fenga a su cargo fa recaudacién,
administracién o custedia de fondos o bienes del
Estado, de cualquier naturaleza, debe rendir una
caucién para asegurar el coerrecto cumplimiento
de sus deberes u obligacicnes (aplica dictamenes
N® 56.001 de 2008 y 25.476, de 2012, ambos de
este Organo de Control).

MC, observacibn medianamenie compleja:
Carencia de péliza de fidelidad funcionaria.

El municipio comunicé que los profesionales v
técnicos de enfermeria de nivel superior cuentan
con sus respectivas pélizas.

Se acreditd la aprobacién por parte de este
Organismo de Control de la pdliza de fianza de la
enfermera encargada del vacunatorio, dofia
Viviana Abba Gatica.

En cuanto a dofia Rosa Loyofa Seplilveda, si bien
no se aportason antecedentes, madiante la
verificacion en el SIAPER se comprebé que su
prepuesta de fianza fue ingresada a este
Organismo Fiscalizador.

En atencion a lo expuesto, se subsana la
observacion.
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ACCION DERIVADA

11-4

Deficiencias en el
almacenamiento
de [as vacunas
en
establecimientos
de la APS

Se constaté en el Centro de Salud Famifiar Vitacura ta omision del
registro de temperatura de recepcién a nivel local, en el documento
denominado “formulario de pedido-enfrega de vacunas", segln se
detalta en el anexo N° 5, del referido Informe Final N° 924, de 2015.

Lo anterior incumple lo sefialado en la Norma Técnica de Cadena de
rio, del Programa Ampliado de Inmunizacicnes del MINSAL, “sobre
fa temperatura y tiempo de conservacion de fas vacunas”, el cual indica
que "los formularios de solicitud de vacunas deben contener el registro
de temperalura con que. se transporta el pedido para que todos los
participantes en el fransporte de las vacunas conozcan y respeten los
tiempos de conservacion”. Del mismo modo, se aparta de lo estipulado
en el numeral 6.5.5 del procedimiento "Distribucidén de vacunas PNI
desde camara de fiio regionales a Establecimientos de Salud',
aprobado por la citada resclucion exenta N° 143, de 2014, del
MINSAL, en cuamo a cumplir con las normas de cadena de frio.

LC, observacién levemente compleja:  Incumplimiento de

procedimientos administrativos.

Esa municipalidad manifesté
que aclualmente es la
enfermera a cargo quien fleva a
cabo la confeccidn, supervision
y revision directa del formulario
de pedido y entrega de vacunas,
asi como de [as condiciones de
traslado de estas, lo que
contempla el control de
temperatura y fa cbservacién en
la preparacién de la nevera con
las unidades refrigerantes.

Agregd, que se incorporé al
fraslado y retiro de vacunas
hacia y desde la cdmara de frio
Lourdes a un técnico de nivel
superior, guien debe firmar el
formulario cada vez que se
realice esa accion.

Si bien esa entidad aporté ejemplos
de las anctaciones que efectiia el
CESFAM, no se demosiré Ia
entrega de instrucciones sobre el
registro Integro de los datos de
temperatura en el formulario pedido-
enirega de vacunas.

I1-8-b)

Falta de
implementacién
de los
Procedimientos
del PNI

Se determiné en el CESFAM Vitacura desconocimiente de los
documentos del PNI, toda vez que no se han implementado los
formularios de "notificacidn y oma de conocimiento de instrucciones
oficiales para el PNI", conforme lo dispuesto en el procedimiento sobre
Administracidn de la Documentacion del PAC-PNI; y de “asignacién de
tareas PNI", consignado en el precedimienio de definicién y delegacion
de tareas de la operativa regional y local PNI, cédigos 04-001 vy 01~
002, respectivamente, ambos aprobados por la resclucién exenta
N® 973, de 10 de diciembre de 2010, de la SUBSAL.

LC, observacién levemente compleja:  Incumplimiento  de

precedimientos administrativos.

La Municipalidad de Vitacura
argumentd que se imparié una
capacitacion a los técnicos de
nivel superior en relacion a los
procedimientos del Preograma
Nacional de Inmunizaciones,
PNIL

Se acredit6 la toma de conocimiento
por parte del personat de CESFAM,
de la norma general técnica sobre
Procedimientos - Operativos
Estandarizados, PCE, y. de las
instruccianes oficiales para ef PNI.

No obstante ello, no se aportd
evidencia acerca del formulario de
“asignacién de tareas PNI", lo que
no se aviene a lo establecido en la
normativa sobre la materia.

En atencion a lo expuesto, las
observaciones deben
mantenerse.

La Municipalidad de Vitacura
debera instruir  a los
establecimientos de la APS de
su dependencia sobre el
mencionado registro de datos,
lo que sera validado en una
futura fiscafizacién que ejecute
esta Contraloria General.

La implementacién del
formulario faltante sera
verificada  en  una futura
fiscalizacién que practique
este Ente de Control.
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fl-10

Inconsistencia entre
la Informacion
proporcionada porla
SUBSAL ylos
registros de la
SEREMI de Salud
RM

Se determinaron diferenclas entre fa Inforimacién aportada por la
SUBSAL vy los registros de formularios de pedido-entrega de vacunas
aportades por la SEREMI de Salud RM, respecto a las canlidades
refiradas por los CESFAM Doctor Héctor Garcla y Doctor Avogadro
Aguilera, lo cual se aparta de los principios de responsabilidad y control
cohtenidos en los articulos 3° y 5°, de Ia citada ley N° 18.575, lo que se
expone en [a tabla N° 8, del aludido informe Final N° 924, de 2015,

C, observacién compleja: Documentacién de respalde incompleta,
inconsistente yfo Inexistente,

La SEREM| de Salud RM adjunté a su
respuesta los reportes del sistema RNI de
los afios 2014 y 2015, las respectivas
actas de recepeion de decumentos y un
resumen de las vacunas VPH series
KO0B8073 y K0D1118.

Se comprobd, mediante la documentacién
anexa a los argumentos presentados,
correspondiente a los formularios de
pedido-entrega de vacunas, que los
CESFAM Doctor Héctor Garcfa y Doctor
Avogadro Aguilera refiraron 662 y 740
vacunas, respectivamente, en el afio
2014, cantidades que cofresponden a las
sefialadas en la referida tahla N° 8, del
Informe Final N° 924, de 2015, y que
fueron rafificadas por esa secretarfa
reglonal ministerial.

En atencién a la aclaracién presentada
por esa reparticion, la observaclén se
subsana.
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J-12-f)

Vacunas
administradas
errdneamente

Tras la visita efecluada al CES Alejandro del Rio, el dfa 2 de sepliembre
de 2015, se tomé conocimiento de un error programético ocurrido el dia
23 de septlembre de 2014, en el proceso de vacunacién de ese afio
contra el VPH, en un cuarto bésico del Liceo Juan Mackenna, donde a 2
alumnas de un total de 21, en lugar de colocarseles la citada vacuna, se
fes hahrfa administrado errdneamente la DTPA, Difterla, Tétanos y
Pertussis acelular,

Al respecto, seglin le Informado por la Coordinadora de Apoyo Clinico y
Atencitn Domiciliaria, del Area de Sajud de ta Corporacién Municipal de
Educacldn, Salud y Atencion de Menores de Puente Alto, mediante acta
de validaclén vacuna confra e VPH del CESFAM Padre Manuel
Villaseca, de 2 de septiembre de 2015, las perscnas afectadas no
pudieron ser individualizadas, por consiguiente, no se ingresaron al RNI

Sobre la materia, se detectd la falta de registro en &l RNI del proceso de
vacunacion escolar realizado a [as 2t alumnas, lo que ne s condice con
los objetivos dispuestos en el punto N° 1 del POE 03-005, aprobado por
ta referida resolucién exenta N° 973, de 2010, seglin el cual los servicios
de vacunacién deben ser registrados de forma tal que permitan la
trazabilidad del Individuo vacunade, la vacuna administrada, el
establecimiento ejecutor, el operador y ¢l procedimiente de vacunagidn
propiamente tal. La trazabilidad de las vacunaciones es fundamental
para asegurar [a seguridad de los servicios, para rendicién de cuentas
de los recurses y para monitorear las coberturas del PNl y demds
medidas de vacunacion impartidas por el MINSAL.

En fa respuesta al preinforme, se establecié que la SUBSAL requitid a la
SEREMI de Salud RM ta necesidad de registrar la vacuna recibida en el
contexto del EPRO en un cerlificado que debe entregarse a los padres
de las alumnas, gue sirva de verificador de la inmunizacién recibida,
tarea que debfa ser ejecutada por la Corporacidn Municlpal de
Educacidn, Salud y Atencldn de Menores de Puente Alto, lo que en ese
momento no se habia concretado.

LC, observacidn fevementa compleja: Incumplimiento de procedimientos
administrativos,

La SEREMI de Salud RM manifesté que la
mencionada corporacidn de la comuna de
Puente Alfo generé los certificados para
nofificar a los padres de fas 21 nifas.

Secomprobd la emisién de 21 cerfificados
de vacunacidn, en gue se informan las
vacunas VPH incculadas en diferentes
periodos,

En atenclén al cumplimiento de fa medida
comprometida, la observacién se
subsana,
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Omisién de podliza de
fidefidad

gue todo funcionario que tenga a su cargo la recaudacion, administracion
o custodia de fondos o bienas del Estado, de cualquier naturaleza, debe
rendir una caucion para asegurar el correcto cumplimiento de sus
deberes u obligaciones (aplica dictdmenes N 56.001 de 2008 y 25.4786,
de 2012, ambos de este Organo de Control).

MC, observacion medianamente compleja; Carencia de pdliza de
fidelidad funcionaria.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO
. A ANALISIS DE LA RESPUESTAY P
N°® OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DEL SERVICIO VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Se constaté gue los funcionarios encargades de la custodia y| Esa secretaria regional respondit que los | Se comprobé la existencia de las pdlizas | Por lo expuesto, 'a observacién se
administracidn de las vacunas en la camara de frio Lourdes y en la funcionarios cuestionados se encuentran | de fidelidad funcionaria, debidamente | subsana.
Bodega Central Sur Oriente, ambas de la SEREMI de Salud RM, | con sus pdlizas regulasizadas. aceptadas por esta Contraloria General,
individualizadas en el anexo N° 6, del nombrade Inferme Final N° 924, de los funclonarios mencionados en el
de 2015, no rinden pdliza de fidelidad funcionaria, lo cual trasgrede o referido anexo N° 6.
1-13 dispuesto en el articulo 88 de la ley N° 10.336, ya citada, que eslablece

S
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ii-3

Ausencia de control
de stock en los
vacunatorios

Se determiné que el CESFAM N° 5, dependiente
del Servicio de Salud Metropolitano Central,
8SMC, carece de un registro de conlrol de
existencias que le permita conocer f stock actual
de vacunas disponibles, y contar con el detalle de
ingresos y salidas de inoculaciones desde sus
dependengias, lo que impide saber el momento
exaclo en gue es liberade al medicamento def
establecimiento, por lo que resulta complejo
obtener un informe histdrico de los movimientos
de existencias.

Lo anterior, se aparta del numeral 4.2 del
procedimiento  “Distribucién de vacunas PNI
desde camara de frio0  regionales a
Establecimientos de Salud”, aprobado por la
resolucion exenta N° 143, de 2014, del MINSAL,
en lo referente a disponer de un archivo de control
de stock en el vacunatorio.

De igual forma, no s& cendice con el principio de
control que debe guardar la Administracion,
consignado en el articule 3°, de la mencionada lay
N°® 18.575.

MC, observacion medianamente compleja:
Falencias en procadimientos administrativos.

El servicio respondid que tanto ellibro de registros
de ingresos y egresos, como el sistema bincard,
fueron retirados en el afio 2012, luego gue el
MINSAL informara la incorporacion de un sistema
de inventario en linea.

Agregd, que en virlud de elle durante un periodo
el respaldo utilizado por el CESFAM fue solo de
formularics, en espera de la aludida aplicacion
informatica, 1a que finalmente no se implementd,
por lo que el consuitorio volvié a incorporar el tibro
de existencias de vacunas. En consecuencia, los
controles implementados son el libro de ingreso y
egreso de vacunas, las tarjetas bincard y ef
formularic de pedido y entrega de vacunas.

Finalmente, manifestd que en todo el proceso de
espera de implementacion de un sistema en linea,
el CESFAM contd con registros, por lo que en la
practica siempre habria existide un mecanismo
de resguardo de esos activos.

El SSMC aporté evidencia que da cuenta de la
existencia de los sistemas de control en el
CESFAM N°5, déandose cumplimiento a lo
reguerido por este Ente dé Control.

En consecuencia, la observacién se subsana.
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-4

Deficiencias en &l
almacenamiento de
las vacunas en
establecimientos de
la APS

Se constatd en el Centro de Salud Famitiar N° 5,
la omisién del registro de temperafura de
recepcidn a nivel local, en el documanto
denominade "formulario de pedido-entrega de
vacunas', seglin se defalla en ef anexo N° 5, del
nombrado informe Final N° 924, de 2015,

Lo anterior incumple lo sefialado en fa Norina
Técnica de Cadena de Frio, del Programa
Ampliado de Inmunizaciones del MINSAL, "sobre
la temperatura y tiempo de conservacién de las
vacunas", el cual estipula que “los formularios de
solicitud de vacunas dehen contener el registro de
temperatura con que se transporta el pedido para
que todos los particlpantes en el transporte de las
vacunas c¢onhozcan Y respeten los tlempos de
conservacion®, Del misme modo, se aparta del
numeral 6.5.5 del procedimlento "Distribugién de
vacunas PNI desde cdmara de frio regionales a
Establecimientos de Salud", aprobado por ia
citada resolucion exenta N° 143, de 2014, del
MINSAL, en cuanto a cumplir con las normas de
cadena de frio.

leveinente  compleja;
de procedimientos

LC, ehservacion
Incumplimiento
administratives.

La entidad auditada manifesté que se determing
implementar un control que asegura el registro de
ta temperatura de las vacunas, responsabllidad
que recae en una enfermera del establecimiento.

Agrego a sus argumentos, que para lo anterior se
emitid un instructive que reitera las disposiciones
sobre ta materia.

Se comprebd la existencia del memorandum
N® 47, de 31 de marzo de 20186, de la Direcclén
de Afencién Primaria del SSMC, dirgido al
Director del CESFAM N° 5, documento mediante
el cual se refuerzan las indicaciones normadas en
el programa nacional de Inmunizacicnes.

Al mencionado documento, se anexan
orientaclones especificas para ¢l vacunatorio,
dentro de las cuales se insfruye |a realizacion de
los registros establecidos para la cadena de frio
de vacunas.

En atencidn a gue se dio cumplimiento a lo
ordenado por este Ente de Control, la observacién
se subsana.

1
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I
N° OBSERVACION
-7

Deficiencias en la
estadistica de
vacunacidn

Se constatd que el CESFAM N° 5 no dispone de
una estadistica de vacunacién o un control de las
cantidad de incculaciones ingresadas en el RNI,
como asimismo desconoce ¢dmo obtener los
reportes de dicho registro, que le informe de fas
dosis administradas en un perfodo.

Lo anterior vulnera el principio de control
consignado en el articulo 3°, de 1a mencionada ley
N® 18.575.

MC, observacibn medianamente compleja:
Falencias en procedimientos administrativos,

El SSMC manifestd que el CESFAM N° 5 cuenta
con formularios de pedido y entrega, ademas de
considerar que el libro de ingresos v egresos
fambién es una herramienta de control y
seguimiento.

Agregé, que los centros de salud dependientes de
ese servicio ulilizan la ficha electronica del
sistema RAYEN, el que cuenta con un mddulo
denominado *Vacunatorio® para todos los
registros de vacunas administradas y para las
consultas de inmunizaciones previas de los
usuarios, el que aclualmente presenta problemas
de migracion de dates con el sistema RNI.

No obstante lo anterior, indicd que ese servicio
realizd una visita a fa encargada de registros
RAYEN/RNI del consultorio, comprobando el
adecuado manejo de la funcionaria de ambos
sistemas.

Se corroboré ta ullizacidon por parte de ese
consultorio de un libro de existencia de vacunas,
herramienta utilizada para el control de las dosis
que ingresan y salen del vacunatorio.

Por su parte, el SSMC acredité la fiscalizacién
efectuada en el CESFAM N°5, e 11 de
noviembre de 2015, en que se verificd el uso de
los sistemas informdticos de registro de
inmunizacién de pacientes y utilizaclén de
vacunas.

Por lo expuesto, la observacion se subsana.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir gue la
Subsecretaria de Salud Pdblica; las Corporaciones de Desarollo de La Reina, de

Desarrollo Social de Buin, de Desarrolic Social de Colina, Municipal de Educacién y
Salud de San Bernardo, Municipal de Educacién, Salud y Atencion de Menores de
Puente Alto; las Municipalidades de Colina, de Lo Barnechea, de Puente Alio, de
Santiago y de Vitacura: ia Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region

- Metropolitana y el Servicio de Salud Metropolitano Central; realizaron gestiones gue

permitieron subsanar las observaciones contenidas en los cuadros N°¢ 1, 3, 5, 7, 9, 11,
14, 15, 16, 17, 18, 20 y 21 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en los cuadros N 2,4,6,8,10, 12, 13y 19, con las acciones

que se indican, déndose por finalizado el proceso de seguimiento al mencionado
Informe Final N° 924, de 2015.

Por otfra parte, acerca de los numerales 3 3| 1 1,
del acapite il, Examen de la materia auditada, en que se observaron deficiencias en los

procesos de logistica, almacenamiento, registro de vacunacion y conocimiento de los
procedimientos del PNI, en los establecimientos de APS visitados, por los que esta
Contraloria General salicitd a la SURSAL requerir a la SEREMI de Salud de la Regién
Metropolitana, un informe sobre tales falencias; mediante el oficio Ord. B27/N°/24, de 6
de enero de 20186, Ia Subsecretaria de Salud Pdblica ordend efectuar la supervision en
los centros de salud, iabor que fue acometida por esa secretaria regional ministerial,
segun consta en los antecedentes de respaldo adjuntos al oficio Ord. N° 2.087, de 15

de marzo de 2016, de esa procedencia, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
sefialado Informe Final N° 924, de 2015.

En lo relativo a las observaciones contenidas
en el numeral 12 del citado acapite Ii, referidas a vacunas administradas errdneamente,
en que en el nombrado Informe Final N° 924, de 2015, se solicité a la Subsecretaria de
Salud Publica, a través del Departamento de Vacunas e Inmunizaciones, instruir a las
secretarias regionales ministeriales de salud de todo el pais, difundir en los
establecimientos de APS la iniportancia de cumplir con los lineamientos de la guia de
vacunacion segura — sistema de notificacién evaluacion e Investigacion ESAVI y EPRO
y el documento Proceso del PN, vigilancia de los ESAVI y EPRO; se comprobé que tal
disposicion fue acatada por la SUBSAL, mediante el oficio Ord. B27 N° 743, de 16 de
marzo de 2016. Por su parte, en lo que dice relacién con la observacion 12, letra a), del
mismo acapite |I, sobre la falta de un estudio de inmunogenicidad y de seguimiento 23
las alumnas afectadas, esa subsecretaria entregé argumentos que se encuentran en
estudio de la Division de Auditoria Administrativa de esta Contraloria General,
conclusiones que seran comunicadas a esa reparticion, en su oportunidad.

Sobre lo observado en el acapite I, Examen
de cuentas, en que en el aludido Informe Final N° 924, de 2015, se otorgd un plazo de

60 dias habiles a contar de la recepcidn de dicho informe, para que los establecimientos
asistenciales y entidades visitadas, integrantes de la administracion del Estado,
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