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FUNDAMENTACION

La unidad educativa San Francisco del Alba pone de manifiesto que los estudiantes del Colegio
son los principales miembros de nuestra Comunidad Educativa, por lo tanto todo quehacer gira en
torno a su formacién académica, ética, valdrica y social, de manera tal que les permita crecer como
personas.

Cuando el estudiante pasa a formar parte de la Comunidad Educativa, debe asumir que existen
las normas de convivencia que regulan la disciplina y que deberd aceptar como vdlidas para su
beneficio y crecimiento personal, como también para una armdnica relacién con sus pares y el resto
de la Comunidad Educativa escolar.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar estd inspirado en el concepto de “disciplina”,
entendida como una actitud personal frente al medio social, cultural y ambiental, manifestado en el
autocontrol, la adquisicion de valores, virtudes y la creacién de un ambiente adecuado para lograr el
aprendizaje.

Las normas de convivencia escolar se aplican de acuerdo a criterios formativos y orientadores,
tomando en cuenta las diferencias y realidades individuales de los estudiantes, para lograr su
desarrollo dentro de un marco centrado en el respeto, exenta de cualquier tipo de discriminacién.

En caso de que un estudiante transgreda deliberadamente y/o reiteradamente de una norma de
convivencia establecida deberd asumir la consecuencia acorde a la falta establecida en el presente
manual, lo que tiene por objetivo que el estudiante tome conciencia de sus actos, salvaguardando el
respeto por los demas y la sana convivencia de toda la Comunidad Educativa en general.

Nuestras normas de convivencia acordadas permiten la adaptacién del estudiante al mundo en
el cual se desenvuelve, facilitando el desarrollo de su iniciativa personal, la creatividad y la seguridad
en si mismo.

El colegio San Francisco del Alba educa a sus estudiantes sobre la base de una convivencia sana
y efectiva a través de la interaccion con el medio, resaltando los valores de: RESPETO,
RESPONSABILIDAD, PERSEVERANCIA, HONESTIDAD, ORDEN, SOLIDARIDAD,

PATRIOTISMO, PRUDENCIA Y OPTIMISMO, acorde al espiritu de nuestra Corporacién de
Educacién de la Comuna de Las Condes.
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ESTAS NORMAS DE CONVIVENCIA TIENEN COMO OBIJETIVOS PRINCIPALES:

e Mejorar conductas comunicativas que sean inapropiadas.

e Propiciar actitudes positivas en nuestros estudiantes.

e Establecer y fomentar vinculos entre hogar y Colegio que faciliten la
comunicacidon, comprensiéon y apoyo familiar hacia las actividades
escolares.

e Apoyaralospadres aejercer el rol que les corresponde en el fortalecimiento de
habitos, valores y actitudes que la educacion de su pupilo(a) requiere.

e Favorecer una coexistencia armoénica de todos sus miembros, suponiendo
una interrelacidon positiva que permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos, en un clima que propicie el desarrollo integral de los
estudiantes.

Es compromiso del colegio como institucién velar porque se cumplan estas normas de
convivencia y asi lograr los propdsitos que mueven a la unidad educativa, como son, entregar una
educacion de calidad y equidad, que contemple en conjunto con la Comunidad Educativa, el
bienestar, integracion e inclusiéon de nuestros estudiantes a la sociedad.

Tal como lo plantea el articulo 10° de la Ley General de Educacién (LGE) : “Los estudiantes tienen
derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademads, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos”.

Asimismo, el colegio velara por el cumplimiento del articulo 2° de la Ley 20.609, evitando
cualquier tipo de discriminacidn arbitraria, tanto en instancias de admisidn, proporcionalidad en la
aplicacion de sanciones y en las medidas de expulsion o cancelacién de matricula, tal como explicitaa
continuacion: “para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacidon arbitraria toda distincion,
exclusién o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacién, perturbacidn o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacidén en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacidon, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad
fisica y/o intelectual.

El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién, tanto de los y las
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estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién,
de conformidad a lo establecido en la Constitucién y la ley. En ningln caso podra el sostenedor, ni
ningun otro miembro de la Comunidad Educativa, obstaculizar ni afectar el ejercicio de este derecho,
sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la Comunidad Educativa escolar que se
establecen en el decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion y en los demds
cuerpos normativos vigentes.

Finalmente, nuestro establecimiento velard por el cumplimiento de la ley 20.606 sobre
composicién nutricional de los alimentos y su publicidad, sugiriendo minutas y colaciones
equilibradas, tanto en la escuela como en el hogar; ademads, de la realizacién de actividades
pedagdgicas acorde con la vida sana.

NORMATIVA VIGENTE LEGAL

e Constitucion Politica del Estado de Chile.

e Ley General de Educacién (LEGE) N2 20.370.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e Ley de Subvenciones a Establecimientos Educacionales N2 20.637.

e Leyde Violencia Escolar N2 20.536

e Ley que protege a Estudiantes en situacién de embarazo y maternidad N218.962

e Decreto que establece las Bases Curriculares.

e Carta Fundamental de la Declaracién de los Derechos Humanos.

e Carta Fundamental de los Derechos de los Ninos, UNICEF.

e Leyde Salud N220.418

e Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N2 20.084

e Leyde no discriminacidon N2 20.609

e Coddigo Procesal Penal.

e (Coddigo Penal y sus Modificaciones en la Ley N2 19.617

e LeyN219.927

e Ley N220.526

e Leyde Tribunales de Familia N2 19.968

e Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece Registro de dichas inhabilidades N2 20.594

e Ley sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorias N2 20.201.

e e Decreto Supremo N° 170/09 y 83, que establece las orientaciones para
estudiantes con NEE.

e Decreto 99/2002, promulga la convencién interamericana para la eliminacién
de todas las formas de discriminacién de todas las personas con discapacidad.

e Leyde discapacidad N220.422

e Ley nim. 20.845 de inclusién escolar que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

e Lleydeaulasegura21.128
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1°: El presente Reglamento de Convivencia Escolar rige de acuerdo a los principios
establecidos en la Ley General de Educacién N° 20.370, ley de Violencia Escolar N° 20.536 y a la Ley
de Inclusiéon N° 20.845. Asi mismo, tiene caracter resolutivo de acuerdo a la instancia que resuelve
toda falta al presente reglamento, pues el objetivo de este documento es resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la Comunidad Educativa del colegio San Francisco del
Alba, en todas sus modalidades.

Articulo 2°: Son estudiantes del colegio todos quienes estan matriculados, en el afio en curso,
desde Pre kinder a cuarto afio medio, los que toman conocimiento y aceptan los lineamientos
pedagdgicos y valdricos del colegio, ademas de las disposiciones reglamentarias contempladas en el
presente manual de convivencia.

Articulo 3°: Toda actitud social que compromete la responsabilidad de los estudiantes, serd
resguardada por las disposiciones que considera este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 4°: Se entiende por actitud social negativa todo acto u omisién que involucre la
trasgresiéon o incumplimiento de las obligaciones, deberes y disposiciones que establezcan las
normas, decretos, resoluciones y reglamentos aplicables a los miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 5°: Son agentes disciplinarios del establecimiento todos los funcionarios del colegio San
Francisco del Alba y, por lo tanto, le corresponde a todos velar por el cumplimiento de las normas
disciplinarias.

Articulo 6°: El colegio San Francisco del Alba educa a sus estudiantes/as sobre la base de valores
gue le permitan una sana convivencia y efectiva interaccion con el medio, resaltando especialmente
los valores de nuestra politica comunal. En base a estos valores, nuestro Reglamento de Convivencia
Escolar dispone las siguientes directrices:

1. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio San Francisco del
Alba Cientifico Humanista, deberdn promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo vy la
tolerancia.

2. Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar
en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto y/o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.
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CAPITULO I1: DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Articulo 7°: Serdn principios del actuar de todos los funcionarios del Colegio San Francisco del Alba los
siguientes:

1. Todo el personal del colegio debe promover en todo momento las
condiciones optimas para una sana convivencia, respetando a los
estudiantes, apoderados y personal en general, evitando malos entendidos,
comentarios mal intencionados que afecten la dignidad de la persona.

2. El personal del colegio debe actuar y comprometerse de acuerdo a las
exigencias de este manual de convivencia, tanto en su presentacion
personal, trato con la Comunidad Educativa y un lenguaje acorde al
contexto educativo.

Articulo 8°: La estructura organizacional del Colegio San Francisco del Alba se basard en el siguiente
organigrama, que explica las jefaturas y conductos regulares para toda la Comunidad Educativa:

I ORGANIGRAMA COLEGIO SAN FRANCISCO DEL ALBA HC 2021 |

Secretaria Direccidn DIRECTORA Servicios Generales

Varinia Alarez Bernardita Tronco so M. Mackenzie

unidad de Control interno Subdirectora Académica Auniliares de Servicio
Reinaldo salcedo

Ana Maria Riveros

c, ; 5 a CONVIVENCIA ESCOLAR
AREA FORMATIVA AREA ACADEMICA )— —

Inspector General —
= = Cesar Contreras
Drlema“]o_r Orientador Jefe UTP Jefe UTP Jefa UTP Jefa UTP I
|

Prekc” Basico || 7° BasicolV M. E. Media # Gido 1 Ciclo Pre Basica
M. Hernandez R. Sakedo

H. Poblete C. Aguirre D. Rivera G. Calisto

coordinadorde Secretania
I I I I Formacion Insp. General
™|  PHae Bisico
5. Apablaza
Profesores de
Jefes Depar i et I

I Biblioteca Coordinador de

I - i
T 7 av Medio

Sebastian Leyton

Laboratorio
P putacion
M. A Pasten

et ae v e cacin

Pablo Leiva

Juan M. Bravo
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CAPITULO IlI: SOBRE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Articulo 9°: Seran principios del actuar de los auxiliares del Colegio San Francisco del Alba los siguientes
valores: honestidad, responsabilidad, iniciativa propia, autonomia, con habilidades de comunicacion asertiva
y respetuosa con sus superiores y con la Comunidad Educativa.

Articulo 10°: En relacién a los profesionales de la educacién, este serd un equipo conformado por
profesionales especialistas de apoyo al aula (educadora diferencial, psicopedagoga, psicélogos,
fonoaudidlogos, entre otros).

El equipo multidisciplinario debera ser proactivo, dialogante, reflexivo, con un alto nivel de resolucién en
cada una de sus areas. Contara con herramientas técnicas (conocimiento y expertiz en cada disciplina) y
competencias personales(habilidades blandas, empatia, flexibilidad, trabajo colaborativo) que permitiran a
través de la ejecucién de programas de apoyo cubrir las diversas necesidades que presentara la Comunidad
Educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn y familias) en sus distintos ambitos de desarrollo
traducidas en practicas educativas, labores de prevencién, evaluacidn, diagndstico, estrategias de
intervencién, seguimiento y articulacion con redes de apoyo. Se desenvolveran en un enfoque de predominio
educativo en todos los ciclos escolares, procurando la mayor interlocucién del estudiante con el programa
curricular a través del mejoramiento de sus aprendizajes y su calidad de vida.

Articulo 11°: El personal paradocente y administrativo debera contar con capacidad de administrar los
recursos a su cargo. Con conocimientos y/o dominio en el desempefio de sus funciones, tener una buena
disposicion e iniciativa. Con capacidad de resolucion de situaciones emergentes. Empdtico y con gran respeto
a nuestros estudiantes, apoderados y Comunidad Educativa en general. Se caracterizara por su capacidad de
reserva, discrecion, de formar equipos de trabajo y su resiliencia.

CAPITULO IV: DE LOS DOCENTES
Articulo 12°: El Docente de este establecimiento basara su quehacer en los cuatro dominios expresados
el Marco de la Buena Ensefianza:

1. Preparacioén de la ensefianza.

2. Creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje.
3. Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.
4. Responsabilidades profesionales.

Articulo 13°: El perfil del profesor del Colegio San Francisco del Alba serdn profesionales comprometidos
con el proyecto educativo, con empatia, responsables, motivadores del conocimiento, lideres, innovadores y
capacidad de adaptacidon al cambio, que se vincule de forma ejemplar con estudiantes, apoderados y esté en
constante actualizacidn de su desarrollo profesional.
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Articulo 14°: Los profesores del Colegio San Francisco del Alba, dependiendo del nivel en el cual realicen
sus funciones, deberan cumplir con los siguientes perfiles:

1. Nivel Parvulario. Los profesionales del Nivel parvulario, se caracterizan por
actuar como facilitadores de la incorporacién del estudiante y su familia al
sistema escolar. En esta etapa, se espera que la docente favorezca el desarrollo
de experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante desplegar
habilidades orientadas a la autonomia personal, la convivencia con otros y la
comunicacion, en un contexto funcional, significativo y lidico en estrecha
alianza con la familia como primer agente en la formacion del estudiante.

2. Primer ciclo y Segundo Ciclo de Ensefianza Basica. Los docentes del primer y
segundo ciclo deberan incorporar a los estudiantes al medio escolar en el
desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos que le permitan
vincularse funcionalmente con su entorno. En el marco del enfoque integral,
los profesionales del ciclo bésico deberan utilizar como referente el curriculum
nacional vigente de educacion bdsica, realizando los ajustes necesarios para
gue todos los estudiantes puedan participar del aprendizaje y beneficiarse del
mismo.

3. Perfil del Profesor de Enseflanza Media. Los docentes deberan ofrecer una
educacion de calidad para preparar a sus estudiantes a enfrentar, éptima e
integralmente los desafios que dominan en la nueva sociedad del
conocimiento, comprensién de la informacién, el manejo de las nuevas
tecnologias y potenciar el area vocacional y motivacional con el objetivo que
todos sus estudiantes el ingreso a la Educacidén Superior.

Articulo 15°: En relacidn a los docentes de aula y/o asignatura, estos tendran las siguientes obligaciones
especificas:

1. Los docentes, en conocimiento de sus deberes y derechos, deberdn crear un
ambiente que favorezca los aprendizajes en la sala de clases, siendo
responsables del manejo disciplinario y presentacidon personal de los
estudiantes al interior del aula.

2. El profesor jefe o de asignatura debera exigir las condiciones adecuadas de
aseo y de orden de la sala, tanto al iniciar como al finalizar su clase.

3. Los profesores jefes del colegio San Francisco del Alba, deberan comunicar
oportunamente la situaciéon académica y disciplinaria de los estudiantes a
sus apoderados, asi como llevar el registro de entrevistas realizadas y las
medidas adoptadas para cada caso.

4. Los docentes de asignatura deberan mantener oportuna comunicacion con
los profesores jefes, entregandoles los antecedentes del proceso de
aprendizaje en su asignatura y orientar los procedimientos de superacién
segun sea el caso.

5. Los docentes de aula tendran la responsabilidad profesional de registrar la
asistencia diaria durante su bloque de trabajo. El profesor del primer bloque
tendra la responsabilidad de solicitar justificativo a todos estudiantes que
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6.

registren inasistencia el dia anterior, en caso de no contar con el justificativo
serd registrado en su hoja de vida.

Todos los docentes del colegio del San Francisco del Alba deberan entregar
a inspectoria general su horario de atencién de apoderados, a mas tardar la
primera quincena de marzo de cada afio, para luego ser publicada a la
Comunidad Educativa.

Articulo 16°: Respecto a la funcion de los profesores jefes, deberan tener los perfiles correspondientes y
seguiran las orientaciones establecidas a continuacion:

1

6.
7.

Ser profesionales empaticos y atentos a las conductas, tanto académicas como
conductuales de los estudiantes de su curso, con el fin de alertar ante posibles
vulneraciones de derechos y/o situaciones de riesgo de sus estudiantes.
Denunciar y reportar ante la autoridad correspondiente posibles vulneraciones
de derechos, delitos o problemas de convivencia escolar que pudiesen afectar
a su grupo curso.

Actuar como primer mediador y solucionador de conflictos ante posibles
hechos que afecten a la Comunidad Educativa escolar, tanto de sus estudiantes
como de sus apoderados.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del establecimiento.
Mantener actualizada la base de datos con informacidon sobre los estudiantes
y apoderados.

Entrevistar periédicamente a todos los apoderados y sus estudiantes.
Monitorear y controlar la situacion académica de sus estudiantes.

CAPITULO V: DE LOS PADRES Y APODERADOS

Articulo 17°: Como Comunidad Educativa, entendemos que la educacién de los nifios y jovenes depende
de un esfuerzo conjunto entre el Colegio, los padres y los mismos estudiantes. Dicho esto, asumimos que el
primer responsable de la educacién de los nifios y nifias es la familia. El colegio apoyara esta funcion social
con todos los medios que cuente. Para ello, el establecimiento promovera:

1.
2.

una alianza entre colegio y familia por el bien del estudiante.
el compromiso del apoderado a la participacidn en las instancias de apoyo al
desarrollo de habilidades parentales, especialmente aquellas que ayudan al
mejor desarrollo de los estudiantes y su desempeno escolar.

Articulo 18°: Poseen la calidad de apoderados del colegio San Francisco del Alba, las personas mayores
de edad que al momento de matricular a algin estudiante han quedado estipulados como tal en la ficha de
matricula, de manera como sigue: apoderado titular, responsable en primera instancia del estudiante y su
relacién con el colegio. Apoderado suplente sera el que asume la funcién del primero en caso de que éste se
encuentre imposibilitado de cumplir su rol.

Articulo 19°: Los padres y/o apoderados se comprometen a cumplir los siguientes deberes,
entendiéndolos como base del proyecto educativo del Colegio:

1. Hacer propios los valores que privilegia el establecimiento escolar y la comuna:

Respeto, Responsabilidad y Honestidad.

2. Velar por la asistencia diaria del estudiante, asi como también del
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cumplimiento del horario, su presentacion personal y proveer de sus utiles
escolares necesarios.

3. Revisar diariamente y firmar cuando corresponda, la agenda escolar de su pupilo.

4. Mantener actualizado el nUmero de teléfono y otros antecedentes personales
solicitados en la agenda escolar y/o ficha de matricula.

5. Velar porque su pupilo cumpla con las normas de convivencia del colegio.

Velar por la adecuada conducta y rendimiento académico de su pupilo.

7. Responder por los actos en que incurra su pupilo, como por ejemplo: faltas
graves o gravisimas, segun lo indica el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

8. Respetar los conductos regulares en el colegio para tratar los asuntos
académicos, disciplinarios y otros que atafien la vida estudiantil.

9. Tener un trato adecuado, de respeto y cordialidad con los funcionarios que
trabajan en el Colegio, cualquiera sea su funcién.

10. Respetar las decisiones pedagdgicas o administrativas emanadas del consejo
de profesores respecto de situaciones académicas o disciplinarias de su pupilo.

11. Asistir a citaciones de docentes, coordinadores, Inspectoria General, Direccién,
profesionales de apoyo y a todas las cuales sea citado mediante los conductos
regulares. De no asistir en primera y segunda instancia a las diferentes
citaciones que realiza algin miembro de la Comunidad Educativa, se realizara
la tercera citacion por escrito de parte de la Direccidon del Establecimiento. Si
se reitera el incumplimiento de no asistir personalmente para tomar
conocimiento de la situacion de su hijo (a) sin justificar, se inhabilitard de su
funcién como apoderado y se solicitard cambio inmediato de apoderado por
quien determine la familia.

12. Asistir una vez al mes a reunién de padres y/o apoderados de su curso, segun
ciclo escolar. Las reuniones seran el ultimo martes y miércoles del mes. Para
justificar su ausencia a dicha reunidn, el apoderado tendrd la responsabilidad
de enviar una comunicacién por escrito en la agenda de la estudiante dirigida
al profesor jefe y coordinar de inmediato una hora de atencién para tomar
conocimiento del proceso de su pupilo.

13. Responsabilizarse por la continuidad y seguimiento de su pupilo en los
tratamientos médicos sugeridos por los especialistas, para velar por el
bienestar del estudiante.

14. El apoderado se abstendrd de llamar la atencién, amenazar o agredir
verbalmente a través de redes sociales u otro medio, a estudiantes, a otros
padres, madres y/o apoderados o funcionarios del establecimiento, la falta
implica perder la condicion de apoderado.

15. Asistir al establecimiento en caso que el estudiante presente desregulaciéon

emocional, conductual y/o enfermedad.
Articulo 20°: El apoderado recibird personalmente el informe de calificaciones en reuniones de
apoderados, entrevistas con el Profesor Jefe u otros canales de comunicacién formal.
Articulo 21°: El apoderado serd escuchado y considerado en sus planteamientos, realizdndolo de forma
respetuosa y siguiendo los conductos regulares que establece el presente reglamento.

o
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Articulo 22°: La habilitacién de la plataforma NAPSIS, sistema computacional que permite visualizar la
informacién académica y conductual en forma individual a través de Internet, sera habilitado para aquellos
apoderados que lo soliciten al Inspector General.

Articulo 23°: En relacidn a las notificaciones hacia a los apoderados, se establecen las siguientes reglas y
conductos regulares:

1 Pruebas especiales a fin de afo, responsabilidad de la Coordinaciéon
Académica del ciclo correspondiente al nivel del estudiante, segun lo
establecido en el Reglamento de Evaluacién.

2. Repitencia deberd ser informada por el profesor jefe y/o la Coordinacion

Académica del nivel correspondiente.

Cancelacion de matricula, la informara la Directora del Establecimiento.

4. Cambio de curso serd informada por el profesor jefe, con la aprobacién por
escrito del apoderado.

5. Los encargados de notificar al apoderado de la situacién conductual en la
gue se encuentra el estudiante se establece de la siguiente manera: en caso
de las advertencias y condicionalidades las realizard Inspectoria General. En
el caso de las extremas condicionalidades por disciplina las realizard la
Directora del Establecimiento.

w

CAPITULO VI: DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 24°: En relacidon a los procesos de admisién de nuevos estudiantes a los cursos de pre- kinder,
tanto las fechas como los requisitos de postulacién seran publicados en la pagina web, redes sociales y paneles
del colegio. Los requisitos para postular a las vacantes para pre-kinder son:

1. Tener 4 aios cumplidos al 30 de marzo e inscribirse dentro de los plazos
establecidos en la plataforma del sistema de Admisién Escolar (SAE).

2. Todos los estudiantes que cumplan con el requisito de edad pueden
inscribirse para postular al cupo.

3. De esta misma forma, se postulardn los niveles de Kinder, 1° basico, 7°
basico y | medio, siempre y cuando existan vacantes. El nUmero de posibles
vacantes, lo podra revisar en la plataforma del sistema de Admisidn
Escolar.

(SAE)www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde podra encontrar toda la informacién necesaria para su
postulacién.

4. En todos los restantes niveles, de provocarse alguna vacante, se postulara
directamente en el Establecimiento Educacional, Siguiendo el mismo
lineamiento del Ministerio de Educacién, para evitar la arbitrariedad vy
garantizar un justo procedimiento.

Articulo 25°: Derechos de los Estudiantes: con el fin de apoyar, privilegiar y asegurar su desarrollo integral
como miembros activos y centrales de nuestra Comunidad Educativa los estudiantes tendran el derecho a:
1. ser escuchado y que sus opiniones sean vertidas en un marco de respeto y acuerdos.
2. desarrollarse en un espacio educativo que privilegie la libertad y el respeto mutuo.
3. su seguridad fisica y moral, y a conocer las anotaciones positivas o negativas
registradas en su hoja de vida.
4. participar en las actividades del Colegio.
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5. solicitar asistencia o ayuda a la Direccién, Docentes o a los especialistas del
Colegio ante situaciones de caracter personal.

6. no ser objeto de ningun tipo de discriminacién arbitraria.

7. recibir un trato respetuoso y digno.

8. conocer los procesos referidos a su desempeiio académico y vocacional seglin
las estrategias que para tal efecto haya establecido el colegio.

9. ser asistidos oportunamente en accidentes escolares en el establecimiento,
salidas a terrenos, actividades oficiales programadas por el establecimiento y
extraescolares.

10. conocer los motivos de las medidas disciplinarias impuestas de manera
oportuna y fidedigna, tenga como derecho al debido proceso que indica:

a) Ser escuchado.

b) La consideracion de los argumentos presentados

c) Presuncién de inocencia mientras no se demuestre lo contrario.

d) Informarse de la medida impuesta en presencia del apoderado.

e) El apoderado tiene 15 dias habiles luego de tomar conocimiento de la
cancelacion de matricula, para apelar a la medida aplicada.

11. A reunirse en su Centro de Estudiantes, érgano oficial y representativo ante
Direccién, el que canalizard las inquietudes de los estudiantes y serd el
portavoz oficial deellos.

12. Sin perjuicio de lo anterior cualquier estudiante podrd, a través de los canales
existentes, solicitar entrevista con el Director o Directora u otras autoridades
del Colegio, respetando siempre el conducto regular estipulado para cada
caso.

Articulo 26°: Deberes y Obligaciones de los Estudiantes: en relacidn a la conducta y convivencia en la
Comunidad Educativa, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

1. Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa y la normativa vigente.

2. Escuchar con respeto a sus profesores y compafieros, manteniendo un clima
adecuado para el desarrollo de la clase.

3. Cumplir con los deberes escolares correspondientes al curriculo vigente y
asignadas por los profesores.

4. Tener una actitud receptiva y proactiva frente al aprendizaje.

5. Traer y mantener en buen estado los textos facilitados por en MINEDUC en las
diferentes asignaturas.

6. Contribuir a que la sala de clases sea acogedora, ayudando a mantener un
ambiente grato, limpio y mobiliario en buen estado.

7. Todos los estudiantes deberan velar por el mantenimiento del aseo dentro del
Colegio. De no ser asi, deberan corregir todo dafio relacionado con la limpieza
y ornato (rayados de paredes y mobiliario, pisos, paredes u otras dependencias
del colegio). Estas conductas seran corregidas por los mismos estudiantes a
través de un trabajo formativo.

8. Asumir una actitud de respeto y cuidado por los bienes y utiles de sus
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compaferos, los de su propiedad y los del colegio, en especial, cuidar su
entorno natural.

9. Respetar las sefaléticas de seguridad del colegio, acatar las normas de
seguridad establecidas y participar disciplinadamente en los operativos de
seguridad Escolar.

10. Hacer uso ordenado de las dependencias del colegio. Poniendo especial cuidado
en nifios pequefios, en personas con capacidades diferentes o de movilidad
reducida.

11. Durante los cambios de hora, los estudiantes deberan permanecer en la sala,
sin perturbar el desarrollo de las clases contiguas.

12. Por medidas de seguridad, los estudiantes deberan hacer abandono de la sala
de clases durante los recreos.

13. Evitar la practica de juegos bruscos que puedan resultar peligrosos para su
integridad fisica y la de sus companieros.

14. Al concluir el recreo suspender el juego y dirigirse inmediatamente a su sala de
clases y esperar al profesor(a).

15. Participar en las actividades extra-escolares planteadas por la institucion,
cuando corresponda.

16. Conocer la ley de responsabilidad penal juvenil a contar del segundo ciclo. (Ley
N° 20.084).

17. Los estudiantes no deberdn portar joyas u objetos de valor. El establecimiento
no se responsabilizara, bajo ninguna circunstancia, de su pérdida o deterioro.

Articulo 27°: A todo estudiante, en su interaccidon con los demas miembros de la Comunidad Educativa, le
gueda estrictamente prohibido:

1. Manifestar actitudes ofensivas que menoscaben la dignidad de las personas a
través de un lenguaje verbal y/o gestual. Esto incluye insultar o amenazar, gestual,
oral o por escrito a autoridades, personal docente, asistentes de la educacidn, a
otros estudiantes, a padres, a madres y/o apoderados del establecimiento
educacional, en forma personal o utilizando medios tecnolégicos como Internet
(redes sociales, mensajeria , correos, otros...), telefonia mdvil, pancartas,
volantes, murallas, mobiliario, otros...

2. Realizar todo acto que implique una agresion fisica, que ponga en peligro la
integridad o que atente contra la honorabilidad de las personas, emitiendo juicios
infundados o calumniosos que provoquen un dafio moral y a la vida privada de
guienes forman parte de la Comunidad Educativa escolar.

3. Frecuentar salones de juegos, locales de ventas de bebidas alcohdlicas, pool,
bares, pub entre otros, y/o participar en protestas, peleas callejeras, marchas y
otros eventos publicos, vistiendo el uniforme del colegio.

4, Liderar o participar en acciones que comprometan la seguridad personal, de
integrantes de la Comunidad Educativa escolar, que entorpezcan el normal
desarrollo de las actividades propias de la unidad educativa.

Articulo 28°: Los estudiantes se regirdn por el reglamento de evaluacién de nuestro Colegio. En base a este
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reglamento, se establecen las siguientes directrices para la evaluacién de los estudiantes:

1  Los estudiantes deberan desarrollar con la mas absoluta honestidad todo
tipo de instrumentos de medicion que implique una evaluacion.

2. Lasevaluaciones serdn aplicadas en la fecha establecida por el profesor de
asignatura, las que serdn comunicadas con, a lo menos, una semana de
anticipacion a los estudiantes, a través de la agenda escolar, correo
electrénico institucional o pagina web del Colegio.

3. La inasistencia del estudiante a evaluaciones debe ser justificada
personalmente por el apoderado o presentar certificado médico el dia que
se reincorpora aclases.

4.  El estudiante que durante una evaluacion escrita, asuma conductas que
imposibiliten su normal aplicacion, ya sea por copia desde el cuaderno o
texto escolar, mirando la prueba de su compafiero, transferencia de
contenidos, usos de torpedos escritos, mensajes de textos u otro medio, le
serd retirada la prueba y sera evaluado segun lo establece el reglamento
de evaluacion en esta materia.

5 Unavezterminada la evaluacion, el estudiante debe permanecer en la sala
de clases hasta cuando el docente a cargo lo indique.

6. Los estudiantes deberan participar de todos los periodos de evaluacion
contemplados en el desarrollo de cada asignatura.

Articulo 29°: En los actos y asambleas, dada la importancia en la formacién integral de los estudiantes,
éstos deberdn mantener una actitud de respeto y deferencia propiciando un ambiente de orden y solemnidad,
lo que se debe ver reflejado en:

1.  Correcta presentacién personal.
2. Escuchar con respeto mientras dure la ceremonia.
3. No usar ningun tipo de dispositivo de sonido y/o audifonos.

Articulo 30°: En relacién a sus utiles y materiales de trabajo, los estudiantes deberan seguir las siguientes
instrucciones:

1. Todo estudiante debera presentarse a clases con los materiales esenciales
para el trabajo escolar en el aula, esto es: lapiz, cuadernos, textos
escolares y otros materiales especificos solicitados para la asignatura que
corresponda.

2. Mantener debidamente marcados sus materiales, prendas de vestir del
uniforme del colegio y utiles requeridos por las diferentes asignaturas y
talleres.

3. No interrumpir clases de otros cursos para solicitar prestados materiales
o ropa a otros estudiantes.

Articulo 31°: En cuanto a la agenda escolar, se establecen las siguientes obligaciones para los estudiantes:
1. La agenda es un documento oficial del Colegio y todos los estudiantes
deben portarla. Esta sirve como medio de comunicacién entre la familia y
el Colegio, por lo que su pupilo debe traerla todos los dias.
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2. Deberan estar registrados los datos personales y los datos de su apoderado

con el registro de su firma.

La agenda es un documento personal e intransferible.

4. Este instrumento debera ser conservado en buenas condiciones para
mantener su validez, el profesor jefe o profesor de asignatura,
informara a Inspectoria General en caso de evidenciar un mal uso.

w

Articulo 32°: En relacidn a los estudiantes que sean derivados al Centro de Aprendizaje de la Corporacion
(CDA), deberan cumplir con las siguientes directrices:
1. Asistir a las citaciones programadas, la inasistencia a tres sesiones, sin
justificar anticipadamente, serd motivo de alta administrativa, sin
apelacion.
2. Los estudiantes que se encuentren en la situacién del punto anterior, se
regiran por el reglamento de evaluacion.

Articulo 33°: Los estudiantes tienen el deber y la obligacidn de asistir a clases regularmente durante el
ano escolar. La asistencia minima obligatoria a clases para ser promovido es del 85%, segun lo indica el
Ministerio de Educacion.

Articulo 34°: Toda inasistencia a clases debe ser justificada por escrito en la agenda escolar por el
apoderado el dia de su reincorporacion, presentando certificado e indicaciones médicas que permitan
asegurar los cuidados del estudiante al interior del colegio. Si la ausencia es de mas de tres dias el apoderado
deberd concurrir personalmente al establecimiento a justificar y firmar el libro de registro. En caso de
enfermedad prolongada (4 dias o mas), el apoderado debera presentar en Inspectoria General una copia del
certificado médico.

Articulo 35°: Todo estudiante que haya faltado a clases y/o se encuentre suspendido de clases, no puede
asistir a ninguna actividad extra-programatica realizada en el establecimiento o fuera de ella.

Articulo 36°: En casos debidamente justificados se autorizara el retiro del estudiante durante la jornada,
con la concurrencia de forma presencial del apoderado al establecimiento o adulto responsable, indicado
como apoderado suplente en la ficha de matricula, quienes deberan firmar el libro de registro
correspondiente. En casos excepcionales se autorizard el retiro de manera presencial por otro adulto
responsable, distinto de los indicados en ficha de matricula, sélo cuando esté debidamente justificado por
escrito en agenda y detallados ademds los datos personales de quien retira, los cuales se corroboraran,
presentando documento de identificacién personal en recepcidn y se registraran sus datos y firma en el libro
desalida.

Articulo 37°: Los estudiantes deberan llegar puntualmente al colegio, de acuerdo a los horarios
establecidos. Esto considerando que:

1. La hora de entrada al colegio es a las 8.00 a.m. Se debera cumplir con el
horarioque establece el colegio relacionado con la hora de ingreso y de
salida de acuerdo a su plan de estudios.

2. En el momento de llegada y de salida todos los estudiantes deberan
ingresar o salir del establecimiento y no agruparse fuera de él.

3. Los estudiantes de 5° afio basico a 4° afio medio que ingresen atrasados,
deberdn esperar en un lugar habilitado por Inspectoria General dentro del
establecimiento y preparar o revisar su material escolar, bajo la supervision
de un inspector (a) del Establecimiento, hasta el cambio de hora, en donde
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podran ingresar de una vez, todos los casos de estudiantes atrasados de
cada uno de los cursos.

4. Todo estudiante que llegue después de las 8:45 debera hacerlo en
compaiiia de su apoderado titular o suplente, en caso de hora médica,
presentarse con el documento que acredite tal situacion.

5. Los atrasos se contabilizaran desde Pre-kinder a IV° medio.

6. Los estudiantes que tengan tres atrasos reiterados, deberdn presentarse
con su apoderado en horario de citacién que le envie Inspectoria General,
para informar sobre la situacidon que esta ocurriendo y conversar con el
apoderado para generar medidas remediales.

7. En caso de atraso en la llegada a la sala durante la jornada, el profesor(a)
deberd registrarlo en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 38°: Las actividades pedagdgicas realizadas fuera del establecimiento (salidas pedagogicas,
encuentros deportivos, presentaciones artisticas y otras), son consideradas actividades escolares, por lo tanto,
regidas por las disposiciones que se explicitan en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 39°: Todo estudiante del colegio San Francisco del Alba debe velar por su presentacion personal
permanentemente, tanto dentro como fuera del colegio, luciendo el uniforme escolar establecido en este
reglamento interno, con prolijidad y pulcritud, de manera que a través de su uso proyecte la imagen del
colegio. Esta presentacién incluye el uso permanente del uniforme del colegio, el aseo personal, el corte y
orden del cabello.
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Articulo 40°: Del uniforme oficial del colegio San Francisco del Alba y su uso: debera respetarse por todos

los estudiantes, conforme a la siguiente descripcion:

VARONES

DAMAS

Estudiantes de 1° Basico a 4° Medio.
e Vestdn azul marino(desde 5° a IV° medio)
e Cotona beige (desde pre kinder a 4° basico)
e Camisa blanca o polera oficial del colegio
e  Suéter azul marino
e Pantaldn gris
e  Zapatos negros (no zapatillas)
e  Calcetines oscuros
e Corbata e insignia del colegio (para actividades formales)
e Parka azul marino
Estudiantes de Pre-kinder y kinder :
e uso de buzo institucional (diariamente)
e zapatillas blancas o negras
e polera deportiva
e cotona
e una muda completa en su mochila
e Todas sus prendas marcadas con su nombre, apellido y
curso.

Estudiantes de 1° Basico a 4° Medio.
Blazer azul marino (desde 5° a IV
medio)

Delantal cuadrillé azul (desde pre kinder a 4to
basico)
Blusa blanca o polera oficial del colegio
Suéter azul marino
Zapatos negros (no zapatillas)
Falda plisada del colegio, 5 cm sobre la rodilla.
Pantalon azul marino de tela durante el periodo
de invierno.
Corbata e insignia del colegio (para actividades
formales)
Calcetines azules
Parka azul marino

Estudiantes de Pre-kinder y kinder :

uso de buzo institucional (diariamente)

zapatillas blancas o negras

polera deportiva

delantal

pelo tomado

una muda completa en su mochila

Todas sus prendas marcadas con su nombre,
apellido y curso.

Articulo 41°: La correcta presentacion personal implica en los varones: pelo con corte estilo formal,
gue no cubra el cuello de la camisa ni las orejas. Queda prohibido el uso de cabellos tinturados, visos y cortes de
fantasia. De ser transgredida esta norma, se comunicara por escrito al apoderado para que regularice en un plazo
acotado, la observacién realizada por Inspectoria general, en cuanto a presentacidn personal de su pupilo, de
acuerdo a lo indicado en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Ademas no estan autorizados para
usar ningun tipo de aros, piercing u otros en ninguna parte de su cuerpo.

Articulo 42°: La correcta presentacidon personal implica en las damas un peinado sencillo y ordenado, libre
de adornos vistosos. Las alumnas de cabello largo deberan mantenerlo ordenado, de preferencia tomado con
un cole o cintillo. Queda prohibido el uso de cabellos tinturados, cosméticos, pintura de ufas, adornos
(Piercing u otros) y cortes de fantasia. El largo de la falda no debe exceder los 5 cm sobre la rodilla.

Articulo 43°: Para el invierno, en fecha que comunicara la Direccion del Colegio, estara permitido el uso del
pantaldn de tela azul marino en las damas, no se permitira el uso de jeans de ningun color. No se autorizara
el uso de polerones o parkas que no tengan relacién con el uniforme. De observar esta falta, sera
responsabilidad del profesor que corresponda, registrar la observacién en el libro de clases.
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Articulo 44°: Si el estudiante no dispone de su uniforme, sera responsabilidad de su apoderado acercarse
a Inspectoria General del colegio a plantear su situacién y buscar una solucién para regularizarla en un tiempo
prudente.

CAPITULO VII: DE LAS ACCIONES DE RECONOCIMIENTO Y DE APOYO A LAS CONDUCTAS POSITIVAS Y
DESTACADAS DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 45°: Toda actitud o comportamiento sobresaliente, manifestado por los estudiantes, tanto en lo
académico como en lo personal, sera reconocida por su profesor jefe, de asignatura o inspectoria, registrando
una anotacién positiva en el libro de clases.

Articulo 46°: El Colegio San Francisco del Alba busca motivar activamente a sus estudiantes y reconocer
de forma expresa a aquellos estudiantes que se destaquen por sus actitudes positivas o realcen diferentes
actividades en beneficio de nuestra comunidad escolar, pudiendo ser en areas académicas, artisticas,
deportivas, valdricas y/o en cualquiera de las areas del desarrollo integral. Se aplicara una o algunas de las
siguientes medidas:

1. Felicitacion verbal.
Observacién positiva registro en la hoja de vida.
Refuerzo positivo en acto de premiacién mensual de valores.
Carta de felicitacion del profesor jefe al apoderado.
Distincion del consejo de profesores.
Carta de felicitacién de la Directora.
Reconocimiento de la Directora al curso en general.
Refuerzo positivo y reconocimiento en acto de premiacion de finalizacion afo escolar.

O N Uk WN

En este contexto, en Acto de premiacidn que se realiza al finalizar el afno escolar, se hardn entregas de

diplomas de reconocimiento y/o estimulos en las siguientes categorias:
1. Mejor asistencia.

Premio al esfuerzo.
Premio SFA (estudiante integral).
Mejor Compafiero.
Excelencia académica.
Destacada representacién del Colegio.
Participacidn en actividades deportivas y/o artisticas.
Otros.

O N WN

Articulo 47°: La direccidn del establecimiento dard todas las facilidades para aquellos estudiantes
seleccionados en actividades destacadas, tanto internas como externas, en alguna area : cultural, artistico o
deportiva, realizando adecuaciones curriculares y una re- calendarizacion de las evaluaciones o trabajos, con
la finalidad de apoyar la préctica de talentos, bajo la solicitud y responsabilidad del apoderado para cumplir con
los compromisos que acuerde con el Coordinador (a) de UTP del ciclo que corresponde.
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CAPITULO VIil: DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
Articulo 48°: Con el objeto de cumplir con el principio educativo de integralidad, el colegio San Francisco
del Alba debe proceder en concordancia con su Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En este sentido,
considerando la falta que se cometa se aplicaran las siguientes acciones de forma gradual, especialmente si las
conductas son de caracter
reiterativo:
1. Entrevista del profesor(a) jefe con el estudiante para analizar la
conducta observada. Didlogo personal pedagégico y formativo.
2. Seregistrard en el libro de clases las observaciones sobre las conductas
positivas o negativas que presenten los estudiantes.
3. Reflexionar lo antes posible, con los estudiantes al interior del aula,
respecto al problema sucedido.
4. Deacuerdo alatipificacidon de la conducta presentada por el estudiante,
el Equipo de Convivencia Escolar debe analizar y aplicar las medidas
formativas correspondientes al caso, segun lo indica el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
5. ElEquipo de Convivencia Escolar, efectuara proceso de mediacion entre
estudiantes, en caso de ser solicitado por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa Escolar.
6. De ser necesario, luego de realizar todas las acciones mencionadas
anteriormente con los estudiantes, se realizara la derivacién del caso,
al orientador de ciclo que corresponda.

Articulo 49°: Sera facultad del Inspector General o Coordinador de Formacion de cada ciclo, revisar los
casos disciplinarios, que derive el profesor jefe, considerando los registros que existen en la hoja individual de
observaciones del libro de clases, para tomar una decision frente a faltas graves o gravisimas que ameriten
una suspension de clases; respetando el principio de gradualidad y justo procedimiento en dicha decision.

CAPITULO IX: DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DEL ESTUDIANTOS

Articulo 50°: El no acatamiento de las normas establecidas en este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, podra conllevar la aplicaciéon de una medida disciplinaria, tal como lo establece el articulo anterior.

Esto significara que se aplique una medida Formativa o de suspensidn de sus actividades escolares, acorde
con la naturaleza de la falta.

Articulo 51°: En relacién con la tipologia de las faltas, se considera que es responsabilidad del profesor/a
jefe, coordinacidon de Formacidn, Inspectoria General y Direccidn, segun corresponda, la aplicacién de las
sanciones estipuladas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Articulo 52°: Se comprende como falta, toda conducta contraria a las expresadas en este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, quedando determinados tres tipos de categorias:

1.- Faltas leves: Se consideraran como faltas leves aquellas que no desestabilizan las actividades propias
del grupo, del proceso de formacion o del proceso pedagdgico. No repetitivas, entendiéndose por
reincidencia dos o mas veces que ocurra dicha falta. La reiteracion de una falta leve, hasta tres veces (Durante
el semestre) tendrd una sancidon formativa en lo pedagdgico, sancién que se aplicard de la siguiente forma:

*El profesor jefe, solicitara a Inspectoria General, aplicar esta medida formativa,
presentando por escrito un informe con los antecedentes del caso.

*Inspectoria General coordinara los dias miércoles o jueves de cada semana, el desarrollo de un trabajo
pedagdgico, bajo la supervisién de un adulto. Los estudiantes tendrdn que permanecer en el Establecimiento
una hora adicional a la jornada escolar, previa comunicacidn por escrito al apoderado, para que tome las
medidas correspondientes para el retiro de su pupilo, la medida disciplinaria contard con la entrega de un
trabajo formativo y se entregara al profesor jefe para monitorear su aplicacién.

Son consideradas ejemplos de faltas leves las siguientes conductas:

a. No respetar los horarios de alimentacién, enfocado solo a los recreos y
horas de almuerzo
Lanzar objetos en la sala clases. (sin dafios a terceros)

c. Interrumpir el desarrollo de la clase sin justificacion.
d. Incumplimiento de sus quehaceres escolares, durante las horas de clases, tales
como: tareas, trabajos, entre otros.
e. Presentarse a clases sin los materiales para sus quehaceres escolares.
f.  Incumplimiento de la normativa respecto a la presentacion personal y uso del uniforme.
g. Impuntualidad en la hora de llegada al colegio y durante la jornada escolar.
h. Escuchar musica en clases sin autorizacién del profesor.

Manipulacién y uso de celular o cualquier otro dispositivo de comunicacién

movil en clases, sin autorizacién del profesor.

j- Jugar juegos de salén durante el desarrollo de la clase, sin autorizacién del profesor.

k. No traer firmadas las comunicaciones y no hacer uso diario de la agenda escolar.

l.  Presentarse sin justificativo médico o del apoderado luego de una inasistencia al colegio.

1.1 Los docentes tendran la facultad de aplicar las siguientes acciones, por falta leve, de
acuerdo a lo estipulado en este Reglamento Interno de Convivencia escolar:

Una falta leve Amonestacion verbal.
Dos faltas leves Didlogo con el estudiante y registro en el libro de clases.
Tres faltas leves Registro en el libro de clases, didlogo con el estudiante y notificacion al

apoderado a través de la agenda.

Cuatro faltas leves Didlogo con el estudiante, registro en el libro de clases, citacién al apoderado

para informar personalmente la conducta reiterativa, toma de

conocimiento firmada por el apoderado.

Cinco faltas leves y mas | Registro en el libro de clases, citacién al apoderado, toma de conocimiento y

aplicacion de medida pedagégica o de Formacidn personal.
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2.- Faltas graves: Son aquellas actitudes y/o comportamientos que atenten contra el funcionamiento de
la Comunidad Educativa, sus bienes materiales y los procesos de aprendizaje de sus pares; conductas que
pueden ser sostenidas en el tiempo o causen dafios materiales de caracter permanente. Estas conductas
afectan los valores y principios del Colegio. Faltascomo:

a. Tomar actitudes reiteradas en la clase como: leer, estudiar otras asignaturas,
hacer otras actividades, negandose a participar de las clases.

b. Correr, gritar o causar ruidos molestos en hora de clases, tanto dentro como
fuera de la sala.

c. Practicar reiteradamente juegos bruscos que atenten contra la integridad fisica
de cualquier integrante de la Comunidad Educativa escolar.

d. Rayar, pintar o destruir el mobiliario o murallas de la sala de clases o de
cualquier lugar del colegio.

e. Permanecer fuera de la sala de clases, sin autorizacién durante la jornada
escolar. (fuga interna).

f. Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencidn por parte del profesor/a.

g. Efectuar demostraciones de afecto, que vayan refiida con la moral y las buenas
costumbres.

h. Incumplimiento de una orden emanada de una autoridad del colegio.

i. No rendir una evaluacidn estando presente en el colegio, sin justificacion.

j-Desdrdenes e interrupciones que atenten contra el normal desarrollo de un Acto

Oficial del Colegio.

k. Falta de honestidad en las evaluaciones (copia o ayuda a compafiero/a).

I. Abandonar el colegio sin autorizacion (fuga).

m. Hacer bromas y asignar apodos que afecten o hieran a quienes van dirigidos de
manera verbal o digital.

n. Lanzar objetos en la sala clases provocando dafos a otras personas o al
entorno fisico, tanto al mobiliario como a la infraestructura de cualquier
dependencia del colegio.

A) Estas faltas se abordaran de la siguiente forma:

1. | Una falta grave Amonestacion por escrito en el libro de clases y citacion al apoderado.
Profesor jefe mantendra didlogo con apoderado y estudiante para
reflexionar y firmar acuerdos de sus compromisos de superacién de la
falta.

2. | Dos faltas graves El Inspector General o el coordinador de formacién del nivel citara al
apoderado para que tome conocimiento bajo firma en el libro de
clases de la sancidn que sera la aplicacion de una medida Formativa
aplicada en horario adicional a la jornada escolar, siendo obligatorio
cumplirla. En este proceso el apoderado y el estudiante firmaran la
“advertencia de condicionalidad” y los compromisos de cambio para
mejorar la conducta.
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3. | Tres faltas graves Se citard al apoderado para notificarlo de las conductas que presenta
el estudiante firmando el documento de la“Condicionalidad” yla
aplicacion de una medida formativa, quedando consignado en el libro
de clases por el Inspector General o el coordinador de formacion del
nivel que corresponde.

B) Definiciones de conceptos claves

3.- Faltas gravisimas. Se consideraran todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de terceros. Faltas como:

a. Asumir una actitud irrespetuosa y desafiante con cualquier persona que
forme parte de la Comunidad Educativa del colegio San Francisco Alba.

b. Toda agresion fisica o verbal (amenaza) hacia un estudiante o funcionario
del colegio, sea realizada dentro como fuera del establecimiento, tanto en
forma directa como a través de cualquier medio tecnolégico.

c. Adulterar, alterar o falsificar documentacion oficial del Colegio.

d. Portar, traficar y/o promover el consumo de cualquier tipo de droga o
bebida alcohdlica.

e. Fumar cualquier tipo de sustancia y/o cigarrillo, vaporizador al interior o
alrededor del establecimiento.

f. Ingerir o inhalar cualquier tipo de sustancia que altere el normal estado de
conciencia del estudiante. (Por ejemplo: uso de medicamentos que no estén
bajo una indicacién médica, inhalar productos toxicos, otros...)

g. Portar o hacer uso indebido de objetos que atenten contra la seguridad de
las personas, tales como armas blancas, balas, municiones, armas de fuego
o cualquier objeto cortopunzante o hechizo.

h. Ocasionar deliberadamente destrozos en los bienes del colegio.

i. Hurtar o robar pertenencias del Colegio o de integrantes de la Comunidad
Educativa escolar.

j. Retener sin autorizacion materiales del colegio y/o esconder pertenencias
de algin miembro de la Comunidad Educativa con riesgo de dafo o
pérdida.

k. Realizar actos refiidos con la verdad y la honradez tales como: tomar el
nombre de un profesor sin su consentimiento, mentir utilizando el nombre
de algun integrante de la Comunidad Educativa del colegio San Francisco
del Alba, otros...

I.  Sustraer o copiar documentacidn oficial del colegio, tales como: libros de
clases, certificados, pruebas, otros...

m. Presentar documentacion falsa de cualquier tipo o falsificar la
firma de su Apoderado, para justificar inasistencias, ya sea
certificados médicos uotros.

n. Participar en tomas o disturbios al interior del establecimiento educacional
qgue interfieran el adecuado funcionamiento de éste.
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o. Ingresar al Colegio sin autorizacion y favorecer el ingreso de terceros, con

el fin de perturbar, el normal desarrollo de las actividades escolares.
. Portar o usar al interior del Establecimiento Educacional material inflamable (encendedor, fésforos,
otros...) y cualquier material explosivo.

p. Ingerir bebidas alcohdlicas o energéticas en el interior del Colegio o
alrededor del establecimiento.

g. Grabar, fotografiar y/o difundir clases, personas, dependencias o
documentos del Colegio sin la debida autorizacidn. De resultar alguna de
las acciones anteriores agresiva u ofensiva para cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, tendra la categoria de gravisima.

l. Incurrir en cualquier falta gravisima, corresponderd al Encargado de
Convivencia Escolar informar el caso a la Directora del establecimiento, la
Directora citara de forma urgente al apoderado del estudiante via telefénica o
en su defecto, a través de una citacidon con caracter urgente en la agenda
escolar. Ante una falta gravisima, la Directora del Establecimiento tendra la
facultad de interrumpir las actividades académicas del o los estudiantes
involucrados, por un maximo de 05 dias, para realizar la investigacion de los
hechos por el encargado de Convivencia Escolar o nombrara a quien estime
pertinente para ejecutarla. En caso de ser necesario, la Directora del
establecimiento podrd prolongar esta interrupcién de las actividades
académicas, hasta por una cantidad de dias igual o menor a la anterior, por
una sola vez, mientras dure la investigacion. El apoderado serd notificado
personalmente de este proceso por la Directora del Establecimiento y el
Encargado de Convivencia Escolar, situacion que quedara registrada y firmada
por el apoderado y la Directora del Colegio en la hoja de vida del estudiante en
el Libro de Clases.
Una vez finalizada la investigacién, nuevamente la Directora del Establecimiento junto al Encargado de
Convivencia Escolar, citara al apoderado y al Estudiante, para dar a conocer el resultado de la Investigacién

realizada y de la medida que se aplicara, pudiendo determinar su grado de participacion o inocencia en los
hechos.



COLEGIO

San
Francisco
441ba

Gradualidad y justo proceso en las faltas gravisimas.

1. | Participacion LaDirectoratiene lafacultad de declarar “Cancelacion de matricula
absoluta en la falta | a final de afno” o “Condicionalidad extrema” ante una falta
gravisima. gravisima (dependiendo de las agravantes o las atenuantes en cada

caso)o declarar “expulsiéninmediata”, sielcaso atentacontrala
integridad fisica y/o psicoldogica de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa. (Art. 54)

2. | Participacion Parcial: | Si el estudiante estd involucrado en el caso , fue actor intelectual,
Intelectual o ejecutor | pero no participd en la ejecucién de los hechos o de igual forma, sélo
de la accién de una | participd en su ejecucién ,la Directora podra aplicar la medida
falta gravisima. disciplinaria de “Condicionalidad Extrema” o “Cancelacion de
Matricula al finalizar el ano escolar”, notificando por escrito al
apoderado de la medida disciplinaria. El apoderado en forma
particular, tendra que gestionar la matricula para el siguiente afio en
otro Establecimiento Educacional.

3. | No tiene vinculacidn | Si en la Investigacidn se determina que el estudiante no tuvo
en la falta gravisima. | ninguna participacién en los hechos, no le corresponderd ninguna
aplicacion de medida disciplinaria, de igual forma se llamard al
apoderado para notificarlo y se registrara la observacion en la hoja
de vida del estudiante, con la firma de su apoderado y de la
Directora del Establecimiento.

Luego de notificado el apoderado en los casos 1y 2, tendra 15 dias habiles para presentar una carta de
apelacion, dirigida a la Directora del Establecimiento Educacional, en donde pueda presentar los
argumentos que respalden la posible revocacion de la aplicacion de la esta medida disciplinaria o en su
defecto, el cambio de la medida formativa seglin corresponda en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Articulo 53°: Se considerard en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, como medida
excepcional, la solicitud de cambio de curso del estudiante por parte de la Coordinacién Académica o
Inspectoria General, en comun acuerdo con Apoderado, quien deberd manifestar su consentimiento de forma
escrita.

Articulo 54: Ante cualquier agresion directa fisica y/o psicolégica hacia algun miembro de la Comunidad
Educativa, la Directora del colegio o quien la Subrogue en su cargo, tendra la facultad de cancelar en forma
inmediata la matricula del estudiante agresor. Lo anterior amparado bajo la ley de Violencia Escolar N°
20.536. (art. 46 letra f).
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CAPITULO X: DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Articulo 55°: El Equipo de Convivencia Escolar, segun Organigrama del colegio, esta conformado por el
Inspector General (Encargado de Convivencia Escolar), por la Coordinadora de Formacion de Pre-Kinder a 6°
ano Basico, Sandra Apaplaza y por el Coordinador de Formacion de 7° basico a 4° aino Medio, Sebastian
quienes tendrdn que liderar los siguientes desafios:
1. Procurar en todo momento el respeto por los derechos individuales de las
personas yel bien de la Comunidad Educativa del colegio San Francisco del
Alba.
2. Disefiar, establecer y ejecutar planes de accién que estimulen y promuevan la
sana convivencia y el buen trato entre todos los actores de la Comunidad
Educativa.
3. Establecer lineas de accion frente a la presencia de casos de hostigamiento y/o
Bullying y/o Ciberbullying, en cualquiera de sus manifestaciones, que afecten
a cualquier miembro de nuestra Comunidad Educativa. El Equipo de
Convivencia Escolar, sugerirda a Direccion que se apliqguen las medidas
estipuladas en el presente reglamento en virtud de los antecedentes. Ademas,
informara por escrito a Inspectoria General de los acuerdos tomados en
relacion con los casos de Acoso Escolar denunciados al interior del
Establecimiento Educacional.
4. Serd su preocupacion, velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio San Francisco del Alba HC, y monitorear el
trabajo de los distintos profesionales que acompafian a los estudiantes en el
tratamiento de sus problematicas acordes a su desarrollo Psicoldgico,
Emocional y Social.

Articulo 56°.- Sera funcion del Equipo de Convivencia Escolar, revisar las situaciones de conductas
inapropiadas por parte del estudiante. Asi mismo, esta instancia podra establecer, con apego a las hojas de
observaciones de los estudiantes, la condicion de “advertencia de condicionalidad” y “condicionalidad”.
Posteriormente, dicho Equipo, monitoreara las aplicaciones de las medidas formativas y luego de un minimo
de dos meses de seguimiento, si se evidencia una superacidon en su conducta, podrd levantar el estado de
condicionalidad respectivo.

Articulo 57°.- El Equipo de Convivencia Escolar socializard con la Comunidad Educativa , los principales
conceptos y directrices que debemos conocer y distinguir con el fin de promover la buena Convivencia Escolar:

1. Buen Trato: la instauracion de relaciones interpersonales basadas en la
consideracion por los demas. Implica reconocer a quien tenemos al frente
como “un legitimo otro”, como un semejante. El logro de esto, requiere el
desarrollo de la empatia, es decir la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona y de razonar afectivamente con ella. Para que podamos hablar de
Buen Trato, es importante que las personas registren sus malestares, expliciten
sus limites y expresen la rabia de un modo constructivo, sin ofender o
descalificar a los demas.

2. Sana Convivencia: es la interaccién de todos los integrantes dela Comunidad
Educativa, entendiendo la existencia de limites y reglas. Se establecen, como
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el fin dltimo, el hacer posible la convivencia entre los miembros de un grupo,
regulando la interaccion entre ellos. Dichas reglas permiten entregar a sus
miembros un marco que orienta su proceder, por lo que explicitan las conductas
esperables y no sélo aquellas que serdn sancionadas. Por lo tanto compete a
todas las personas que componen la Comunidad Educativa, siendo todos
responsables de su promocidn y ejecucién.

3. Hostigamiento y/o Bullying y/o Ciberbullying : “se entendera por acoso
escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.” (Ley n° 20.536, articulo 16 B)

4, Mediacién Escolar: es una forma de resolucién pacifica de conflictos en el que
las partes en conflicto, son ayudadas por un tercero neutral - llamado/a
mediador/a - para llegar a un acuerdo de solucién. Es una experiencia de
aprendizaje para quienes participan de ella, conectando a las personas con sus
valores, sentimientos, el respeto por el otro, la generacién y evaluacidon de
opciones alternativa a la disputa y la violencia.

Articulo 58°: Comité de Convivencia Escolar: Se llamara a aquellas sesiones que se realizaran en forma
multidisciplinaria, al menos tres veces al afio, para resolver los temas disciplinarios mas graves de los
estudiantes.

1. Este Comité de Convivencia Escolar estara conformado por: Inspector General
(Encargado de Convivencia Escolar), Coordinador de Formacion, Orientador de
Ciclo, Profesor Jefe, especialistas de Programa de Integracién y Psicdlogo de
ciclo. Sin desmedro de lo anterior, el Equipo de Convivencia podra convocar a
esta sesion a otros integrantes de la Comunidad Educativa si asi se requiere.

2. Sesionara en forma ordinaria tres veces al afio, calendarizando las sesiones al
inicio de cada afio escolar. En todas las sesiones se tomara un acta para
registrar los casos tratados y los acuerdos alcanzados. De estas sesiones
saldran propuestas de trabajo en cuanto a la promocién de una buena
convivencia escolar y la situacion disciplinaria de los estudiantes del
establecimiento. Las decisiones de este Comité seran informadas a los
apoderados, tanto por el profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar,
para tomar conocimiento y firmar acuerdos de las partes con seguimiento de
los compromisos y con tiempos estipulados.

3. Este Comité de Convivencia Escolar podra sesionar en forma extraordinaria,
cuando exista algun problema al interior del Establecimiento, ya sea de un
estudiante o de un curso que esté relacionado a Convivencia Escolar y que
deba abordarse en forma multidisciplinaria para un mejor resolver.
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CAPITULO XI REGLAMENTO DE EDUCACION FiSICA

Articulo 59°: La actividad fisica, en conjunto con un estilo de Vida Sana, es uno de los pilares
fundamentales del proyecto educativo del Colegio San Francisco del Alba, pues no sélo previene futuras
enfermedades en los nifios relacionadas al sedentarismo, sino también aporta en:
Que el nifo logre mayor tolerancia a la frustracién.
Eliminar el estrés.
Prevenir insomnio y regular el suefo.
Aprender a asumir responsabilidades y aceptar normas.
Aprender a convivir con otros, trabajar en equipo y aceptar la
diversidad Y el compafierismo.

vk wN e

Articulo 60°: Con respecto a las disposiciones generales de las clases y actividades de Educacion Fisica:

1. Los estudiantes contardn con dos docentes de Educacion fisica a cargo de la
asignatura. Ambos profesores tienen la misma autoridad frente a los
estudiantes (damas y varones).

2. Enla clase de educacién fisica no se permite el uso de pulseras, aros, anillos,
cadenas, todo tipo de piercing, chalecos, bufandas, gorros, maquillaje, ufias
pintadas, chicle y relojes.

3. El uso de uniforme de educacién fisica y el traer los elementos de aseo
personal es de cardcter obligatorio, por lo que no traerlos significa excluirse de
la clase practica y estudiar una guia, referida a los contenidos de la asignatura
, que serd evaluada al término de la clase.

4. El uniforme deberd ser transportado en un bolso destinado para ello, desde 7°
afio basico a 4° afio medio.

5. El uniforme de educacion fisica es de uso personal, por lo tanto no estd
permitido el préstamo del equipo con otros compaiieros, durante la jornada
de clases.

Articulo 61°: En relacidn a los distintos niveles educativos, se establecen las siguientes normas de caracter
especifico:

1. El nivel Parvulario tendra que asistir con buzo todos los dias del afio,

2. De 1°a 6°Basico, la clase se inicia puntualmente en la sala de clases, y el lugar
habilitado para el cambio de ropa es el bafo de su piso. Los estudiantes estan
autorizados para asistir al establecimiento con el buzo del colegio desde su casa,
solo el dia que tengan la asignatura de Educacién Fisica. Los elementos de aseo
personal consistirdn en: toalla pequefa, polera de cambio, jabdn y peineta. Todos los
bolsos deberan quedar guardados en la sala y no se permitiran articulos de valor en la
clase.

3. Los estudiantes de 7° afo basico a 4° afio medio no podran asistir con buzo
desde la casa. Ellos deberan traer su uniforme de educacion fisica en un bolso, mas
sus utiles de aseo personal, los cuales son: toalla, chalas (ducha), desodorante,
peineta, ropa interior de cambio. Todas sus pertenencias tienen que trasladarlas
en su bolso al lugar donde desarrollenlaclase (cancha, gimnasio, etc...), el colegio
no se hace responsable de la pérdida de sus articulos de uniforme ni de objetos de
valor.
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4. Para los estudiantes de 7° afo basico a 4° afio medio, la clase se inicia
puntualmente directo en el camarin, sélo este es el lugar habilitado para
cambiarse de ropa. La clase practica se iniciara 10 minutos después del timbre de
inicio de clases, por lo tanto, ese es el plazo que tienen los estudiantes para
cambiarse de ropa y presentarse en el lugar asignado para esa actividad, de lo
contrario quedara marginado de la clase practica, salvo en casos justificados con

anterioridad al profesor.

Articulo 62°: El estudiante que no asista con su uniforme de educacion fisica, desarrollara una actividad
alternativa acorde a los contenidos de la asignatura en la Biblioteca o en la sala de computacién. Los
certificados médicos deberan presentarse en su original a Inspectoria General y una Fotocopia al Profesor(a)
de Educacién Fisica. Es responsabilidad del estudiante traer fotocopias del certificado para entregar a quien

corresponda, para quedar justificado.

Articulo 63°: Toda comunicacion o justificativo deberd registrarse en la agenda institucional del colegio,
con la firma del apoderado. De no contar con justificativo, el docente de la asignatura registrara por primera
vez la falta en la hoja individual de observaciones del estudiante en el libro de clases. Si existe una segunda
ocasién de la misma falta, el docente debe citar al apoderado para conversar directamente la situacién y
registrar la entrevista con firma de lo conversado en su cuaderno de atenciones.

Articulo 64°: Con respecto a la presentacion personal y uniforme de educacion fisica:

Damas

Varones

Polera blanca, manga corta y largo adecuado, sin
disefio o figuras.

Short azul marino, 5 centimetros Sobre la rodilla.
Calcetas blancas
Zapatillas deportivas

Pelo tomado.

Polera blanca, manga corta y largo adecuado, sin
disefio o figuras.

Short azul marino (sobre la rodilla, no pescador)
Calcetas blancas

Zapatillas deportivas

(Se recomienda uso de bloqueador solar en caso de
existir exposicion al sol)

(Se recomienda uso de bloqueador solar en caso de
existir exposicion al sol)

En periodo de invierno podran llevar polerén vy
pantaldn de buzo institucional o azul marino.

Polerén de Educacion Fisica sobre la polera blanca,
no se permiten sweaters, ni polerones de ningun
otro color.

Pantaldn de buzo azul marino sobre el short.
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El pantaldn de buzo y el polerdn sélo se utilizaran a
la entrada y salida de la clase, pues la practica se
realiza con short y polera.

CAPITULO XIl REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 65°: Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento: Horarios de clases, recreos y
almuerzo; organizados todos ellos segln indica el recuadro:

NIVELES DE ENSENANZA: JORNADA ESCOLAR COMPLETA DESDE PRE-KINDER A 1V° MEDIO HORARIOS
MODO PANDEMIA.

JORNADA MANANA

PRE KINDER A SEXTO BASICO

INGRESO 8:00 HRS.

SALIDA 12:00 HRS.

SEPTIMO BASICO A CUARTO MEDIO

INGRESO 8:15 HRS.

SALIDA 12:15 HRS.

JORNADA DE TARDE

PRE KINDER A SEXTO BASICO

INGRESO 13:00 HRS.

SALIDA 17:00 HRS.

SEPTIMO BASICO A CUARTO MEDIO

INGRESO 13:15 HRS.

SALIDA 17:15 HRS.
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CAPITULO XIlI: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 66°: El apoderado al momento de elegir libremente el Colegio San Francisco del Alba como guia

formadora de su pupilo, se compromete a tomar conocimiento y acatar todos los lineamientos de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 67°: Es obligacidn del Colegio San Francisco del Alba, entregar a todos los apoderados, una copia
de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar al momento de la matricula o en la primera reunién de
padres y apoderados realizada durante el presente afio escolar.



ANEXOS Y
PROTOCOLOS



COLEGIO

San
Francisco

441ba

LAS CONDES

ANEXO N° 1: DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar establece, encargados de Convivencia
Escolar obligatorios para todos los establecimientos educacionales del pais. El
encargado de convivencia escolar serd nombrado por la Directora del
Establecimiento al comienzo del afio escolar que corresponda.

Las funciones del encargado de Convivencia Escolar son:

a) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa,
en la elaboracion, implementacién y difusidon de las politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

b) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional de convivencia
escolar.

¢) Asumir el rol primario en la implementacidon de las medidas de convivencia
escolar que determine el consejo escolar.

d) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa en el consejo escolar.

e) Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el consejo escolar.

f) Elaborar un Plan de Gestidon sobre Convivencia Escolar, conforme a lo que
determine el consejo escolar.

g) Elaborar y llevar a cabo una estrategia de implementacién, seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestidn, difusion de politicas de prevencion, medidas
disciplinarias, en conjunto con el equipo directivo.

h) Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en
laimplementacién del Plan de Gestion, los avances de la promocidn de la violencia
escolar y de la prevencién de esta misma.

i) Coordinar iniciativas de capacitacién sobre la promocion de la sana
convivencia escolar, el buen trato y la resolucién pacifica de conflictos, entre
los actores de la Comunidad Educativa.

j) Participar de las acciones de mediacién y reparacién en situaciones de
conflicto al interior de la Comunidad Educativa.
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ANEXO N° 2: PROTOCOLO PARA LACANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION DE UN
ESTUDIANTE

Entendiendo que la expulsién o cancelacién de la matricula de un estudiante es la infraccion mas
grave que establece el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Convivencia Escolar del Colegio
San Francisco del Alba, se establecen los siguientes protocolos especificos para ambos casos, los
cuales deberdn ser estrictamente respetados, con el fin de proteger tanto el debido proceso y los
derechos del estudiante como el bien de la Comunidad Educativa escolar.

Protocolo ante aplicaciéon de medida de expulsidon o cancelacién de matricula.
1. Ante conductas sin daiio fisico o psicolégico a algin miembro de la Comunidad Educativa
escolar:

1. El profesor jefe informara al Inspector General si un estudiante cometié
reiteradas faltas graves o gravisimas, estipuladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de convivencia escolar, sin dafo fisico o psicolégico a
algin miembro de la Comunidad Educativa escolar, para citar al apoderado y
notificarlo de las faltas disciplinarias con la finalidad de buscar medidas
remediales en comunacuerdo.

2. De proseguir en la misma conducta, El Inspector General junto al profesor jefe
citara al apoderado del estudiante, para notificarlo de la reincidencia de las
faltas y la firma correspondiente en el documento de “Advertencia de
condicionalidad”. Realizando una derivacion del estudiante para recibir un plan de
apoyo formativo y/o pedagdgico por parte de los profesionales que cuenta el
colegio.

3. Si el estudiante reincide en otra falta grave o gravisima, el Inspector General
informara a la Directora de la situacién y serd el Inspector General junto al
Coordinador de Ciclo de Formacidn quien cite al apoderado yal estudiante para
la notificacién y firma del documento de “Condicionalidad de matricula”, la que
tendra un monitoreo por parte del equipo de convivencia escolar y de los
docentes que realizan clases en este curso.

4. Pese a todo lo anterior, observamos que no ha existido ningin cambio, el
Inspector General informard a la Directora del Establecimiento, adjuntando
todos los antecedentes del caso, la Directora tendra la facultad de declarar la
cancelacion de matricula para el siguiente afo escolar, informando al
apoderado con la firma de la respectiva notificacién.

5. Sielapoderado no esta de acuerdo con la aplicacién de la medida disciplinaria,
tendra un plazo de 15 dias habiles para presentar sus descargos con razones
fundadas a la Directora del Establecimiento.

6. Si el apoderado utilizd su derecho a apelacidn, la Directora analizara los
fundamentos presentados en carta solicitud, para cambiar o reafirmar su
anterior decision del caso; llamard a un Consejo de Profesores extraordinario
(plazo de 5 dias), para darle a conocer su decisidn a la apelacién presentada
por el apoderado. (sélo informativo para el Consejo de Profesores)

7. La Directora comunicard la decision final al apoderado. Si no se aplicd la
medida, el proceso se reinicia al cometerse otra falta grave o gravisima. Por el
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contrario, si se ratificd la sancién, la Directora informara a la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacién (plazo de 5 dias).

La Directora del Establecimiento, informara la cancelaciéon de matricula para el
siguiente afio, adjuntando todos los antecedentes del caso, a la Directora
Comunal de Educacién. Es responsabilidad del apoderado, buscar por sus
propios medios opciones para postular al estudiante a otro establecimiento
educacional, para continuar sus estudios.

2. ANTE CONDUCTAS CON DANO FiSICO O PSICOLOGICO A ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA ESCOLAR

1.El Inspector General informarad a la Directora sobre la falta gravisima cometida por el estudiante.
2.LaDirectoracitaraalapoderadodelestudiante paraentregarel “Informe paraaplicaciénde

medidade expulsion o cancelacién de matricula a final del afio escolar”.

3.El apoderado tendra 15 dias habiles, luego de entregado el informe, para su derecho a apelacion.
1. Si el apoderado utilizé su derecho a apelacién, el Director tiene la facultad de tomar

la decision de mantener o cambiar la resoluciéon adoptada, llamara a un Consejo de

Profesores extraordinario (plazo de 5 dias), para informar su decisidn a esta apelacién.

2. El Director comunicard por escrito la decisién final al apoderado. Si no se aplicé la

medida, el proceso se reinicia al cometerse otra falta grave o gravisima. Por el

contrario, si se ratificd la sancién, el Director informard por escrito a las autoridades
correspondientes.

6. La Directora informard a la Directora de Educacién de La Corporacién de Educacién

y Salud de Las Condes y a la Superintendencia de Educacion, la medida disciplinaria

aplicada segun nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, adjuntando todos

los antecedentes que respaldaron su decisién.

AEXO N°3: PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA Y PSICOLOGICA DE ADULTO A MENOR

1. DEFINICION DE MALTRATO Y MALTRATO INFANTIL:

En relacién a la ley n° 20.536, se hace referencia respecto al maltrato: es todo aquello que se
opone al Buen Trato y a la promocion del bienestar de los nifios. Todo comportamiento y/o discurso
adulto que transgreda o interfiera con los Derechos del Nifio sera considerado como maltrato.

Se entiende por maltrato infantil: lo que redne a todas aquellas conductas que por accién u
omision interfieran con el desarrollo fisico, psicoldgico y/o sexual de nifios y jovenes.

1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

¢COMO SE EXPRESA EL MALTRATO INFANTIL?

MALTRATO
Fisico

= Serefiere atodaaccion no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafiofisico, lesiono
enfermedad en el nifio o joven.

= Expresiones como: empujar, golpear con manos, pies u objetos, quemar, cortar, zamarrear, pellizcar,
morder, amarrar, lanzar objetos y otras.
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» Se refiere al hostigamiento verbal habitual de un nifio a través de: insultos, criticas recurrentes,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, constante bloqueo de las iniciativas infantiles, rechazo
implicito y explicito, entre otras.

= Se hallamado “invisible” porque no registra huellas corporales. Esto dificulta que aquellas personas
gue rodean al nifio, puedan percibirlo y protegerlo.

= Se refiere ala experiencia de nifios que son espectadores directos o indirectos de maltrato entre los
SER TESTIGO | padres, hacia la madre o hacia algin miembro de la familia.

DE VIOLENCIA | = Sertestigo de violencia siempre supone que el nifio estad emocionalmente involucrado y supone
también la amenaza, explicita o implicita, de poder ser directamente maltratado.

MALTRATO
PSICOLOGICO

= Se refiere a situaciones en que padres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
ABANDONO cuidado y proteccion que el nifio necesita para su desarrollo.

Y » Se expresa en la falta de cuidados fisicos (alimentacion, abrigo, cuidado de la salud), y en la falta de
NEGLIGENCIA respuesta a necesidades psicoldgicas (contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccion,
supervision, postura de limites, etc).

» Serefiere a situaciones en que un adulto o una persona, utiliza la coercion o la seduccion para
involucrarlo en actividades sexuales de cualquier indole. Recordar que la coercién puede ser fisica o
moral, y no depende exclusivamente de la diferencia de edad entre abusador y victima.

« Se manifiesta en insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo, masturbacion, sexo oral,
penetracion anal o vaginal.

ABUSO
SEXUAL

DETECCION: ¢COMO RECONOCER QUE UN NINO/A ESTA SIENDO MALTRATADO?
é¢Qué indicadores pueden dar cuenta de que un nifio esta siendo maltratado?
Existen ciertos indicadores que pueden dar cuenta que un nifio o nifia pueden estar siendo fisico
y/o psicolégicamente maltratados. Es importante considerar que la mayoria de las veces sélo se presentan
algunas de ellas.

Indicadores Fisicos Indicadores Conductuales
» Magulladuras o moretones. « El nifio se muestra cauteloso o temeroso respecto al
= Mordeduras humanas, especialmente cuando contacto con adultos.
parecen de un adulto. * Se muestra preocupado cuando otros nifioslloran.
+ Quemaduras de cigarros u objetos, como planchas o - Manifiesta conductas extremas: agresividad, rechazo,
parrillas, quemaduras con liquidos calientes. inhibicidn.
 Fracturas. = Parece tener miedo a sus padres.
= Cortes o pinchazos. * No quiere volver ala casa.
» Heridas oraspaduras. - Teme que se le entregue a los padres informacion sobre su
= Sucio y malcuidado. rendimiento y conducta.
= Existenciade distintaslesionesrepetidasenel » Noreconoce facilmente que ha sido victima de maltrato,
tiempo. sino que menciona que “se ha portado mal”.
- Cambios en su conducta y rendimientos habituales:
problemas de atencidn y concentracidn, no cumple en tareas
escolares.
= Se observa hiperactivo o hipervigilante.
= El nifio parece triste y/o angustiado.
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ACCIONES Y ACTITUDES A TOMAR POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO ANTE UN CASODE ABUSO:

¢Qué hacer para detectar un posible caso de abuso?
1. Observar las lesiones y conductas del nifio o nifa.
2. Observar la conducta y actitud de los padres respecto al nifio.
3. Contrastar su impresién con otros adultos confiables que tengan contacto
con el nifio, especialmente otras educadoras.

é¢Qué actitudes tomar frente a un nifio/a que estaria siendo maltratado?

1. Lograr el acercamiento y acogida al nifio.

2. Se debe procurar generar un ambiente de confianza para el nifio.
3. Nointerrogar ni buscar verdades, lo que podria significar una nueva victimizacién para el

nifo.

¢Qué actitudes tomar al momento de contactar a la familia del nifio que estaria siendo abusado?
Al momento de realizar dicho contacto es posible encontrarse frente a dos situaciones:

La familia que reconoce que
tiene un problema:

La familia que niega
la existencia de un problema:

e Corresponde a aquellas donde el maltrato a un nifio
responde a situaciones estresantes del entorno o al interior de
ella.

® En estos casos los padres se muestran preocupados por lo
que estd ocurriendo, reconocen el sufrimiento del nifio y piden
0 aceptan ayuda.

® En estas familias es posible observar que antes del maltrato
actual fueron capaces cuidar y proteger a los hijos vy
cumplieron de manera eficiente sus funciones.

® Esta familia puede derivarse a instituciones de ayuda: COSAM,
centros de diagndstico, centros de violencia intrafamiliar u
otros que se encuentren disponibles.

® Corresponde a aquellas donde el maltrato es un modo
de organizar las relaciones y generalmente se ha
transmitido de generacién en generacion.

® Los padres o cuidadores aparecen insensibles a las
necesidades del nifio y muestran una percepcién muy
negativa de él: como malo, perverso, mentiroso.

® El sufrimiento del nifio y el maltrato es para ellos
invisible u ocultado, por lo tanto no piden ayuda.

e Esta familia debe ser enviada a instancias de
intervencion social: asistente social, corporaciones
judiciales, SENAME y otras que se encuentren
disponibles.

Accidn (Qué) Responsable

Observaciones

(Quién)
FASE 1 Encargado de | Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento
Toma de convivencia de un delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
conocimiento escolar parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho,
Director en el menor tiempo posible, al encargado(a) de Convivencia escolar, o al

Director del Establecimiento Educacional (de forma oral y escrita).
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FASE 2 Director del | Direccion debe denunciar el hecho ante Carabineros, PDI, Tribunal de Familia
Denuncia establecimiento Y
. o Fiscalia, antes de . .
educacional. transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de
la situacién que podria estar afectando al (la) estudiante, de lo contrario, se
expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacidn
Encargado . . .
Convivencia de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
Escolar judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
En el caso de contar con lesiones recientes llamar a carabineros y en
compaiiia del psicélogo o del orientador se acompafiara al nifio /a o
Orientadora adolescente a constatar lesiones de forma simultanea establecer denuncia.
Si el niflo/a o adolescente se encuentra en situacion de riesgo, debera ser
Psicologa/o informado inmediatamente al Tribunal de Familia, a fin de que se adopten las
medidas de proteccion hacia el (la) estudiante.
La denuncia a Tribunal de familia es de forma escrita, por lo cual se debe
guardar copia del oficio conductor de dicho procedimiento para respaldo. En
el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma oral se debe pedir
una copia de la denuncia tomada por ellos, para respaldo del
establecimiento.
FASE 3 Director La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado de la situacidn
Notificacion al denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los
Encargado de .
apoderado convivencia hechos. Si fuera el caso que se sospeche se debe buscar a un adulto
escolar significativo para el nifilo/a o adolescente que no se encuentre implicado en
los hechos e informar.
Psicélogo
FASE 4 | Encargado de | Acompaifiamiento y seguimiento a la denuncia por parte del psicélogo vy el
Acompafiamiento convivencia orientador.
al/la estudiante y su| escolar Este seguimiento se realizard posterior a la denuncia, considerando una vez
familia Orientador por semana entrevista al estudiante por parte del psicélogo, en seis
(dentro del oportunidades. Si el procedimiento sigue su curso y el nifio esta recibiendo
establecimiento y en| Psicélogo las ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15 dias en
conjunto con la red) cuatro ocasiones y finalmente una vez al mes al estudiante.
Orientador o el encargado de convivencia debe citar al apoderado al menos
una vez al mes para acompafiar y orientar al apoderado en el proceso que se
esta llevando.
En relacién al seguimiento con las redes a las que se haya derivado el caso, el
funcionario responsable del caso debe debe realizar al menos una vez al mes
solicitud de informacién para visualizar adherencia y avances o necesidad de
apoyo a los procesos de intervencién que se estan realizando con el
estudiantes y los adultos significativos para éste.

ilMPORTANTE!

En Chile, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos de maltrato infantil y/o abuso sexual puede
hacer la denuncia ante Carabineros, Policia Civil o Juzgados. En esta tarea se incluye, de acuerdo a la ley de
menores, a las personas encargadas de la educacion de los nifios.

Recuerde que la responsabilidad de los sistemas educativos es proteger y prevenir, para ello una vez
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conocida una situacion de maltrato infantil, abuso sexual y/o violencia al interior de la familia se debe tomar
contacto con la red de apoyo existente en la Comunidad Educativa, ya sea red SENAME, Servicios de Salud,
Centros de apoyo en violencia intrafamiliar o la que se encuentre disponible.

Una vez realizada la denuncia es deber del Sistema Judicial investigar y sancionar los hechos.

37



COLEGIO

San
Francisco
441ba

LAS CONDES

ANEXO N° 4: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE ADULTO A MENOR
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Frente a recepcién de denuncia de algun tipo de agresion fisico y/o psicoldgica de
parte de un adulto miembro de la Comunidad Educativa hacia un menor, se
procedera a informar de manera inmediata al encargado de convivencia escolar
o0 a cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

2. El encargado de Convivencia Escolar del colegio realizara las entrevistas con las
personas que se estime pertinente, con la finalidad de recabar informacién vy
esclarecer la situacion, citando al apoderado del estudiante afectado, para
comunicar la problematica y los pasos a seguir.

3. Si bien el encargado de Convivencia Escolar es el responsable de recabar la
informacién y emanar un informe final dirigido a la Direccion del establecimiento,
las entrevistas con las personas involucradas las realizard necesariamente en
compaiiia de algun otro funcionario del colegio.

4. El encargado de Convivencia Escolar, al finalizar la indagacién de lo sucedido,
emitird un informe a la Direccion del establecimiento, para que ella cite y transmita
al apoderado la conclusion de la investigacidn del conflicto.

5. De ser necesario, la Direccion del establecimiento informara al sostenedor de las
acciones realizadas, para que, efectle una indagacion paralela, sin perjuicio de la
interna.

6. Elapoderado tendra 48 horas desde la notificacidn de Direccidn para entregar una
apelacion de la investigacidn por escrito, siempre y cuando se aporten nuevos
antecedentes y evidencias que ameriten reabrir la investigacion. De ser aceptada
la apelacidn, se reabrird la indagacidén la cual tendrd un plazo maximo de 15 dias
habiles para emanar un segundo informe.
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ANEXO N° 5 PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
1. ¢QUE ES EL ABUSO SEXUAL?

a) Es cuando un adulto utiliza la seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la
manipulacion psicolégica para involucrar a un nifilo o una nifla en actividades
sexuales de cualquier indole (insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral, anal o vaginal, entre otras).

b) También hablamos de abuso sexual cuando quien comete la accion tiene una
posicion asimétrica frente a la victima. Esta posicion de poder puede ser por:
diferencia de edad, tamarfio, conocimiento, econdmica, etc. De este modo, el abuso
sexual puede ser también perpetrado por adolescentes o nifios mayores. Es
importante considerar que un niflo que abusa sexualmente de otro nifio, muy
probablemente ha sido a su vez victima de abuso sexual.

2. DETECCION DE UN NINO O NINA QUE ESTA SIENDO ABUSADO SEXUALMENTE

La deteccidn del abuso sexual es un asunto complejo, sobre todo si consideramos que este tipo
de maltrato ocurre en una atmodsfera de secreto. Como es dificil que un nifio se acerque a denunciar
por iniciativa propia los hechos, se hace necesario poner atencidn a otros indicadores que alerten de
un posible abuso sexual.

Los indicadores son inespecificos. Pueden obedecer a multiples causas y, por ende, no sefialan la
presencia indiscutible del abuso sexual. Esto significa que ningln indicador esta presente en el 100%
de los niflos abusados sexualmente.

Los indicadores mas concluyentes se encuentran en la esfera de la conducta sexualizada. Aun asi
estos no se encuentran presentes en todos los casos.

Los indicadores ayudan a formular una sospecha de abuso sexual hacia un nifio. La educadora
debe estar atenta a una CONFIGURACION de sefiales puesto que ninguna de ellas POR Si SOLA da
cuenta de una situacion de abuso.

La deteccién temprana permite la efectiva proteccion del nifio y disminuye los riesgos de efectos
negativos en el largo plazo.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

INDICADORES QUE PUEDEN DAR CUENTA QUE UN NINO 0 NINA ESTA SIENDO ABUSADO/A SEXUALMENTE

INDICADORES DEL AREA FiSICA

INDICADORES DEL AREA CONDUCTUAL

INDICADORES DEL AREA SEXUAL

Quejas de dolor en la zona genital
o anal.

Cambios bruscos de conducta (hacia la
inhibicion o agresividad).

Interés excesivo hacia temas sexuales.

Ropa interior rasgada, manchada
y/o ensangrentada.

Aparicién de  temores
infundados.

repentinos e

Conducta masturbadora compulsiva y
frecuente.

Irritacidn en zona genital o anal.

Miedo a estar solo, a los hombres o a
alguna persona en especial.

Lenguaje y conducta que denotan el
manejo de conocimientos detallados y
especificos en relacion a conductas
sexuales adultas.

Infecciones urinarias a repeticion.

Rechazo a alguien en forma repentina.

Actitud seductora y/o erotizada.

Enfermedades de transmisidén | Resistencia a desnudarse y bafiarse | Erotizacidon de relaciones y objetos no

sexual. (Ejemplo. para hacer gimnasia o frente a | sexuales, ver todo como si fuera algo
examenes médicos). sexual.

Enuresis o encopresis. Resistencia al contacto fisico. Agresidn sexual hacia otros nifios.

Sintomas que son signo de | Aislamiento y rechazo de las situaciones| Involucrar a otros nifios en juegos

angustia (dolor abdominal, fatiga
crénica, migrafia, trastornos del
suefio y apetito).

sociales.

sexuales inapropiados.

Problemas para concentrarse en clases e
incumplimiento de tareas escolares.

Conductas regresivas y autodestructivas.

Llantos frecuentes.

*** Conductas normales como los juegos sexuales o la masturbacion pueden adquirir caracteristicas
problemdticas cuando siguen el patron presentado en la columna de la derecha.

¢QUE HACER PARA DETECTAR?:

a) Permanezca alerta frente a las quejas y conductas del nifio. Esté atento a

cualquier cambio brusco de comportamiento y sin explicacién aparente.

b) Observe la conductay el discurso de los padres o figuras cuidadoras respecto al
nino, asi como la conducta del nifio frente a ellos.

c) Apodyese en otros adultos confiables para usted y que tengan contacto con el
nifio, especialmente otras educadoras. Con ellas puede compartir y contrastar
sus propias impresiones y le pueden ayudar a evaluar qué medidas tomar.

ATENCION

Los nifios que han sido o estdn siendo abusados estdn silenciados. Sin embargo, a través de sus cuerpos y
de su comportamiento nos informan de lo ocurrido. Los adultos debemos aprender a mirar, escuchar y descifrar
las sefiales y mensajes que ellos nos entregan.
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4. ESTRATEGIAS DE ACCION FRENTE A UN NINO QUE ESTARIA SIENDO ABUSADO SEXUALMENTE:

¢QUE HACER CON EL NINO O NINA QUE ESTA SIENDO ABUSADO/A SEXUALMENTE?

Como profesor o profesora usted puede ser el receptor de la divulgacidon de abuso que hace un nifio o
bien, sospechar que ese nifio esta siendo abusado a partir de la observacion de su comportamiento.

En ambos casos lo mds importante es acoger al nifio y hacerlo sentir seguro. En ningun caso es misién del
profesor o profesora evaluar, validar o investigar los hechos.

Por ser un tema que genera gran impacto emocional, es posible que ante la divulgacidn de un nifio, como
adultos entremos en crisis y no sepamos qué hacer. En este caso es su responsabilidad pedir ayuda.

¢QUE HACER | - Sielnifiorelataespontaneamente algunaexperienciade abuso sexual, lomasimportante esofrecerle
CUANDO EL | un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a escuchar lo que tiene que decir.

NINO = El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos, sino que acoger y apoyar
DIVULGA? al nifio.

» Siusted sospecha de abuso, lo mas importante es ofrecer un espacio de comunicaciéon y una
atmésfera emocional que permita al nifio eventualmente denunciar la situacion.

» Estoesmasfactible cuando elnifio se encuentraconunadulto sensible ysolidario que loayudaa
reconocerse como victima.

¢éQUE HACER | - Aun cuando el nifio llegue a revelar el abuso, usted le habra transmitido que hay personas que pueden
EN CASO DE | ayudarlo, y por ende, habra creado condiciones mas favorables para que pueda divulgarlo afuturo.
SOSPECHA? = Usted no puede comprometerse con el nifio a guardar es secreto una revelacion de sospecha. Si
puede decirle que esta situacion sera informada SOLO a quienes puedan ayudarlo.

« Ofrézcase usted parainformar a quien sea necesario. No incite al nifio arelatar unay otravezlo
ocurrido frente a otros. No lo haga confirmar su version de los hechos frente a las autoridades del
establecimiento.

Acciones Especificas a tomar frente a un abuso sexual de un menor

FASE RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

FASE 1 Encargado de | Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome
Toma de | convivencia conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos los
conocimiento escolar antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera

poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
encargado(a) de Convivencia escolar, o al Director. (de forma oral
y escrita).

Director

Una vez que se toma conocimiento de la situacion se activa la
atencién inmediata el estudiante, donde el psicélogo explicard a
éste el procedimiento que se seguira en esta situacion y realizara la
contencion. *Todo ésto de forma paralela a las demas fases del
procedimiento que se deberdn realizar.
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FASE 2 Director La Direccién estd obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o
Denuncia PDI o Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de ,
Encargado de transcurridas 24 horas
convivencia desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar
afectando al (la) estudiante, de lo contrario, se expone a las penas
escolar establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacion de
Orientador denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
Psicdlogo En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible
comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa
cerrada (esto debe ser realizado por el encargado de convivencia
escolar).
Por la posible vulneracién de derechos del nifio/a o adolescente se
deberd informar inmediatamente al Tribunal de Familia mediante
oficio, de forma que se adopten las medidas de proteccidn hacia el
(la) estudiante.
La denuncia a Tribunal de familia es de forma escrita, por lo cual
se debe guardar copia del oficio conductor de dicho
procedimiento para respaldo.
En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de formaoral
se debe pedir una copia de la denuncia que ellos como institucion
cursaran, para respaldo del establecimiento.
FASE 3 Director La Direccion debera poner en conocimiento al apoderado de la
Notificacion de los Encargado  de situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener
hechos a padres . . participacion en los hechos.
y/o apoderados convivencia . . o .
escolar Esto antes mencionado se hard con una citacion para que asista a
Psicologo entrevistarse personalmente con el director.del establecimiento en
donde estara acompafiando esta entrevista el encargado de
convivencia escolar y psicélogo.
FASE 4 Psicélogo Acompafamiento y seguimiento a la denuncia por parte del
Acompafiamiento Orientador psicologo y/o orientador.
al/la estudiante ysu Este seguimiento se realizard posterior a la denuncia, considerando
familia (dentro del | Encargado de | una vez por semana entrevista al estudiante por parte del
establecimiento y | convivencia psicélogo, en seis oportunidades. Si el procedimiento sigue su curso
en conjunto con la | escolar y el nifio esta recibiendo las ayudas necesarias de las redes, se hara

red)

seguimiento cada 15 dias en cuatro ocasiones y finalmente una vez
al mes al estudiante.

Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor jefe debe
citar al apoderado al menos una vez al mes para acompaifar y
orientar al apoderado en el proceso que se estd llevando.

En relacidn al seguimiento con las redes a las que se haya derivado
el caso, el psicélogo debe realizar al menos una vez al mes solicitud
de informacién para visualizar adherencia y avances o necesidad de
apoyo a los procesos de intervencidn que se estan realizando con el
estudiantes y los adultos significativos para éste.
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ANEXO N° 6: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACION DE ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING Y/O
CYBERBULLYNG
Una vez que el equipo de Convivencia Escolar asuma conocimiento de una posible situacién de
acoso, bien a través del propio estudiante, de un tercero o mediante una observacion directa,
adoptard una serie de medidas agrupadas en tres fases:
1. Recogida de informacion: su principal objetivo es recabar los datos
necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una
situacion de acoso escolar.

a) Nombrar a un responsable de la tramitaciéon. Persona encargada de
comunicarse con todos los sujetos implicados, de recabar la informacién
necesaria y comunicarla para efectos de tomar las medidas necesarias. Sera
preferiblemente un miembro del equipo de Convivencia Escolar. Su
nombramiento debe ser conocido por Coordinacién, para asi facilitar
informacién sobre cualquier eventualidad que pudiera incidir con respecto a
la situacion denunciada e informara, ademas, al profesor jefe del estudiante/a
involucrado/a para agilizar el seguimiento.

b) Entrevista individual al estudiante/a afectado/a. Es importante que en esta
primera toma de contacto se genere en un clima de confianza, por lo que, si es
necesario, deberd repetirse hasta que el estudiante se encuentre en
disposicion de trasladar el alcance del problema y asumir alguno de los
mecanismos de resolucidn de conflicto (negociacidn, arbitraje y/o mediacion).

c) Entrevista individual al estudiante/a identificado como acosador/a.

d) Citar a los demas estudiantes/as implicados/as en entrevista individual.

e) Entrevista individual y por separado, a los apoderados del acosador y del acosado.

2. Analisis y adopcion de medidas.
El Equipo de Convivencia Escolar tomard conocimiento dentro de la semana siguiente a la
realizacion de las entrevistas, y propondra las siguientes medidas, a saber:

a) De ser necesario, iniciar un proceso de Mediacidn (articulo n° 74, del 1 al 4).
Los estudiantes citados deberdn obligatoriamente asistir a estas reuniones,
por lo menos en una primera instancia.

b) De ser necesario, solicitar el apoyo técnico del Centro de Aprendizaje
(derivaciéon con el departamento de Orientacién). Ademas, podra solicitar
ayuda como tutores, seguimiento a profesores jefes y otros.

c) El Mediador llevara registro de las entrevistas y de las mediaciones realizadas,
las que serdn presentadas en las sesiones del Comité de Convivencia Escolar.

d) Informar a Inspectoria General de la situacidn de agresion mediada, en vistas
de la aplicacién de sanciones disciplinarias.

e) Propondra medidas reparatorias por parte del estudiante y la familia del
estudiante agresor hacia el estudiante agredido.

f) De acuerdo a la imperatividad de la ley 20.536, y en concomitancia con la

voluntad de los/as apoderados/as, el colegio asesorara (y de ser necesario se hara
parte) en la denuncia ante los tribunales, segtin corresponda.
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3. Seguimiento.

Las sesiones del Comité de Convivencia Escolar seran las instancias de revision del
seguimiento de los procesos de mediacién. En esta oportunidad el Mediador revisara el
cumplimiento de los acuerdos por los estudiantes involucrados. Esta informacidn sera
de conocimiento de Direccidn, Inspectoria General y Profesor Jefe.

Accion (Qué) Responsable (Quién) Observaciones
Paso 1: | Cualquier miembro de la | Quien realiza la denuncia debe llenar un acta o pauta de
Recepciondela | Comunidad Educativa que | denuncia, recibiendo copia de la misma por parte del
denuncia detecte una situacidn de violencia | encargado de convivencia.
escolar debe informar | Este ultimo debera a su vez informarlo al equipo de
inmediatamente al encargado/a | convivenciay ala direccién del establecimiento. Hecho esto se
de convivencia escolar, quien | estableceran las primeras coordinaciones para realizar la
tomara la denuncia por escrito en | investigacién y seguimiento del caso.
la pauta especialmente destinada | Plazo maximo de 24 hrs. desde que se recepciond la denuncia
para ello. para realizar las primeras gestiones.
Paso 2: | Encargado/a de convivencia | Se debe citar a los apoderados de cada estudiante involucrado
Notificacion de la | escolar. por separado.
denuncia Ademas, es recomendable que se
acompafie de un psicdlogo u | Se recomienda dejar un acta de los antecedentes y temas
orientador, en caso de que sea | tratados en dicha entrevista mediante la pauta de registro de
necesario otorgar contencidén | atencion. De igual manera, es pertinente cautelar en aquellas
emocional. situaciones de mayor gravedad el desarrollo de acciones en
paralelo para proteger la integridad de el/los estudiantes
involucrados segln indica el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
Se sugiere ademas un plazo no superior a las 24 hrs. desde que
se recepciond la denuncia, especialmente en aquellos casos
que revisten mayor gravedad.
Paso 3: Encargado/a de convivencia | Mediante entrevistas a las distintas partes involucradas se
Indagacion del escolar, o en caso de no ser | buscaracomprenderloshechosacontecidosy las dinamicas de
caso posible, esta labor puede | violencia presentes en el caso. No se trata sélo de definir a un
desarrollarla el profesional | responsable, sino comprender las condiciones que facilitaron
designado para la investigacion | los hechos, a fin de tomar medidas no sélo con los/as
del caso, quien remitird los | estudiantes, sinotambién como establecimiento para prevenir
antecedentes al encargado de | nuevas situaciones de violencia.
convivencia. En este proceso se debe velar en todo momento por el justo
procedimiento, es decir, que debe considerarse todas las
versiones, escuchando a todas las partes y no asumiendo
bandos, favoritismos ni presuposiciones. La investigacion debe
clarificar hechos y motivaciones, no juzgar culpables.
Una investigacion serd mucho mdas completa en la medida que
profundice en lo que sucede con los/as estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion y familia de los/as involucrados/as,
para lo cual deberd designarse una persona encargada que
cuente con el perfil adecuado.
Plazo sugerido: Hasta 5 dias habiles como tope desde que se
recepciond la denuncia.
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Paso 4:
Informe de la
investigacion

Encargado/a de convivencia
escolar y/o funcionario designado
para la investigacién del caso (si
corresponde).

Informe da cuenta de los hechos acontecidos, asi como de las
dinamicas a la base. Deberan tomar conocimiento del mismo
la Direccion del establecimiento y los/as apoderados/as de los
estudiantes involucrados.

El informe serd ponderado en conjunto por Direccidn,
inspectoria y equipo de convivencia escolar para establecer
medidas formativas y reparatorias  (pedagdgicas,
comunitarias, derivacion, de manejo interno de las rutinas y
espacios del establecimiento, etc.).

Plazo al cierre de la indagacion.

Paso 5: La Direccion del establecimiento, | Junto con las medidas formativas y reparatorias requeridas, se
Establecer a través de Inspectoria General. | sancionara de acuerdo al reglamento escolar vigente. En base
eventuales a lo anterior, no pueden aplicarse sanciones que no estén
sanciones consideradas en dicho reglamento.
De igual manera, debe considerarse la gradualidad de las
sanciones exigida por la ley, tanto en relacion al tipo y cantidad
de faltas, como a la etapa evolutiva del/la estudiante.
Plazo sugerido para la aplicacidn de sanciones 24 hrs. desde
toma de conocimiento del informe de indagacion.
Paso Encargado/a de convivencia | El plan de intervencion del caso se llevard a cabo en la

Intervencion

escolar realizara monitoreo de los
avances en las acciones que el
equipo de convivencia y docentes
implementaran para abordar el
caso.

Comunidad Educativa escolar por un equipo orientado por el
encargado/a de convivencia escolar, en conjunto con profesor
jefe de los estudiantes involucrados, y apoderados/as.

Este plan deberda considerar intervenciones individuales,
familiares, pedagdgicas y de ser pertinente, con la red externa
(por ejemplo derivacion, psicoterapia, evaluacion médica y
tratamiento farmacolégico, si es pertinente).

El objetivo central de esta etapa es una intervencién integral
y FORMATIVA para los y las estudiantes.

Plazos sugeridos: Cada accion debe evaluarse de acuerdo a los
resultados esperados. En caso de existir acuerdos, estos
estipularan por escrito los plazos a cumplir de todas las partes.

Paso 7: | Encargado/a de convivencia | La persona a cargo de cada objetivo y/o accion del plan
Seguimiento de | escolar realizard monitoreo de los | informara al encargado de convivencia escolar, luego
avances avances en las acciones que el | informara por escrito informes de avances cada dos meses y al
equipo de convivencia y docentes | cierre del semestre se hara una evaluacion final del caso.
implementardn para abordar el | Plazos: Mensual y semestral
caso. Ante el incumplimiento de los acuerdos reparatorios por parte
del estudiante /a agresor/a, éste/a serd derivado/a
inmediatamente al Comité de Convivencia Escolar.
Paso 8: Direccidn, asesorada por Verificado que los hechos descritos o denunciados sean
En caso de informes y antecedentes constitutivos de delitos, existe la obligacién del
delito/s arrojados por investigacion. establecimiento, a través de Direccién, de denunciar a la

autoridad competente, dejando constancia de esta accion
mediante el respectivo proceso y registro administrativo.
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ANEXO N° 7: PROTOCOLO PREVENCION DEL AUSENTISMO Y LA DESERCION ESCOLAR

El siguiente protocolo detalla los pasos a seguir frente a situaciones de ausentismo escolar y/o
desercion, entendido esto como una vulneracidn del derecho a la educacién y a la proteccién y
cuidado. Para cumplir con todos estos fines, el protocolo establece acciones de cardcter tanto
preventivo como reactivo.

La asistencia a todas las clases es obligatoria y el estudiante debera cumplir con un 85% de
asistencia semestral. En caso de inasistencias el/la apoderado del estudiante debera justificarlas con
certificado médico, en Inspectoria General (o su equivalente). En caso contrario se dejard constancia
en la hoja de vida del estudiante como una observacidn negativa.

Desde Pre- kinder a 42 Afio Medio, es responsabilidad de los Padres y Apoderados procurar los
medios para poner al dia a los estudiantes en las materias escolares realizadas en sus dias de
inasistencia a clases. En la ensefianza media, es responsabilidad del estudiante procurar ponerse al
dia en los contenidos y trabajos que deba entregar.

1. PROCEDIMIENTO:

Accion (Qué)

Responsable
(Quién)

Observaciones

FASE 1
Control
asistencia
diaria 'y
semanal

Profesor de
asignatura

Profesor/a
jefe

El control de asistencia se realizard en cada curso, siendo tarea del
docente de cada asignatura registrar la asistencia de los estudiantes a
diario, segun lo indicado en la ley.

El profesor/a jefe debe realizar un control y recopilacién semanal de
inasistencias de los estudiantes de su curso, a través de los libros de clases,
a fin de pesquisar tempranamente a los estudiantes que se ausenten.
Cuando el numero de ausencias (sin justificar) sea superior a 3 faltas
seguidas o 5 faltas alternas durante el periodo de un mes se derivara el
caso con la informacion respectiva a Inspectoria General.

Las licencias médicas se entregaran a Inspectoria, quien lo archivara de
acuerdo al curso dandolo a conocer al Profesor Jefe, junto a lo anterior se
implementara un “cuaderno de entrega de certificados médicos” donde
los padres y/o tutores firmaran la entrega de los certificados médicos.

* Este tipo de situaciones revestirdan mayor gravedad cuando se trate de
casos de integracion que se ausentan en jornadas escolares en las que
tienen sesiones de fonoaudidlogo, psicdlogo u otros profesionales
destinados a su atencion y tratamiento.

FASE 2
Priorizacion de
casos y primer
llamado a las
familias

Encargado
SIGE

Inspectoria
General

Al término de cada semestre el encargado del SIGE confeccionard una lista
de estudiantes con porcentaje inferior al 85% de asistencia la cual
entregara a Inspector General, con copia a Direccion.

Inspectoria general (o su equivalente) informara a las familias de todos
los/as estudiantes que tengan menos del 85% de asistencia, que deberin
presentar una solicitud a direccién para que se revise y analice cada caso.
Para ello deberan adjuntar los siguientes documentos:

1.- Certificados médicos.

2.-Solicitud (Entregada en secretaria) describiendo situaciones de
inasistencia y motivos.
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FASE 3
Apertura de
carpeta  de
seguimiento y
citacion a
apoderado o
tutor

Psicélogo
Orientador
Inspector
General
Encargado de
Convivencia

Paralelo al paso anterior, el psicélogo o el orientador abrirdan un
expediente de los estudiantes con mayores ausencias desde el primer mes
de clases. En él se incluira toda la documentacion referente a: datos del
estudiante y la familia, intervenciones realizadas, plan de intervencion,
evolucién, seguimientos, evaluaciones, derivaciones e informes.
Posteriormente cualquiera de ellos citarda a entrevista al tutor o
apoderado, ya sea de manera escrita o via telefdnica. Si el apoderado y/o
tutor no asiste a las citaciones se realizard visita domiciliaria por parte de
un miembro del Comité de Convivencia: Esta visita se podra producir en
tres casos:

a) Si la familia no ha acudido a tres citaciones enviadas o alude

dificultades para acudir.

b) Si se considera necesario analizar el contexto fisico o riesgo

social presente donde habita el/la estudiante y su familia u otras

circunstancias.

c) Si se considera conveniente realizar una intervencion conjunta

con otros profesionales.

FASE 4
Visita
domiciliaria

Psicélogo
Orientador
Inspector
General
Encargado de
Convivencia

En la entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante, se solicitard a la
familia las justificaciones oportunas a la ausencia del/a estudiante y la
colaboracion familiar en la resolucion del problema, en caso de que las
faltas no estén debidamente justificadas.

También se debera informar a la familia del Protocolo de Ausentismo y de
la siguiente medida a adoptar por parte del establecimiento en caso de que
las inasistencias persistan. Se reforzara la valoracion y la toma de
responsabilidad respecto de la situacion de ausentismo vy |la
obligatoriedad de la ensefianza y su deber de hacerlo cumplir.

Finalmente se debe llegar a un compromiso por escrito con la familia,
indicando tareas y plazos concretos a seguir para la familia y estudiante.
Por ultimo, el psicélogo, el orientador o el miembro de la comisién de
convivencia encargado, informara a Direccién e Inspectoria General, con
copia a profesor jefe sobre gestion realizada y resultados.

FASE 5
Seguimiento
de acuerdos

Psicélogo
Orientador
Inspector
General
Encargado de
Convivencia

El funcionario responsable del caso realizard seguimiento de los acuerdos
establecidos en conjunto con la familia. El primer mes se hara de manera
semanal, mientras que durante el segundo mes el seguimiento sera
quincenal, y si los acuerdos continian cumpliéndose, sdlo sera necesario
un seguimiento mensual de las acciones, compromisos e intervenciones
desarrolladas.

Todos los seguimientos y atenciones de este paso deberdn contar con un
respaldo por escrito de la accién, y deberan ser comunicados al profesor/a
jefe del estudiante, al menos de manera mensual.

FASE 6
Derivacion a la
red de
atencion y
judicializacion

Psicélogo
Orientador

Profesor jefe
Encargado de
Convivencia
Escolar
Direccion

Si tras los pasos previos se detecta una situacién de riesgo para el
estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese ni se cumplen los
objetivos sefialados en el compromiso con la familia, se procederd a
derivar el caso a Tribunales de Familia, ya sea a través de OPD,
Carabineros o PDI segun corresponda a los motivos de la derivacién y la
eventual gravedad de la vulneracion de derecho presente.

Este procedimiento se realizard a través de informes escolar y psicosocial
detallando las acciones y compromisos adquiridos, los cuales seran
enviados mediante oficio conductor de la direccion del establecimiento,
con caracter RESERVADO.
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FASE 7 Psicélogo Si el caso es efectivamente derivado a la red en atencidn a su gravedad o
Seguimiento Orientador necesidades de intervencidn especificas, el encargado de convivencia
Derivacion escolar, en conjunto con profesor/a jefe, realizaran seguimiento quincenal

Profesor jefe | de la evolucion de la intervencidn del estudiante con la red externa,
Encargado de | dejando constancia de los avances y gestiones por escrito. En caso de
Convivencia observarse cambios positivos, este monitoreo podra realizarse de manera
Escolar mensual.

Cualquier cambio o circunstancia negativa que contribuya a agravar la
situacion del estudiante, debe ser informado a los organismos
intervinientes respectivos de manera escrita, sin perjuicio de las
coordinaciones telefénicas o presenciales que puedan desarrollarse para
mayor proteccion y apoyo de el/la estudiante.

ANEXO N°8: PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y/O PADRES ADOLESCENTES

El colegio San Francisco del Alba, en consonancia con lo establecido en la Ley General de
Educacion y el Decreto Supremo n? 79/2004 del Mineduc, comprende que el embarazo y la
maternidad no puede ser considerado un impedimento para permanecer y/o ingresar en cualquiera
de los niveles que posee nuestro colegio, debiendo en tal caso ofrecer las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de tales objetivos.

En relacion a lo anterior, nuestro colegio ha creado el siguiente protocolo de retencidn para
embarazadas, madres y padres adolescentes.

1. Toda estudiante/a que se encuentre en situacién de embarazo o de
maternidad/paternidad tiene el derecho a:

a) Ser asistidas por la coordinadora académica (también podria ser el
Orientador), quien tendra el deber de intermediar entre estudiante/a y
profesores de asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y
evaluaciones.

b) Supervisar e informar a Direccién el cumplimiento de los docentes en todas las asignaturas.

c) Siempre que no comprometa su salud o las instrucciones médicas, tendra el
derecho de participar en todas las actividades del colegio con normalidad,
tanto las regulares como las extra programaticas.

d) Faltar a clases y evaluaciones para asistir regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control
prenatal periddico, como asi mismo los controles médicos post parto y los que
con posterioridad requiera el lactante.

e) Eximirse de las clases de educacion fisica si el médico tratante asilo determina,
presentando la documentacién correspondiente.

f)  Asistir al bafo durante el desarrollo de las clases cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, dando aviso previo al docente con el que se encuentre
en el aula.
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g)

h)

b)

c)

d)

a)

b)

Exigir un trato justo como alumna, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsidn, la
cancelacion de matricula, la negacion de matricula u otra similar.

Amamantar al nifio o nifia cuando nazca, para esto puede salir del colegio en
los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto
corresponderd como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la Direccidn del colegio durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

Su embarazo o maternidad no pude ser causal de cambio de jornada de clases
oaun curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio,

por escrito con firma (del apoderado si es menor de edad) fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

Reglamento de Evaluacidon y Promocion

La estudiante en situacién de embarazo o de maternidad/paternidad que se
encuentre impedida de asistir regularmente a clases, tendra derecho a contar
con un calendario especial de pruebas y trabajos en todas las asignaturas, los
cuales serdn corregidos y evaluados por los profesores de asignatura
correspondientes al curso que pertenezca.

La inasistencia a las evaluaciones fechadas con anticipaciéon deberan ser
debidamente justificadas con un certificado del consultorio o del especialista
gue justifique la inasistencia.

En el caso de educacion fisica la alumna debera asistir a clases quedando
eximida de la actividad y ser evaluada con trabajos alternativos designados por
el docente a cargo de la asignatura.

Las alumnas pueden ser promovidas de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido en el reglamento de evaluacién y promocidn vigente
del colegio, y siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por el o los médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan
con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de evaluacion.

Reglamento de Convivencia Escolar

Dependiendo de las situaciones individuales médicas de cada alumna que se
encuentre en situacién de embarazo, ésta puede, con apoyo de certificado
médico, ausentarse de forma parcial o total durante la jornada de clases.

Las alumnas pueden asistir a clases hasta la Ultima semana de embarazo si asi
ella lo desea y que no existan impedimentos de salud que obliguen a lo
contrario. Si el médico tratante sugiere que la alumna debe permanecer en su
hogar y no asistir a clases, coordinacién deberd realizar las gestiones para
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activar el protocolo de retencién de estudiantes en situacidon de embarazo.
c) Silaalumna se encuentra en periodo de lactancia, puede modificar su horario
de clases, pudiendo ya sea ingresar una hora después de iniciada la jornada

escolar o retirdndose una hora antes del término de la jornada escolar.

d) Laasistencia a clases de la alumna que se encuentre embarazada o en periodo de lactancia, va
a depender, ya sea de la etapa de embarazo en la que se encuentre o bien de la edad de su
hijo/a, pudiendo:

- Asistir solo a uno de los dos semestres, pero cumpliendo con todas las
normativas de evaluacién y conductas presentes en los reglamentos de
evaluacién y convivencia del colegio.

- Ser promovida sélo con un semestre aprobado, donde la cantidad de
evaluaciones sera igual a la cantidad de horas que tenga cada asignatura.

e) Todaalumna que se encuentre en situacidon de embarazo o maternidad debera
poseer un expediente en el que se mantendrdn los registros de asistencias,
permisos y horarios de ingreso y salida, asi como certificados médicos y las
evaluaciones realizadas. El expediente serd guardado y actualizado por
Orientacion.

f) Mientras asista a clases deberd usar el uniforme del colegio, para ello la alumna
puede adaptar el uniforme escolar a su condicién de embarazo y seguir las
normas de presentacion y conductas presentes en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

4. Responsabilidad de los Padres y Apoderados:

a) El apoderado deberd reunirse con Direccidon, Coordinacion Académica vy
Orientacioén para acordar las medidas a tomar por la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad de su hijo/a o pupila/o. Quedard en registro en su
expediente, con firma (si es menor de edad la firma debera ser del Apoderado)
una carta de toma de conocimiento del protocolo.

b) Cuando la alumna/o se ausente, el apoderado debera concurrir al colegio a
entregar certificado médico y solicitar a la persona a cargo del caso los
materiales de estudios y calendario de evaluacién.

c) El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.
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5. Otras Consideraciones:

a) El presente protocolo serd revisado al finalizar cada afo escolar por la
Comunidad Educativa escolar para, si es el caso, su modificacion.
b) Elcolegio invitard a participar a las estudiantes que se encuentren en situacién
de embarazo o maternidad a participar de talleres extra programaticos sobre
cuidados del embarazo, preparacion del parto, apego seguro y cuidados del
nifio. En el caso que la pareja de la alumna sea también estudiante del colegio,
deberdn participar ambos en dichos talleres sin exclusion.
c) Enlos casos que la situacion sea de paternidad, el ausentismo escolar solo sera permitido:

- Cuando sea la fecha del parto.

- Post natal del padre, equivalente a una semana de beneficio después del
parto, que no necesariamente puede ser una vez ocurrido el parto. Este
beneficio debera ser solicitado con anticipacidn y siempre cuando no sea
durante los periodos de cierre de semestre.

- Cuando se encuentre debidamente justificado, en especial para incentivar
su rol en el cuidado del nifio, apego y coparentalidad, entendiendo Ia
igualdad de derechos y obligaciones entre padre y madre, y la necesidad
de cooperacién cuando ambos padres son menores de edad y se
encuentren aun insertos en el sistema escolar.
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d) El colegio contara con un espacio limpio y privado (enfermeria)
para que la alumna pueda, durante el periodo de lactancia, hacer
las extracciones de leche. Estas deberdn realizarse durante los
horarios de recreo.

6. Acciones a seguir en caso de embarazo, maternidad y/o paternidad de estudiantes:

Accion (Qué)

Responsable

(Quién)

Observaciones

FASE 1
Toma de|
conocimiento

Encargado de
estudiantes en
situaciéon  de
embarazo.

La/el estudiante (y/o apoderado) debe informar sobre la situacion de embarazo,
maternidad o paternidad al establecimiento educacional al encargado de
estudiantes embarazadas. De igual manera, cualquier otro miembro que tome
conocimiento de esta situacidn, debe informar al funcionario/a indicado de dicha
situacion.

En caso de que la informacidn sea entregada por un tercero, se debe resguardar
que la familia esta en conocimiento de la situacion.

FASE 2
Entrevista
informativa

Encargado de
estudiantes en
situacion  de
embarazo.

Realizar reunion con madre, padre o apoderado para explicar los pasos a seguir y
las facilidades con las que contara la/el estudiante durante el periodo que asista
a clases realizando la carta de compromiso correspondiente.

En esta etapa, es fundamental que el funcionario sensibilice y refuerce la
importancia de la familia como fuente de apoyo para los estudiantes en
situacion de embarazo o paternidad, tanto en el acceso a la red como en la
continuacién y término del proceso escolar.

FASE 3
Solicitud
antecedentes
médicos

Encargado de
estudiantes en
situacion  de
embarazo.

Solicitar a estudiante y/o apoderado disponer de documento médico que
certifique la situacion actual de embarazo de la joven, el cual sera entregado a
UTP para realizar el procedimiento correspondiente de adecuacidon y
planificacién. Los cambios y medidas a tomar seran informados a los docentes y
asistentes de la educacién que tengantrato directo con la estudiante a fin de que
den cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente protocolo
(salidas al bafio, retiro para asistir a controles médicos, organizacion de
actividades y evaluaciones académicas).

FASE 4
Vinculaciéon con
lared

Encargado de
estudiantes en
situaciéon  de
embarazo.

El encargado del establecimiento, mediante contacto con la red externa, debe
resguardar que la estudiante obtenga los beneficios que otorga:

a.- Chile Crece Contigo b.-

Subsidio Familiar

c.- Beca de apoyo a la Retencién Escolar d.-

Salas cuna Para que Estudie Contigo

Afin de dar cumplimiento a esta medida, en primer se debe asegurar que la joven
y su familia cuenten con Registro Social de Hogares, de no ser asi, registrarla.

Se sugiere apoyo de orientador o Inspector General para desarrollar seguimiento
a la asistencia de la estudiante a controles, asi como para confirmar el acceso y
uso efectivo de dichos beneficios.

FASE 5

Seguimiento

Encargado de
estudiantes

El encargado del establecimiento debe adoptar un rol activo en el
acomparfiamiento de la familia y los estudiantes en cuestion. Se sugiere
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en situacidon | realizar entrevistas mensuales a la familias y quincenal con el/los estudiantes de
de embarazo | embarazo o paternidad, al menos hasta el término del afio escolar.

y/o
paternidad.

** En caso de que la estudiante sea menor de edad y el padre sea mayor de edad,
se debe realizar la denuncia correspondiente al Tribunal de familia, en tanto que
constituiria delito (estupro).

ANEXO N° 9: PROTOCOLO DE ACTUACION CONSUMO O PORTE DE DROGAS
1. DEFINICIONES:

Uno de las mas graves situaciones que puede enfrentar la Comunidad Educativa es la presencia,
consumo Yy trafico de drogas legales, ilegales y estupefacientes entre los estudiantes. El rol de
prevenir, acompafar y ayudar a la rehabilitaciéon de los estudiantes le compete a toda la plana
docente y paradocente, por lo que entender las definiciones bdsicas y cdmo reaccionar ante estos
actos es fundamental para todos sus miembros del Colegio San Francisco del Alba. Se entiende que
existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien vende o comercializa drogas, también se
considera trafico cuando:

a) Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

b) Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,
qgue la droga es para su consumo personal, o que estd sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancidn propia del consumo de
drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de
prevencion).

Cabe ademas sefialar que si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el
interior de un establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente, dado que
constituye un agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre nifos, nifias y jovenes.

El patron de consumo de una sustancia se refiere a las pautas o formas de uso de drogas que el
sujeto tiene, incluyendo los ciclos y frecuencias de consumo, motivaciones subyacentes, contextos
de consumo, tipo de drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye también las formas de
administracion de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de
consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor precisién acciones preventivas y
ciertamente incide en los procedimientos del presente protocolo.
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2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

a) Prevenir y detectar el consumo y trafico de alcohol y otras drogas licitas o
ilicitas al interior de la Comunidad Educativa.

b) Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

c) Aunar criterios para proceder ante situaciones de sospecha de consumo,
consumo efectivo y trafico por parte de estudiantes en el ambito escolar o
fuera del establecimiento.

d) Establecerrolesy responsabilidades de manera clara para los integrantes de la
Comunidad Educativa, los cuales han de implementarse frente a las situaciones
sefialadas en el objetivo anterior.
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3.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO POR PARTE

DE UN ESTUDIANTE.

Para propiciar la deteccidn precoz del consumo, se asumen las siguientes vias para iniciar
el procedimiento:

a) A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a

problemas de desempefio y comportamiento escolar.

b) A solicitud de la familia.

c) En el contexto de actividades de programas de prevencién u otras actividades
de los estudiantes.

d) Atravésdel auto reporte del estudiante hacia algiin miembro de la Comunidad

Educativa.

En estos casos donde se detecte un posible consumo, el procedimiento serd el

siguiente:
Accion (Qué) Responsable Observaciones
(Quién)
1. Entrevista | Profesor/a El profesor Jefe canalizara la primera informacion y realizara una
inicial Jefe entrevista personal con el/la estudiante, a fin de determinar si el caso
requiere otras acciones o si las orientaciones entregadas son
suficientes.
2. Derivacion | Profesor/a Si la entrevista inicial arroja suficientes antecedentes, el profesor jefe
interna Jefe derivara mediante el conducto administrativo regular el caso al
Encargado de | encargado de convivencia escolar del establecimiento.
convivencia.

3. Andlisis del
Equipo Interno

Encargado de
convivencia y
especialista.
Orientador.
Psicélogo

El encargado de convivencia, el orientador y el psicélogo se encargaran
de despejar los habitos y tipos de consumo con el estudiante y su
familia, indagando en los posibles alcances y consecuencias que ha
tenido. Los resultados del analisis seran informados al profesor jefe y al
apoderado/a del estudiante.

De ser pertinente, el encargado de convivencia comunicard a su vez la
informacién del caso a Direccion del establecimiento.

4. Derivacion a
red
interna/externa

Encargado de
Convivencia

Directora

Segun el nivel de riesgo detectado, el encargado de convivencia
realizard la derivacion del/la estudiante a intervencion ya sea dentro del
establecimiento con el equipo de profesionales o a la red de salud
comunal para una atencidon mas especializada a través de la Direccion
del Colegio, si es que fuera pertinente a la gravedad del caso. Esto
ultimo se hara siempre por el conducto regular establecido desde cada
institucion para entregar todos los antecedentes necesarios.

5. Seguimiento
del caso

Psicélogo
Orientador

Profesor jefe

Segun la gravedad del riesgo de consumo, o si efectivamente hay un
consumo importante, el psicolégo, el orientador y profesor jefe
realizaran seguimiento quincenal de la evolucién de la intervencidn del
estudiante, ya sea de manera interna o con la red externa, de ser
pertinente, dejando constancia de los avances por escrito.

Junto a lo anterior, se recomienda ademas una evaluacion mensual en
conjunto con el/los apoderados acerca de la evolucién del estudiante
mediante una entrevista de atencién.
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En el caso de requerir apoyo para definir las guias de accidn, la Directora
se podra comunicar con coordinador(a) comunal SENDA Previene, para
que los miembros de este equipo acompafien la derivacion del caso a
los programas de prevencion o tratamiento segun corresponda.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE SE DETECTE CONSUMO

DE_SUSTANCIAS ILICITAS (DROGAS O ALCOHOL) AL

INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

En el caso de detectar el consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional se
procedera:

Fase

Responsable

Procedimiento

1. Derivacion
a inspectoria

Funcionario/a

Inspector/a
general

El funcionario (docente, asistente de la educacion, administrativo o auxiliar) que
detecte a un/a estudiante del establecimiento sospechoso de haber consumido
algun tipo de droga o alcohol, debe llevar inmediatamente a inspectoria general
al/los estudiantes involucrados.

2. Evaluacion

Inspectoria
General

Los estudiantes seran derivados a enfermeria -si existe- donde se evaluara su
estado de salud, por el/la paramédico o funcionario a cargo.

Si es pertinente, se enviard al estudiante al hospital/clinica/cesfam con el
asistente de la educacidn de su curso, mientras que si no es necesario, esperara
en enfermeria hasta que llegue su apoderada/o a retirarlo del establecimiento.
Para ello, Inspectoria llamara telefénicamente al apoderado del estudiante,
pidiéndole su asistencia inmediata al establecimiento.

3. Registro de
la situacion y
derivacion
interna

Inspectoria
General

El inspector que tome el caso deberd entrevistar al o los estudiantes y registrar
la situacion en el libro de clases (hoja de vida del o los estudiantes) catalogando
la misma como falta grave o gravisima (de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del establecimiento). Posteriormente remitirda los
antecedentes al encargado de convivencia escolar y a Direccion, indicando
actores y detalles.

4. Informar al
apoderado

Encargado/a
de convivencia
e Inspectoria

Al presentarse el apoderado en el establecimiento, el encargado/a de
convivencia escolar junto a inspectoria informaran de los hechos, asi como la
sancion y el posterior procedimiento que el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar indica.

La medida de sancidn interna aplica inmediatamente, desde el momento en que
el estudiante es retirado por su apoderado/a. En esta entrevista, Inspectoria
compromete por escrito al apoderado a solicitar la atencién del/la estudiante en
el centro de salud mas cercano a su domicilio.

5. Llamado | Inspectoria Si el apoderado titular o apoderado suplente no se presenta, Inspectoria General
carabineros General llamara a Carabineros, para que le den aviso.
(si el
apoderado no
se presenta)

6. Psicdlogo, El psicélogo, el orientador y profesor jefe realizaran seguimiento quincenal de |a

Seguimiento Orientador vy | evolucion de laintervencién del estudiante, ya sea de manerainternaoconlared

del caso profesor/a externa (de ser pertinente), dejando constancia de los avances por escrito. Se
jefe. recomienda ademas una evaluacién mensual en conjunto con el/los apoderados

acerca de la evolucidn del estudiante mediante una entrevista de atencion.
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5. PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS
(LEY 20.000):

En general, y de manera preventiva a posibles situaciones de trafico o microtrafico de sustancias
al interior de la Comunidad Educativa, la Direccidon del establecimiento debe contar con informacion
actualizada respecto de los programas, proyectos y/o actividades asociadas a la prevencion del
consumo vy trafico de alcohol y drogas que se estén realizando en la comuna, asi como de los
espacios de coordinacidon existentes a nivel local para el control de drogas. Para ello, el
establecimiento debe mantener una coordinacion permanente con el Programa SENDA Previene de
la comuna.

En caso de sospecha de trafico, se procederd de acuerdo a lo siguiente: Frente a casos flagrantes
de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender

a una persona realizando esta actividad al interior del establecimiento:

Fase Responsable Procedimiento

1. Deteccion Funcionario/a Todo docente y/o funcionario/a del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion posible de trafico de drogas, deberan
resguardar el principio de inocencia, es decir que se considerara inocente
a todo/a estudiante que se encuentre bajo sospecha de porte y/o trafico
hasta que la investigacion desarrollada demuestre lo contrario. Para ello
deberan poner de manera reservada la informacion en conocimiento de

la Direccidn.
2. Denuncia bajo | Direccion Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas,
reserva Direccion pondran la informacion y antecedentes con que cuentan en

conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico, ya sea de manera directa o
a través de denuncia en policia de investigaciones.

3. Derivacion a | Direccion Paralelamente, Direccidon remitira los antecedentes a orientacion o al
Convivencia Escolar encargado/a de convivencia escolar, quien debera investigar la situacion
Inspectoria e informar a Direccién todos los antecedentes recabados de manera
reservada y oportuna.
4. Investigacion interna| Encargado/a Encargado/a de convivencia escolar, investigara e informara a Direccion

de convivencia escolar de convivencia | todos los antecedentes reunidos, de manera reservada. Para dar curso a
lo anterior, se debe citar al apoderado/a del estudiante, de manera que
Inspectoria concurra lo antes posible al establecimiento, donde serd informado de la
General situacion por inspectoria general y Encargado de convivencia escolar.

De igual manera, durante la investigacion de los hechos se debera velar
por el justo procedimiento, considerandose todas las versiones,
escuchando a todas las partes y no asumiendo bandos, favoritismos ni
presuposiciones.

La investigacion debe clarificar hechos y motivaciones, no buscar ni juzgar
culpables, lo cual es atribucién de organismos externos
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5. Informe
investigacion

de | Encargado/a

de convivencia

Una vez completada la investigacion, se entregaran los antecedentes por
escrito a la Direccién del establecimiento y los/as apoderados/as de los
estudiantes involucrados.

El informe serda ponderado en conjunto por Direccion, Inspectoria y
equipo de convivencia escolar para establecer medidas formativas y
reparatorias (pedagdgicas, comunitarias, derivacién a la red, de manejo
interno de las rutinas y espacios del establecimiento, etc.).

Junto con dichas medidas, se sancionara de acuerdo al reglamento
escolar vigente. En base a lo anterior, no pueden aplicarse sanciones que
no estén consideradas en dicho reglamento.

6. Seguimiento del caso | Psicélogo El psicologo y el orientador realizardn seguimiento quincenal de la
Orientador evolucién de la intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o
con la red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los avances
por escrito. Si el caso evoluciona de manera positiva, las acciones de
seguimiento se haran de manera mensual durante al menos un semestre,
incluyendo monitoreo y/o entrevista con apoderado/a, no pudiendo en
ningun caso el procedimiento total durar menos de un afio.
7.Colaboracion Directora Todos los funcionarios mencionados deberan colaborar y mantenerse al
con la | Encargado/a tanto de la evolucién de la causa judicial (si es que continda la
Investigacion de Convivencia | investigacion) producto de la denuncia realizada en el punto 2. Las
Judicial Profesor Jefe medidas a tomar por el Establecimiento siempre deberdn ir en
Otros concordancia con las medidas tomadas por el Juez, acompafiando al
estudiante y su familia en el proceso judicial.
Fase Responsable Procedimiento
1. Deteccion y| Direccion Direccion debera llamar a la unidad policial mas cercana para denunciar
denuncia el delito que se estd cometiendo, independientemente de la edad de quién
incurrid en dicha conducta.
2. Entrega de | Inspectoria General Paralelamente, inspectoria general informard de inmediato a él/la
antecedentes al apoderado/a del o los estudiantes involucrados en la situacion (si se trata
apoderado de estudiantes).
3. Direccidn Los antecedentes seran evaluados en conjunto por Direccidon, equipo de
Establecimiento Encargado/a de | convivencia e inspectoria general, a fin de establecer medidasformativas
de medidas | convivencia y reparatorias adecuadas a dicha falta, asi como para sancionar de
reparatorias y/o | Inspectoria general acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
sanciones establecimiento.
4. Derivacion a la | Equipo convivencia Equipo de convivencia escolar tomara contacto y solicitara el apoyo de las
red externa redes de intervencion a nivel local.
5.  Investigacion| Red externa (policias y/o| El fiscal de drogas vy las policias realizaran la investigacion pertinente con
externa Ministerio Publico la reserva necesaria del o de los denunciantes. A través de dicha
investigacion, la fiscalia determinard si existen antecedentes suficientes
para imputar a los involucrados o proceder al archivo del caso.
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6. Seguimiento | Psicologo, El psicdlogo y el orientador realizaran seguimiento quincenal de la
del caso Orientador, evolucion de la intervencidn del estudiante, ya sea de manera interna o
Inspector General, con la red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los avances
Encargado de | por escrito. Si el caso evoluciona de manera positiva, las acciones de
Convivencia seguimiento se haran de manera mensual, incluyendo monitoreo y/o
entrevista con apoderado/a. Ambos deberan hacer informes mensuales al
Encargado de Convivencia y al Inspector General sobre los avances del
estudiante y de la investigacion Judicial.
7- Seguimiento | Directora Todos los funcionarios mencionados deberan colaborar y mantenerse al
de la causa | Psicologo, tanto de la evolucidon de la causa judicial (si es que continta la
judicial. Orientador, investigacion) producto de la denuncia realizada en el punto 2. Las
Inspector General, medidas a tomar por el Establecimiento siempre deberan ir en
Encargado de | concordancia con las medidas tomadas por el Juez, acompafiando al
Convivencia estudiante y su familia en el proceso judicial.

Todos
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ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE ROBO Y/O HURTO
Este protocolo define los pasos a seguir, asi como posibles encargados de dichas medidas frente
a la ocurrencia de robo y/o hurtos al interior del establecimiento educativo. Se busca resolver o dar
respuesta concreta a la victima y victimario, asi como a sus familias y la Comunidad Educativa frente
a un hecho de robo o hurto; y, adicionalmente favorecer un control preventivo frente al acto de robo
y hurto, de manera que estos hechos no se repitan.

Por tanto, las definiciones pertinentes para poder actuar frente a estos hechos son:

Robo: es el delito mediante el cual alguien se apropia de algo de otro, usando la violencia o la
intimidacidn hacia las personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).

Hurto: es la apropiacidn de algo de otro se hace sin violencia, intimidacién o fuerza en las cosas.

En principio, el Director/a es el principal responsable de la aplicacion del protocolo al interior del
establecimiento, en su calidad de representante legal del Establecimiento Educacional. Si en virtud
de la aplicaciéon del protocolo, existen hechos constitutivos de delito se debera poner los
antecedentes en conocimiento de Carabineros de Chile, Investigaciones o directamente ante el
Ministerio Publico, para que sea investigado y resuelto por los organismos competentes.

Acciones a seguir en caso de robo o de hurto
Si ocurre un robo o hurto en el interior del establecimiento, entre estudiantes y/o miembros de
la Comunidad Educativa educativa procede lo siguiente:

Fase Responsable Procedimiento

1. Acogida y | Inspectoria Quién tome conocimiento de un hecho de hurto o robo, debe entregar los
toma de | General antecedentes en Inspectoria General (o su equivalente). Quien reciba la
denuncia denuncia alli, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por
interna escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la

jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.
Se debera dejar la constancia escrita del hecho, vigilando que ésta contenga
explicitamente los siguientes antecedentes: Fecha, hora, lugar, tipo y
descripcion de especie sustraida, detalles del momento en que se descubre
el hecho, datos anexos, etc.
Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:
e Constancia escrita del hecho.
e  Grabacion del circuito de cdmaras del colegio, si la hubiere.

2. Derivacion | Inspectoria Quien acoge el relato, se debera comunicar con Director(a), para informarle
interna y | General de lo ocurrido, a fin de evaluar si los hechos denunciados revisten el caracter
notificacion de delito, para efectos de denunciar a la autoridad externa pertinente

(Carabineros, Investigaciones, Ministerio Publico etc.).

Si hubiere estudiantes involucrados en los hechos, ya sea como victimas o
como victimarios, inspectoria general citard a los (as) apoderados (as) para
informar de la situacion.

3. Inspectoria La Direccidon e Inspectoria comenzaran la investigacion. Si lo estiman
Investigacion General pertinente se asesoraran por el Comité de Convivencia Escolar.
interna Si el resultado de la investigacidon interna determina culpabilidad de un

estudiante en el hecho, se iniciard inmediatamente un proceso de
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acompafiamiento que oriente a la superaciéon de este evento y al
establecimiento acciones reparatorias. Para ello debe usarse el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, el cual debe establecer las sanciones y
medidas a desarrollar en estos casos, de acuerdo a la edad del/la estudiante
(por ejemplo derivacion a evaluacion del psicélogo del establecimiento,
atencion en red de salud externa, etc.).

Si los resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior
reconocimiento del causante del hurto y este fuese un Docente o Asistente
Educativo, se procederd a realizar la denuncia respectiva, estableciendo
igualmente sanciones internas y/o medidas reparatorias de acuerdo a su
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, dejando constancia por escrito
del hecho. De igual manera, se procedera a dejar constancia y a presentar al
Sostenedor el caso, el cual de acuerdo a la gravedad de la situacion podra
tomar las medidas legales correspondientes (inicio de investigacidn sumaria,
etc.).

4. Ejecucion de | Direccidn Si se trata de casos donde hay hechos constitutivos de delito, con
las sanciones participacion de un estudiante, de acuerdo a la investigacion se estableceran
respectivas las sanciones pertinentes y se informaran al apoderado por medios escritos
y mediante entrevista presencial. Se informara igualmente si el o la
estudiante sera derivada a atencion o apoyo por parte de la red externa.
Todo este proceso, debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante,
siendo este el principal medio de seguimiento y de pruebas en caso de
consulta externa.
5. Profesor/a Si el o la estudiante fue derivado a intervencién —dentro del establecimiento
Seguimiento jefe. o en la red externa- el psicdlogo, el orientador y el profesor jefe, realizaran
del caso Inspectoria seguimiento mensual de la evolucién de la intervencidn del estudiante, ya
Psicélogo sea de manera interna o con la red externa, dejando constancia de los
Orientador avances por escrito.

Se recomienda ademds una evaluacion mensual durante el semestre en
curso, en conjunto con el/los apoderados acerca de la evolucién del
estudiante mediante una entrevista de atencion.

Igualmente, se mantendra seguimiento a la investigacion judicial en proceso,
y se acompafiara al estudiante y familia durante todo el proceso.
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ANEXO N° 11: PROTOCOLO DE ACTUACION POR PORTE DE ARMAS BLANCAS Y/O
ARMAS DE FUEGO O CUALQUIER ELEMEMTO CORTOPUNZANTE.

1. Protocolo de Actuacion por Porte de Armas Blancas y/o Armas de Fuego en el
establecimiento o cualquier elemento cortopunzante.

Cuando un estudiante, funcionario o miembro de la Comunidad Educativa escolar es sorprendido
portando un arma blanca y/o arma de fuego, de acuerdo a la Ley N° 17.798:

1. Informaral Inspector General o Coordinacién de Formacién del ciclo, quien dara cuenta
del hecho al Director(a) del Establecimiento.

2. El Director(a) solicitard la presencia de Carabineros de Chile o PDI, realizando la
denuncia respectiva (o delegard la responsabilidad de la denuncia en otro
funcionario).

3. ElInspector(a) General separara al estudiante o miembro de la Comunidad Educativa
involucrado para entrevistarlo y esclarecer los hechos.

4. Constatados los hechos, el Inspector(a) General del establecimiento informara al
apoderado, entregando claridad en los procedimientos establecidos en estos casos.

5. El Inspector(a) General o Coordinacion de Formacidn del ciclo aplicara las medidas
correspondientes y establecidas para esta falta en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

6. El Inspector(a) General o Coordinacién de Formacion del ciclo ofrecera la asistencia
del estudiante a una red de ayuda externa colaboradora del establecimiento,
mediante la derivacién gestionada por especialista del area de Convivencia Escolar.

7. El Director(a) informara via oficio al Director(a) de Educacion de La Corporacion de Educacién y
Salud de Las Condes.

8. ElDirector(a) brindara las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas
de proteccion informadas por Tribunales.

9. Toda informacidon publica se realizard desde el Director(a) de Educacién de La
Corporacion de Educacidn y Salud de Las Condes.

10. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones
del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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ANEXO N°12: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende como accidente escolar toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafo al estudiante.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

En caso de que ocurra esta situacion, los estudiantes matriculados en el colegio estan cubiertos
por el Seguro Escolar de acuerdo a la Ley N2 16.744, que incluye a todos los establecimientos
educacionales dependientes del Estado.

PROCEDIMIENTO

En caso de accidente de estudiantes:

1.

Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento
y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

La Técnico Paramédico es la encargada de llenar el formulario de accidente escolar, el
que sera firmado y timbrado por la Direccion del Colegio, para que quede cubierto por
el Seguro Escolar y para derivarlo al SAPU o al Hospital Luis Calvo Mackenna, si es
menor de 14 aiios y el Hospital Salvador para mayores de 14 aios.

Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial
Privado se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

El Colegio clasifica los accidentes en:

1. Accidentes Menores de caracter leve.
2. Accidentes Escolares Menos Graves.
3. Graves.

ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE: son aquellos que solo requieren de la atencién
primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo a primera evaluacién que realiza
la Técnico Paramédico, no requieren una derivacién a un Centro Asistencial, pero de igual modo
gueda sujeto a la observacion por evolucion de los signos y sintomas.

PROCEDIMIENTO:

Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el profesor o asistente de turno en
caso de recreo, donde la técnico Paramédico deberd prestar los primeros auxilios en
compaiiia de la funcionaria que llevé al nifio a la Enfermeria.

Se registrard la atencion.

El docente a cargo escribird en la agenda del estudiante la situacién acontecida y el tratamiento
aplicado.

ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES: son aquellos accidentes que necesitan de asistencia
médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre otros.
PROCEDIMIENTO:
El docente o asistente de turno en caso de recreo deberd avisar en forma inmediata a la Técnico
Paramédico.
De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado a Enfermeria.
La Técnico Paramédico revisard al estudiante y le aplicard los primeros auxilios. De

acuerdo a su observacion, se decidira el traslado del estudiante al Centro Asistencial
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correspondiente.

4. LaCoordinadora de salud o algiin miembro del equipo de Gestion llamara a los padres
para comunicar los detalles del accidente, e informarle que lo debe retirar y llevarlo al
Centro Asistencial que corresponda (Servicio Publico haciendo uso del Seguro escolar
Estatal o Servicio Privado de acuerdo a cada caso).

64
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ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, heridas corto punzantes, fractura expuesta, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

PROCEDIMIENTO:
1. Eldocente o asistente de turno en recreo, avisara de inmediato a la Técnico Paramédico y a la Direccién del Colegio.
En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendrd al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la Encargada.
3. La Coordinadora de salud o un integrante del Equipo de Gestién llamara a los padres quienes
confirmardn al Centro Asistencial que corresponde o solicitardn otro, en caso de tener seguro escolar
privado.
4. Paralelamente se llamard en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro asistencial, de
acuerdo a la edad del accidentado, al tipo de accidente y a la determinacién de los padres (Clinica
Privada).

En caso de uso de Seguro Escolar Estatal:

1. Observacién de Esguince o TEC: Menores de 14 afios se trasladaran al Hospital Luis Calvo Mackenna y
los estudiantes mayores de 15 afios se trasladardn al SAPU correspondiente.

2. Heridas corto punzante o traumatismos dentales, se trasladaran al SAPU correspondiente.

3. Sellenard el formulario del seguro escolar y la Coordinadora de Salud o profesora Jefe acompaiiara al
accidentado en la ambulancia en caso de no haber llegado los Padres.

4. Es importante sefialar que si al momento de producirse un accidente escolar y no es posible
comunicarse con la familia del afectado, el estudiante sera trasladado al servicio de urgencia registrado
en ficha de matricula.

ANEXO N°13: PROTOCOLO RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO
Del retiro temporal de estudiantes desde el establecimiento:

1. Frente a salidas pedagodgicas, el establecimiento envia comunicacion al apoderado para su
autorizacién por escrito. En caso de que no exista autorizacion el estudiante no puede asistir
a dicho evento, permaneciendo dentro del establecimiento.

2. En caso de retiro por parte del apoderado, este deberd enviar comunicacion firmada a través
de la agenda escolar de comunicaciones informando el retiro y la hora en que se realizara.

3. En caso de retiro intempestivo y por causa de emergencia, el retiro debera realizarse por el
apoderado titular o suplente, o autorizandose por una llamada al establecimiento por parte
del apoderado, siempre justificando la causa extraordinaria del retiro.

Del retiro permanente de estudiantes del establecimiento (cambio de colegio):

1. Elretirode estudiante del establecimiento, independiente de la edad del estudiante, debera ser
efectuado de manera personal en el colegio, por el apoderado titular o suplente, firmando un
libro en el que se detallan documentos entregados y la fecha del retiro correspondiente en
Inspectoria General.

2. En caso de que exista una medida cautelar en Tribunales se procederd de acuerdo a lo que el
documento indica, en caso de que se quiera retirar a un estudiante.
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ANEXO N° 14: PROTOCOLO INTERNO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas, componentes fundamentales y
complementarias del curriculo escolar, importantes para el entendimiento y apropiacidn de los contenidos y
habilidades tratados en las distintas asignaturas o subsectores.

Estas actividades buscan favorecer el desarrollo integral de los estudiantes. Las actividades practicas
pedagdgicas podran tener una duracién de un dia, dependiendo de los objetivos que se desean lograr y la
etapa del desarrollo del estudiante.

El presente capitulo tiene por objetivo normar el funcionamiento de las salidas pedagdgicas de los
estudiantes del Colegio San Francisco del Alba, estableciendo plazos, responsables y procesos.

Toda salida pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de Estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Esto permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales,
tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacion de
nuevos aprendizajes. Permite ademas, la implementacidon del curriculo ecolégico funcional, brindado
oportunidades reales de participacion y aprendizaje, a partir de en contextos funcionales.

Toda actividad o salida pedagdgica que se desarrolle durante el afio, estara supeditada al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, al Manual de Convivencia y Evaluacién del establecimiento. Con esto se
ayudard a dar soluciones a las dudas y dificultades que pudieran tener los estudiantes, como también a las
dudas a las que se podrian enfrentar docentes y estudiantes al realizar la salida educativa.

1.- Se consideran como salidas pedagdgicas: salidas de curso/nivel y/o asignatura con profesores a cargo
del grupo, con objetivos claramente establecidos desde el punto de vista pedagdgico-formativo; alineados
con el curriculo vigente.

2.- También se consideran salidas pedagdgicas las salidas deportivas, artisticas y culturales organizadas
por el colegio, la Corporacién Municipal de Las Condes u otra institucion municipal, dentro del marco de las
Actividades Complementarias y/o Actividades Extra programaticas.

3.- Las salidas pedagdgicas podran efectuarse dentro de Santiago y tendran una duracion maxima de 1
dia. 4.- Todos los lugares de destino para estas salidas deberdn ser validados por la Direccion del Colegio.

5.- El profesor, en conjunto con el Coordinador de ciclo respectivo, determinaran la pertinencia de la
salida.

6.- El profesor que solicita la salida, comunicara por escrito en la circular de autorizacion a los padres y
apoderados los siguientes aspectos:

a) Lugar de la visita

b) Fecha y horario de salida y de regreso

c) Objetivo pedagdgico de la visita.

d) Fecha de devolucion de autorizacion firmada por el apoderado.
e) Medio de Transporte

7.- El apoderado debe enviar la autorizacidn firmada el dia sefialado en la circular.

8.- Los estudiantes no podrdn salir del Colegio sin la autorizacidn firmada por el apoderado.

9.- No se aceptaran autorizaciones enviadas por mail u otro medio que no sea el indicado en el punto N°
3 10.- En caso de que el traslado de realice en bus, la administracién del colegio y/o la Corporacién de
Educacidony
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Salud de Las Condes determinardn la empresa que prestara el servicio, para que asi opere
el seguro de accidentes del colegio en caso de ser necesario.

10.- Los Coordinadores Académicos de cada ciclo seran los responsables de solicitar y
guardar las autorizaciones firmadas y entregar la copia de la ficha con listado a recepcion del
colegio. Las autorizaciones y listados de asistencia seran supervisados por la coordinacién
académica.

11.- El docente responsable de la salida debera llevar el listado numerado de todos los
estudiantes, la identificaciéon de cada uno de ellos, contarlos en concordancia con el listado al
momento de salida del establecimiento y volver a realizar el mismo procedimiento a la bajada
del bus, asegurandose de que han salido y vuelto los mismo estudiantes.

12.- Los (as) Coordinadores Académicos de ser necesario, designaran a otros profesores de
apoyo que acompanardn al curso en las salida pedagdgicas.

13.- Toda salida pedagdgica debera ser informada al departamento Provincial Oriente de
Educacién con un minimo de 5 dias habiles de anticipacién.

14.- Todas las salidas pedagdgicas organizadas por el colegio deberdn quedar calendarizadas
a mas tardar el 31 de diciembre del afio anterior en el calendario escolar. Se considerard para
ello la fecha, lugar de destino, potenciales acompafnantes y las otras actividades propias del
colegio.

ANEXO N° 15: MEDIOS DE DIFUSION

El presente manual Interno de convivencia escolar es difundido a la Comunidad Educativa a
partir de medios digitales como:

- Pagina web institucional, donde se actualiza la informacién hacia la Comunidad Educativa .
- Correos corporativos de funcionarios.

- Panel informativo institucional dispuesto en la entrada del establecimiento.

- Panel informativo del CEPA.

- Facebook Institucional.

https://www.corplascondes.cl/educacion-sfa-hc.php

——— = - ==

Asi como también se hace entrega impresa de este Documento y/o por medio digital.

@ 0 006

[ UBICACION Y TELEFONOS
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Por otro lado los estudiantes reciben un extracto del Manual Interno de Convivencia Escolar a través de
su agenda escolar.

'
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ANEXO N° 16: PROTOCOLO INTERNO SOBRE USO DE LA TECNOLOGIA

No podemos desconocer que nuestra sociedad actual se encuentra interconectada en el ambito de las
comunicaciones, hecho que trae como consecuencia situaciones de caracter positivas y negativas.

Por ello queremos hacerles participes de nuestra reflexién sobre el uso de celulares y otros aparatos
tecnoldgicos y las medidas que implementaremos.

El celular y otros aparatos tecnolégicos, en la sala de clases actian como elementos interferentes en el
desarrollo del aprendizaje, por lo cual como Comunidad Educativa académica recordamos que existe en
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar la prohibicidn de traer estos aparatos al colegio, asi como
tablets, reproductores de audio o video y similares.

Sefialado lo anterior, si una familia u apoderado de todas maneras envia o autoriza a su pupilo a traer o
portar algunos de estos objetos lo hard bajo su completa y total responsabilidad.

Para aclarar algunos puntos sobre este asunto se da a conocer lo siguientes:

Restricciones de uso:
Los celulares y equipos de musica durante el periodo de clases deberan permanecer apagados y

guardados en su mochila, para de este modo evitar las distracciones y mal uso en periodos de trabajo escolar.
A pesar de lo instruido y en caso de portarlos durante los periodos de recreos o almuerzo los estudiantes
podran utilizar los celulares y equipos de musica como una forma de entretencién y comunicacién sana, no
podran utilizar estos medios para realizar fotografias, imagenes y grabaciones, ya sea a compafieros,
funcionarios del colegio o a situaciones que ocurran dentro del establecimiento, sin la debida autorizacién de
los directivos del colegio.
Medidas:
1. Siel estudiante es sorprendido con su celular en horario de clases, se realizard llamado de
atenciény registro en el libro de clases, solicitando que se guarde el aparato tecnoldgico.
2. Siocurre por segunda vez durante la misma clase, el profesor lo retira y pasa a inspectoria
general. Se solicita entrevista con apoderado y estudiante para ser entrega del aparato

tecnoldgico.
3. Encaso de incurrir en las faltas anteriores el aparato tecnoldgico se entregara solo al apoderado.
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ANEXO N° 17: PROTOCOLO MEDIO AMBIENTAL

El ambito de la Gestion Ambiental Escolar implica que el colegio San Francisco del Alba incorpora practicas
ambientales, con el objetivo de modelar y promover conductas tendientes a preservar el medio ambiente, en
el marco de una cultura de sana convivencia escolar. Para ello se requiere el compromiso de todos y cada uno
de los integrantes de nuestra Comunidad Educativa, en pos de alcanzar el éxito en los principios de
sustentabilidad. Lo anterior necesita desarrollar una mirada sistémica e integradora de todas las partes que
constituyen, asi como también integrar los procesos pedagdgicos y de gestidn escolar.

Se presenta el protocolo de accién para el cuidado y mantenimiento de nuestro entorno, sobre la base de
sugerencias de conducta para todos los miembros de la comunidad educativa del colegio San Francisco del
Alba

1.- Cuidado del agua.

a) Utiliza solamente el agua estrictamente necesaria en el bafio: cuando te cepilles los dientes,

enjabones, afeites o duches cierra la llave en esos momentos. No dejes corriendo el agua en llaves y/o
duchas.

b) Reporta cualquier fuga que observes en al interior del colegio, en sanitarios, estanques, duchas,
cafierias y llaves para remediar cualquier derroche de agua. Avisa a algun profesor o encargado de esta
situacion.

Una fuga en el sanitario equivale a una pérdida de agua desde 100 a 1,000 litros diarios.
c) Explica a los mas pequefios sobre la importancia del agua para la vida, pues se trata de un bien escaso.
d) Agua y energia: Apagar las luces y desenchufar los cargadores. El agua se consume en todas las

formas de generacién de energia. Para mantener una bombilla de luz de 60 vatios encendida durante
12 horas, se necesita mds de 15 litros de agua.
f) No desperdicies el agua, recuerda siempre la importancia del vital liquido: EI Agua 2.- De los residuos

sélidos.
a) No arrojar papeles ni residuos en los espacios publicos. Arrojar la basura en los contenedores y seguir

las normas de reciclado y separacién de residuos. En lo posible, usar productos ecoldgicos.

b) Procura mantener tu sala limpia. Organizate con compafieros/as de curso para mantener
contenedores destinados especificos para cada tipo de residuo. Luego depositalos en los contenedores
que el colegio tiene destinado para ello.

c) Recicla el papely carton que se emplee en las distintas actividades pedagdgicas. Si colocas los papeles
en una bolsa de papel, podras tirarla directamente al contenedor. Serd mas comodo para ti.

d) Aplana las cajas de cartdn para que ocupen menos espacio. Guarda los papeles y cartones mas
pequefios dentro del contenedor y los mas grandes debajo de él.

e) En la medida de lo posible, quita las grapas, clips y espirales antes de llevar el papel al contenedor.
f) Cuidar arboles y plantas del colegio. Ellos nos entregan oxigeno y fijan la contaminacién atmosférica

al suelo, disminuyendo la cantidad de particulas peligrosas encontradas en el aire.
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3.- De la eficiencia energética.

a) Conserve la temperatura dentro de las dependencias del establecimiento, procurando que puertas
y ventanas estén adecuadamente selladas.

b) Mantenga limpias las ventanas, de esta forma aprovechara al maximo la luz natural. Abra persianas
y cortinas durante el dia para aprovechar al maximo la luz natural.

c) Apague la luz cada vez que salga de la sala de clases, oficina u otras dependencias. Encienda las luces
s6lo cuando se necesite.

d) Apague el televisor, el equipo de musica, el computador y otros artefactos similares cuando no los
esté utilizando. Avise al paradocente del piso cuando algun proyector (data show) no se esté ocupando.

Los acuerdos de convivencia escolar sobre la ecologia ambiental deben desarrollar en cada integrante de
la Comunidad educativa una ética o normas de comportamiento que lo lleve a:
«+» Trabajar por el desarrollo y el uso adecuado de los recursos naturales, evitando o reduciendo
la destruccidn y contaminacion de nuestro medio ambiente.
«» Conocer su propio entorno y tomar conciencia de lo que significa vivir en armonia con él.
% Incorporar a la vida cotidiana actitudes positivas respecto del mismo.

Ser capaces de utilizar los recursos en una forma adecuada, sin degradar el medio ambiente.
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ANEXO N° 18: Protocolo comunal interno de manejo de riesgo suicida para los establecimientos
educacionales de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes
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INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez
y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas, convirtiéndose en un ambiente protector para los estudiantes.

Durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Seran
permanentes y sucesivos retos de adaptacién para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas
tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas
personas, y los cambios psicolégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de
aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en
el presente y también en el futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen
mucho que decir sobre la aparicidn, la mantencién y la recuperacién de nifios, nifias y adolescentes
con problemas de salud mental, dentro de las cuales toma mayor relevancia las conductas suicidas.

Comprension del fendmeno suicida

El suicidio emerge como un fendmeno complejo, resultado de diferentes vivencias (bioldgicas,
genéticas, psicoldgicas, socioculturales y ambientales.) Se puede entender como un proceso gradual
de desesperanza que va agotando a la persona.

Frente a ese cansancio, el suicidio aparece como un “escape/desconexion” a ese sufrimiento, enla
medida que estd mediado por esa experiencia, el suicidio NO puede entenderse como un acto “racional”,
“consciente” 6, “para llamar la atencién”.

EPIDEMIOLOGIA

De acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales (Departamento de Estadisticas e
Informacién de Salud [DEIS], 2015; OPS & OMS, 2014), la situacidn actual de la conducta suicida en
cifras es la siguiente:

« Cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa.

« Por cada muerte por lesiones auto infligidas se estima que hay 20
intentos de suicidio y unas 50 personas con ideacién suicida.

« A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29
anos.
+ Latasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes,

siendo el doble en hombres que en mujeres.
+ En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporcidon de hombres en
relacion a mujeresesde5a 1.

« Las tasas en poblacion adolescente, al igual que en poblacién
general, presentaron un incremento progresivo entre los afios 2000
y 2008, para luego bajar gradualmente a una cifra similar a las del
afno 2000.



COLEGIO

San
Francisco

441ba

LAS CONDES

MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacidn, a través de la Circular S/N°, de fecha 20 de junio de 2018,
“imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencién, y protocolo
de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una
comunidad educativa, sefialando: “...igualmente debera considerar la ejecucidon de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas...”

CONCEPTOS:

Autoagresion/autolesion: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida.

La sensacidn provocada por las autolesiones intenta regular el intenso malestar psicolégico vivido
por la persona. (ej. “Me corté los brazos con el sacapuntas”; “Anoche tomé la gillette de mi papay
me corté”).

Ideacidn Suicida: Pensamientos de muerte o quitarse la vida, con o sin planificacién suicida. (e;j.
“Me gustaria desaparecer”; “Ojald estuviera muerto”; “Quiero desconectarme” “Quiero dejar de
sentir”).

Planificacidn Suicida: Método o planes concretos mediante el cual la persona piensa llevara a
cabo el suicidio (ej. “Podriatomarmetodaslas pastillas que mereceté el médico”; “Voy atirarme al metro”;
“He pensado en que puedo ahorcarme”; “me voy a tirar desde el tercer piso”).

Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente buscan infringirse
dafio pudiendo llegar a consumar el suicidio.

FACTORES DE RIESGO DE LA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Ambientales:

+ Bajo apoyo social.

« Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
« Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

« Practicas educativas severas o arbitrarias.

- Alta exigencia académica.
- Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
+ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

« Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Familiares:
« Trastornos mentales en la familia.
» Antecedentes familiares de suicidio.

« Desventajas socio-econémicas.

« Eventos estresantes en la familia.

« Desestructuracién o cambios significativos.
* Problemas y conflictos.

Individuales:
+ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otrasdrogas).
« Intento/s suicida/s previo/s.
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« Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
« Suicidio de un par o referente significativo.

74



COLEGIO

San
Francisco

441ba

- Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

« Victima de bullying.

« Conductas auto lesivas.

* Ideacion suicida persistente.
+ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
- Dificultades y retrasos en el desarrollo.

« Dificultades y/o estrés escolar.

Durante la etapa escolar se presentan diversos e importantes factores de riesgo, como los
mencionados anteriormente, sin embargo, existe otro grupo de factores que actian contrarrestando
o disminuyendo el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

FACTORES PROTECTORES DE LA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR
Ambientales:
* Integracién social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones

religiosas, clubes yotras actividades
+ Buenas relaciones con companieros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
- Contar con sistemas de apoyo
* Nivel educativo medio-alto

Familiares:
+ Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
+ Apoyo de la familia

Individuales:

- Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

* Proyecto de vida o vida con sentido

- Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
« Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En cualquier caso, que se tome conocimiento de una situacidn de riesgo suicida por cualquier
persona de la comunidad escolar de nuestros colegios de la corporacidn de educacidn, debe
comunicar de forma inmediata a la Direccidon del Colegio, Orientador del establecimiento y/o
Psicélogo(a) del Centro de Aprendizaje con el fin de activar el siguiente protocolo:

1. Psicologo(a) CDA interviene de forma inmediata conteniendo al estudiante,
recabando antecedentes relevantes, mientras el apoderado o adulto
responsable es contactado por la persona designada por Direccién del colegio,
para que concurra en el momento al establecimiento.

2. El alumno es trasladado a un centro de urgencia de salud (Hospital Horwitz,
Hospital Calvo Mackenna, Hospital Salvador, SAPU Anibal Ariztia, etc.) donde
el apoderado es acompafiado por el psicdlogo(a).

2.1. De no contactarse con el apoderado o que éste no concurra al colegio, se
recurre a la autorizacién o consentimiento informado para el traslado del
alumno a un centro asistencial acompanado por el psicélogo(a) e inspector
del colegio.

2.2. Dependiendo del caso, se determinara si para el traslado del alumno se
solicita ambulancia, mévil corporativo o vehiculo particular.

3. Psicélogo(a) entregara los antecedentes al Psiquiatra o Médico de urgencia que
ingrese al estudiante.
4. Psicélogo(a) acompanara al apoderado hasta que el médico entregue las

indicaciones (Hospitalizacién, tratamiento, derivacién red, etc.)

5. Psicélogo(a) informara a la Direccion del Colegio y del Centro de aprendizaje
con el objetivo de coordinar las atenciones indicadas por el Médico y
seguimiento futuro.

6. Estudiante pasa a modalidad de seguimiento a cargo del Psicélogo(a) CDA del
ciclo correspondiente si es que éste no se encuentra atendido en el centro de
aprendizaje previamente.
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Si realmente se quiere suicidar no lo
dice.

REALIDADES

La mayoria de las personas que se suicidan han advertido de sus
intenciones

Es mejor mantener en secreto los
sentimientos suicidas de alguien.

Nunca, nunca se debe mantener en secreto los pensamientos y
sentimientos suicidas de alguien, incluso si pide que lo haga. jLos
amigos nunca guardan secretos mortales!

Quien dice que se va a suicidar, no lo
hace.

Las personas que estan pensando en suicidio suelen encontrar alguna
forma de comunicar su dolor a los demds, a menudo hablando
indirectamente sobre sus intenciones. La mayoria de las personas
suicidas admitira sus sentimientos si se les pregunta directamente.

Quienes intentan suicidarse no
desean morir, sélo intentan “llamarla
atencion”.

Aunque no todos los que intentan el suicidio desean morir y son
ambivalentes frente a este deseo - desea morir si su vida continta dela
misma manera y vivir si se produjeran pequefios cambios en ella-, esun
error pensar que intentan “llamar la atencién”, pues son personas que
sufren y no encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su
vida.

Si de verdad se hubiera querido matar,
utiliza un medio mas letal (arrojarse al
metro, dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de morir de quien lo
utiliza.

Si mejord de una crisis suicida no corre
peligro alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando la persona
tiene toda la energia y voluntad para convertir los pensamientos de
desesperacidn en actos destructivos.

Solo especialistas pueden ayudar a una
persona con crisis suicida. Si te acercas
sin la debida preparacién es perjudicial
y se pierde el tiempo para su abordaje
adecuado.

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dard una idea que no
ha pensado ya. La mayoria de las personas con ideas suicidas son
sinceras y se sienten aliviadas cuando se les pregunta acerca de sus
sentimientos e intenciones. Hacerlo puede ser el primer paso para
ayudarlas a elegir vivir. No hay que ser especialista para auxiliar aquien
estd pensando en el suicidio, cualquier interesado en ayudar puede ser
un valioso aporte en su prevencion.

Toda persona que se suicida esta
deprimida.

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de realizar un
intento de suicidio o un suicidio, no todos los que lo hacen presentan
esta problematica. Pueden presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol
u otras drogas u otros trastornos del animo, asi como no tener algun
trastorno mental. Aunque sin duda quien se suicida es una persona que
sufre.

Si quiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver a aparecer,
cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un tratamiento adecuado,
su mejoria puede ser estable.
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Sefiales de Alerta Directa

Sefiales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

* Blsqueda en internet (paginas web, redes sociales,
blogs).

* Intentaaccederaarmas defuego, pastillasuotro
medioletal.

* Planificaopreparaelsuicidio (lugar,medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

* Enviacartas o mensajes porredes sociales.

* Dejaregalosohablacomosiyanofueraaestar mas

presente.
Presenta conductas auto lesivas:

o Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

o Deseodemorir,herirseomatarse(0 amenaza con
herirse o matarse).

*  Sentimientos de desesperacion o de noexistir
razones paravivir.

* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueadoo
sufrirundolorquenopuede soportar.

* Serunacarga para otros (amigos, familia, etc.)oel
responsabledetodolomaloque sucede.

Alejamientodelafamilia,amigosyred social o sentimientos
desoledad. Seaislaydejade participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades
parainteractuar conlos demas.

Incrementoenelconsumodealcoholodrogas.
Cambiosdecaracter,animooconducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de |a autoimagen, importante baja en la
autoestima, o abandono/ descuido desimismo.
Cambiosenloshabitosdesuefiooalimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la
necesidad devengarse.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EFECTIVO
Ante el suicido de un alumno dentro de un establecimiento educacional perteneciente a la Corporacién
de Salud y Educacion de la comuna de Las Condes, se debe tener presente los siguientes pasos:

El Director designara a cuatro personas:
a.- Dos personas como maximo para responder en esta situacion.
e Laprimerade ellas debe ser la Técnico en Enfermeria del establecimiento, que seréa la

encargada de verificar mediante la toma de signos vitales el eventual fallecimiento y
proceder a maniobra de reanimacion en caso de ser necesaria.

La segunda persona designada, deberd, en paralelo, aislar y resguardar el lugar donde ha ocurrido el
hecho. b.- Paralelamente, las otras dos personas designadas deberan:
e La primera de ellas deberd comunicarse inmediatamente a Seguridad Las Condes

numero 1402, quienes se contactaran de manera urgente con el Cesfam mas cercano
para envio de ambulancia, independiente de si se ha corroborado o no el deceso.

e La segunda de estas personas designadas debera proceder a llamar de manera
inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones, Brigada Criminal de Las Condes,
ndmero telefénico 2-27082919, cuya direccion es Vicente Huidobro N° 191, explicando

la situacion ocurrida.

c.- Por su parte, el Director del Establecimiento debera comunicar tanto al apoderado como al sostenedor
e informar lo ocurrido (En este punto es importante tener actualizados todos los nimeros de contacto de los

apoderados)
Sugerencias para el entorno:
o Esimportante considerar el impacto que puede tener en la comunidad el contenido de

este protocolo, por ende, debe CAPACITARSE a toda comunidad escolar para estar
preparada frente a este tipo de situaciones como es el suicidio, sin embargo, deben
estar designadas las personas para actuar directamente frente a este suceso.

EI ORIENTADORYy los psicdlogos de los establecimientos educacionales, seran quienes generen contencion
inmediata al resto de los estudiantes.
e Ante esto, primero, debe el Orientador, junto con los profesores jefes, inspectores de

piso de cada colegio, retirar a todos los nifios del entorno mas cercano, evitando que
ellos presencien alguna situacion que pueda ser de dificil entendimiento atendida su
edad.

o El Director(a) del establecimiento determinara si es necesario suspender la actividad
o continuar con ella dentro del establecimiento.

e En caso de no continuar con las actividades académicas, cada profesor jefe
comunicara a las directivas de los cursos quienes tendran la misién de comunicar al
resto de los apoderados de cada nivel el retiro inmediato de los estudiantes del
establecimiento.
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e Sedara uncomunicado a través de la pagina oficial de facebook del centro general de
padres y/o apoderados sobre el retiro inmediato de los estudiantes del establecimiento.

Importante:
o No debe acercarse ninguna persona externa a las designadas previamente ni al

nifio,(estudiante, funcionario, apoderado o persona externa) ni al lugar donde
ocurrieron los hechos, ya que todo serd materia de una investigacion criminal en la
cual puede verse involucrado de no seguir estas indicaciones.

e Alallegada de profesionales de Seguridad Las Condes, o de PDI debe dejar toda la
situacién en sus manos, ellos estan capacitados para afrontar este tipo de situaciones
y conocen el protocolo a seguir, ya que ante estos hechos seran ellos los encargados

de contactar al Fiscal de turno y seguir sus instrucciones.
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ANEXO N°19: COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
ESTABLECIMIENTO: Colegio San Francisco del Alba
DIRECTORA: Bernardita Troncoso Yafiez.
FECHA CONSTITUCION DEL COMITE: MAYO DEL 2017.

NOMBRE ESTAMENTO CARGO CURSO ROL
César Torreblanca Docente Ed. Fisica Nivel Basica 'y Coordinador General
E. Media PISE
Ana Maria Rivero. Directivo SubDirectora | Gestionar Recursos
Sebastian Leyton Directivo Coordinador de |- Requerimientos
Formacion.
Claudio Aguirre Directivo Jefe UTP - Requerimientos
Camilo Salfate Docente Docencia Nivel Basico Coordinadores
Esteban Navarrete Docente Docencia E. Media Operativos
Edson Lopez de Docente Docencia 49 3 62 basico Estudiantes/as
Maturana
12 a 42 basico
Victor Fuentes Administrativo Mantencion - Coordinador Operativo
Personal del colegio
Ivonne Allende IAdministrativo Paradocente Inspectora 19 Monitora 12 piso
ciclo
Cristian Tirado IAdministrativo Paradocente Inspector 29 Monitor 22 piso
ciclo
Jorge Romero Administrativo Paradocente Inspector E. Monitor 32 piso
media
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OBJETIVO
Implementar y desarrollar habitos de seguridad en la Comunidad Educativa Escolar
PLAN DE EMERGENCIA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
Actividades de prevencién de riesgo:

Las actividades educativas y recreativas en gimnasios y al aire libre deberan considerar las buenas
practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad
fisica de los estudiantes.

VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

Vias de evacuacion.

El Establecimiento cuenta con adecuadas vias de evacuacién desde los distintos puntos los que se
encuentran sefializados e indicados en el plano de evacuacién del Colegio. (VER ANEXO)

Zonas de Seguridad

Se cuenta en el establecimiento con una zona de seguridad, patio techado del establecimiento, hacia las
cuales se deberan dirigir los ocupantes dependiendo del lugar que se encuentren al momento de indicada la
evacuaciéon. A continuacion, se describe la distribucion de los ocupantes hacia las zonas de seguridad
sefialadas:

ZONA DE SEGURIDAD: @ Administracién @ Oficina UTP [Salas tematicas, Oficinas @ Sala de profesores RBiblioteca
@Pre basica [ Salas de Clases [Casino BAuditérium BLaboratorios y BGimnasio.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION
Generalidades: AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se dirigen a zona de seguridad.
b) Conservar y promover la calma.

c) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de Aula y
coordinador de area o piso.

d) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique. No se utilizaran los
ascensores, si estos existen.

e) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

f) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

g) Evite llevar objetos en sus manos.

h) Unavez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de

la evacuacion.

i) Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES:

e Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

e Siel estudiante o cualquier otra persona de la institucion se encuentran con visitantes, éstos
deberan acompaniarlo y obedecer las drdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No regrese para recoger objetos personales.

e En el caso de existir personas con algln tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad
de evacuacion.

e Siel establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

e Esnecesario rapidez y orden en la accion.

e Use el extintor sdlo si conoce su manejo.

e Cualquier duda aclarela con monitor, de lo contrario con el coordinador.
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A continuacidn, se describe cuales son las posibles situaciones y/o situaciones de emergencia
contenido en un procedimiento de actuacion frente a estos.
Procedimiento en caso de Incendio
Coordinador general: en caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
a)Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.
b)Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos
extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser controlado en un primer
intento, dé la orden de evacuacion.
c)Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

d)Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

e)De ser necesario, contactar con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

f) Instruir a la Comunidad Educativa estudiantil para que tengan expeditos los accesos

del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos

0 personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando

completamente a los integrantes del establecimiento.

h)Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

j) Dirijase en forma controladay serena hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalue si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.
I) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalie condiciones resultantes e
informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

PARA LA EVACUACION, SE TOCARA CAMPANA Y TOQUE CORTOS DE TIMBRE A LA VEZ, DE MANERA

QUE DARA LA ORDEN DE EVACUAR EL EDIFICIO HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD

Monitor:

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las

siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro

para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

¢) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser

controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

e) Si se decreta la evacuacion, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.

f) Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.

g) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizara una vez que el

coordinador general lo determine.

i) Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones resultantes.

Monitor de Aula:
Al escuchar la alarma de incendio, el docente debe alertar a sus estudiantes para:

4. Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma
5. Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar
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Solicitar que se formen frente a la puerta esperando la orden del monitor para evacuar.
Solicitar que caminen a paso rapido, sin correr, sin llevar objetos en las manos.

Recoger libro de clases.

Ser el ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun estudiante en sala.
10. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”

e

11. En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizard una vez
que el coordinador general lo determine.

12. Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalie las
condiciones resultantes .

13. Contar a sus estudiantes una vez llegados a la zona de seguridad. En caso que falte algun
estudiante, informar de inmediato a los monitores.

14. Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

Todos los Ocupantes del Establecimiento:
Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo (esto sélo

si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la

propagacién. Impida el ingreso de otras personas.

e) En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

f) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule

por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o coordinador de piso o area lo indique.

h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y

limpio lo encontrara cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberd integrarse a ella sin

necesidad de volver a su propio sector.

Procedimiento en caso de Sismos Coordinador general:
Al iniciarse un sismo, se procede como sigue:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, clbrase y afirmese.

c) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que exista y

gue se tome contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

d) Verifique que los monitores se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través

de medios de comunicacion internos como por ejemplo radios de comunicacién interna.

EN CASO DE EVACUAR, SE TOCARA LA CAMPANA Y TIMBRE INTERMITENTE DANDO LA ORDEN DE

EVACUAR EL EDIFICIO HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD.

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, se evaluara dar la orden de evacuacion del establecimiento.

Despachando a los estudiantes segln registro en protocolo de retiro en estado de emergencia.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus

novedades y conclusiones al establecimiento.
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Monitor:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones
Durante el sismo:
a) Mantenga la calma.

b) Dirigirse a la zona de seguridad establecida en el lugar que se encuentre, sin nada en las manos o en
su defecto, busque proteccién debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde
se encuentra realizar la misma accidn, agachese, cubrase y afirmese.

Después del sismo:

c) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma de emergencias.
d) Promueva la calma.

e) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del coordinador general.

f) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Monitor de
Aula
Durante el
sismo:
Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus estudiantes para:

7. Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma
8. Dirigirsealazonadeseguridad establecida parasusala, sin nada en las manos o en su defecto,
protéjase bajo su mesa.
9. Recoger libro de clases y también dirigirse a la zona de seguridad.
Después del sismo:
a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando la alarma de emergencias.
b) Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar
c) Solicite a sus estudiantes iniciar evacuacion.
d) Promueva la calma.
e) Ser el ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun estudiante en sala.
f) Dirijase con sus estudiantes hacia la zona de seguridad siguiendo las vias de evacuacion
g) No olvide llevar el libro de clases en la mano.
h) Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.
i) Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus estudiantes calmados, en fila y cuéntelos para
asegurarse que estén todos.
j) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del coordinador general.
k) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Todos los Ocupantes del Establecimiento:
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y dirijase a la zona de seguridad demarcado en el lugar que se encuentre. O en
su defecto, busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, clibrase y afirmese.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Después del sismo:

c) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando la alarma de emergencias.
d) Siga a las instrucciones del coordinador de piso o 4rea o de algiin monitor de apoyo.

e) Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacion autorizada y
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apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, personas descontroladas,
ancianos, etc.).

f) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano. Evite
el uso de fésforos o encendedores.

g) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Procedimiento en caso de artefacto explosivo:
Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la
atencidn, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deberan adoptar las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el
bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacidn.
b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

10. El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser

necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

Procedimiento en caso de fuga de gas:
Todos los Ocupantes del Establecimiento:

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

Procedimiento en caso de accidente escolar:

Los accidentes mdas comunes son las caidas y las situaciones mas peligrosas se dan mas
comunmente en horario de recreo. Una vez ocurrido el accidente al estudiante se debe proceder de
la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacién deberd informar a quien se encuentre lo mas cercano
posible, con tal de llevar esta informacidn a la enfermeria y después a la secretaria
para que ésta informe a la direccién.

b) Quien auxilia debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue la encargada enfermeria.

c) Si la situacion permite que el estudiante pueda caminar se debe conducirlo a la
enfermeria donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se
pueda trasladar al centro de asistencia médica que corresponde.

d) En presencia de un caso de lesiones leves la direccién canalizard el traslado del
estudiante con la documentacién que corresponde, ya sea al Consultorio Anibal
Aristia, dependiendo de la edad al hospital Luis Calvo Makena o El Salvador, segun
indicacidn del apoderado registrada en la Ficha de Matricula.

e) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad
evaluada por la Encargada enfermeria, el Coordinador de Seguridad Escolar, canalizard
la solicitud de la ambulancia correspondiente al Servicio de Salud respectivo.

f) La encargada enfermeria, o ante la imposibilidad de ella el Coordinador de Seguridad
Escolar (Inspector General), comunicara a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al
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estudiante, las circunstancias y el destino del estudiante en ese instante.

g) La direccion elaborard toda la documentacién correspondiente de tal modo de
facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro
del marco del Seguro de Accidentes.

h) Un representante del establecimiento San Francisco del Alba, debera mantenerse
con el afectado en todo momento si la situacion asi lo permite, inclusive en el Centro
de Salud, hasta la llegada de uno de los Padres y/o Apoderados del estudiante
afectado.

i) Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion

del establecimiento solicitara la formacién de la comisidn que corresponde con tal de
definir las causas que provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber
originado el hecho.

EJERCITACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
La ejercitacion periddica del PISE, se relaciona con un proceso constante de perfeccionamiento del mismo
a través de la practica. Se debe realizar en formar planificada de manera de recabar todos los antecedentes
gue permitan la mejora del Plan Luego de realizado el ejercicio se debe realizar una reunién con el Comité
Escolar de manera de realizar las mejoras y aportar los elementos que sean necesarios para hacer posible
aquello.

PLAN ANUAL DE GESTION ESCOLAR 2021

N OBIJETIVOS METAS FECHAS ACCIONES RESPONSABL EVALUACION /
° ES INDICADOR
Conformar el Formar el Comité de Marzo Planificaciéon y Orientador, Libro de Actas del
Comité de Convivencia Escolar. Agosto y actualizacién.  Inspector G.,, Comité de Convivencia
Convivencia Noviembre R. de la Corp. Escolar.
Escolar. de Educaciéon Revision de la
de las implementacion de
Condes, medidas propuestas por
Presidenta el Comité de

del Centro de Convivencia Escolar.
Padres, R. del
Centro de

Alumnos, R.
de los
Profesores.
R. de equipo
Volando en
V.
Revision Dar cumplimiento en Mientras Planificacién y Equipo Periodo de clases
protocolos Covid- un 100% de dure la actualizacion directivo, Presenciales
19 protocolos al interior Pandemia de Protocolos comunidad
del establecimiento covid-19 educativa
Pesquisar Monitorear los Durante la Llamadas Periodo de suspension
oportunamente cursos y sus familias. pandemia Telefdnicas de clases por Covid-19
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Dificultades que
pudiesen
presentar
miembros de
nuestra
comunidad
educativa, antes
los efectos de la
pandemia
Reuniones de

coordinacién ante
contexto sanitario
para actualizar la
informacion

acerca de la
situacién de los
distintos
estamentos,
planificar las
medidas a
adoptar

Disminuir los
conflictos y
accidentes
durante los
recreos

Socializar, en la
comunidad
educativa, la
existencia del
Comité de
Convivencia
Escolar.

1.-Desarrollar en
los alumnos
competencias vy
valores que

Reunién semanal
equipo de
convivencia para
abordar casos,
protocolos, nuevas
pesquisas

socioemocionales.

Recreo Activo

En clases
Presenciales
Entregar a la
Comunidad
Educativa la

informacion
necesaria para que

comprenda la
politica de Buen
Trato y Sana

Convivencia Escolar.
1.- Aplicar en un
100% el Plan
Comunal de Valores.

Periodo

suspension

de

clases

presenciale
s por Covid-

19

Marzo
Diciembre

Marzo.

Desde
meses d
marzo

diciembre.

a

los

e
d

Comunicacion
por redes
Sociales
Correos
electronicos
Visitas
domiciliarias
en caso de ser
necesario.

Generar
circulares
Informativas
(Boletines
1,34 y 5) vy
desarrollar
planes de
accion para
hacer frente a
los efectos del
Covid 19.

Actividades
Recreativas
dirigidas
profesores

por

Entrega de
Reglamento de
Convivencia
Escolar
primera
reunion
apoderados.

en

de

Implementaci
6n  aspectos
visuales en

Equipo de
Convivencia
Escolar
Equipo de
Gestion
Profesores

Asistentes de
la educacion

Periodo de contingencia

Covid-19
Equipo de
Gestion
Equipo de
Convivencia
Inspectoria Todo el afio escolar.
General.
Documento Colillas o firmas de
Reglamento  recepcién de
de documento.
Convivencia
Escolar.
Alumnos y Revisidn aspectos
profesor visuales en salas de clase

jefe.(paneles

)

y pasillos.
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estimulen el Buen
Trato y la Sana

Convivencia
Escolar.
Desarrollar la
autonomia, la

autodisciplina vy
autogestion,
respetando las
normar y el
horario de
funcionamiento
escolar.
Talleres
preventivos
Convivencia
escolar.

de

Ejecutar
estrategias de
mejoras en el drea
Convivencia
Escolar online

Revisar situacion
disciplinar de
alumnos que
presentan
conductas
disruptivas

Educar
competencias
relacionadas  al
Buen Trato y Sana
Convivencia
Escolar.

Lograr que el 100%

de la comunidad
escolar respete los
tiempos  asignados

sin  necesidad de
aviso a través del
timbreo del aviso de
un adulto
responsable.

Toda la comunidad
escolar

Implementar
mecanismos de
resolucion de
conflictos entre

estudiantes.

Intervenir

multidisciplinariame
nte para disminuir el
numero de alumnos

con problemas
disciplinarios y
situaciones de

condicionalidad.

Mejorar el clima
relacional al interior
de los cursos.

Ultimo
miércoles
de cada
mes.

Marzo a
Diciembre.

Desde
marzo a
diciembre.

Todo el afio
escolar

Desde
marzo a
diciembre.

90

todas las salas
de clase.
Socializar el
objetivo a la
comunidad
educativa.
Mensualment
e se evaluara a
través de una
ficha Técnica.

Actividades
formativas
durante horas
de orientacidn
y/o consejo de
curso.
Intervenciones
individuales,
grupales,
mediante
plataformas
online

Videos
Afiches

- Realizacidn
de reuniones
interdisciplinar
ias profesores
jefes,
orientadores e
inspectores
generales.
Seguimiento a
los casos.
Ejecutar
talleres
preventivos vy
formativos.

Profesores
Jefes,
Psicoélogos
Orientador

Embajadores
de
convivencia
Escolar,
Volando
V.

en

Inspectoria
General.
Profesores
Jefes.
Orientador.

Psicélogos

Centro de
Aprendizaje.
Orientadores

Revision libros de clase.
Monitoreo en aula.

Inspectoria General.
Registro de Actividades
Realizadas.

Cuadro de seguimiento.
Anotaciones en el libro
de clases. Cuadro de
suspensiones y
condicionalidades.

Registro de actividades
libro de clase.
Calendarizacion talleres
formativos.
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Asistir a
estudiantes que
presenten
conductas
disruptivas  y/o
problemas

conductuales.

Apoyar a los
apoderados  del
colegio en sus
responsabilidades
parentales.
Estimular a
estudiantes que
evidencien
conductas que
promuevan el
Buen Trato y Sana
Convivencia
Escolar.

Fomentar la

convivencia entre
estudiantes de
distintos niveles y
cursos de
ensefianza media,

a partir de la
practica
deportiva.
Comunicar a
profesores y
apoderados  los
fundamentos del
Proyecto de
Integracion.
Fomentar la
autonomia,

autodisciplina vy
responsabilidad

en la comunidad
educativa y

Mejorar la conducta

adaptativa a
estudiantes con
problemas de

manejo disciplina y
emocional.

Promover la
asistencia de los
apoderados a talleres
destinados a
estimular
competencias
parentales.

Premiar a

estudiantes
destacados en area
de convivencia
escolar, durante todo
el afo lectivo.

La participacion de
todos los cursos de la
ensefianza media en
un campeonato de

baby futbol
(femenino y
masculino)

Lograr que los
profesores y
apoderados de
estudiantes PIE estén
informados del
Proyecto.

Durante el primer

semestre se realizara
el ultimo miércoles
de cada mes

Desde
marzo a
diciembre.

Mensual.

Mensual.

Desde Ia
primera

semana de
abril hasta
la segunda
semana de
noviembre.

Durante el
mes de
mayo.

Ultimo
miércoles
de cada
mes

Derivaciones a
Psicélogos del
Centro de
Aprendizaje.

Talleres de
formacion de
competencias
parentales.

Premiacion de
estudiantes
representativo
s del Valor del
Mes

Ejecucion de
dos
campeonatos

de baby futbol
(uno de damas
y otro de
varones).

-Consejo
General
Profesores.

- Reunidn
Padres y
apoderados.

Se eliminara el
timbre por ese

dia y se
trabajarda de
forma

Profesor
jefes
Orientadores

Orientacion
Inspectoria
General.

Orientador.
Inspectoria
General.

Paradocente.

Inspectoria
General.
Comunidad
Educativa.

Registro de terapias.
NAminas
derivaciones.
Informes de avance.

de

Registro de asistencia.

- Listas con alumnos
premiados.
- Registro fotografico.

Planillas, registro
fotografico.
- Planillas, registro

fotografico.

Ficha de evaluacion.



auténoma
durante la
jornada
escolar.
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Estimado(a) Estudiante:

Junto con saludar cordialmente, esperando que te encuentres muy junto a tu familia y seres
queridos, queremos compartir con ustedes algunas orientaciones que ayudardn al correcto uso de
nuestra nueva forma de aprender mediante el uso de las plataformas.

Para que puedas aprovechar tus clases online, te invitamos a mantener una conducta responsable,
ética y honesta en todo momento. El actuar ético implica hacer el bien tanto para tu beneficio, como
para los demds. La honestidad es una virtud que nos obliga a apegarnos a la verdad y a relacionarnos
con las personas, confiando en ellas.

Tanto el mundo virtual como la vida real, son parte de nuestra cotidianidad y esperamos
que puedas gestionarlos pensando en promover buenos hdbitos digitales. Para que podamos
convivir en el mundo virtual, haremos un esfuerzo en comunicarnos y aprender de buena
manera. Para esto, queremos compartir contigo algunas reglas basicas que nos ayudaran a
aprovechar mejor este tiempo de clases online. Durante el proceso de estudios online se espera de
ti una conducta adecuada. Te invitamos a revisar las siguientes normas de convivencia digital.

1.-CONEXION Y PARTICIPACION A LAS CLASES ONLINE
1. Reglas Basicas:

- Nunca uses la contraseiia o la cuenta de otra persona para conectarte a tus clases online o
enviar tareas. Eso podria considerarse como delito de usurpacion de identidad y una falta grave.

- Registrate siempre con tu correo institucional @sfa.cl, nombre real sin usar nunca informacion
personal falsa.

- Saluda al iniciar y despidete al terminar la sesién. Para tus compaferos y profesores es
importante saber como estas y si te quedaron dudas de la clase.

- Apaga siempre tu micréfono para que los ruidos de tu entorno no distraigan a tus companieros.

- Asiste a tu clase online con buena disposicidn: usa ropa adecuada, procura comer antes y aséate
adecuadamente antes de partir. Intenta mantener una rutina similar a la que tenias cuando asistias
al colegio.

Bibliografia
Fundacion para la convivencia digital.
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10.

11.

Bibliografia

Asume un real compromiso para participar de las clases online. Para esto, es importante
ser respetuoso con tus companeros y profesores. Esto implica: llegar a la hora a las clases
online, saludar respetuosamente, ser un integrante activo durante la clase online, NO tomar
fotos o grabar partes de una sesidn sin el consentimiento de los demas.

Asiste a clases, comprometido con tu aprendizaje y participando de las actividades
propuestas. Consideraremos tu asistencia sélo si podemos verte y oirte. Para esto, procura
mantener activa tu camara. En caso de no disponer de audio y video, da aviso a tu
profesor(a) para que registre la asistencia de igual manera.

Pregunta si tienes dudas: En caso de no comprender o tener preguntas para el
profesor, pide la palabra dejando tu nombre en el chat o haciendo click en el icono para
pedir la palabra. Evita interrumpir cuando otros estén hablando para que la clase siga su
curso.

Mantén una actitud respetuosa: Considera que, para los demas, concentrarse a través de
las clases online puede ser mas dificil que cuando vas al colegio. Asume entonces, una
actitud proactiva y colaborativa para que la clase sea eficiente y significativa.

Participa activamente en las actividades de aprendizaje: Interviene en las clases online,
foros o chats. Tu aporte es vital para generar vinculos con los demas alumnos de tu curso.

Respeta los derechos de autor y de cada uno de los materiales y recursos educativos
disponibles, para el curso. Cuando tomes ideas de otras personas que encuentres en
internet, debes indicar su fuente bibliografica. No te quedes con ideas de otros. Copiar
tareas de otros es un plagio, falta grave e incluso puede ser un delito.

Sé honesto(a): responde tus evaluaciones siendo consciente que el resultado sera fruto de
tu esfuerzo. No te mientas a ti mismo ni a los demas.

Conserva una actitud ética: evitando los comentarios que puedan resultar ofensivos o
injuriosos, promoviendo relaciones respetuosas al interior de la comunidad virtual.

Respeta el tiempo de descanso: comunicate con tu profesor y compafieros en horario habil
(entre las 8.30y las 17.30 horas) dandoles tiempo para responderte. Evita usar otros canales
de comunicacion que los establecidos, para que asi, puedan responderte adecuadamente.

Recuerda: Que, si bien no estamos presencialmente, esto corresponde también
a una sala de clases y el reglamento de convivencia sigue siendo el mismo que
todos conocemos y al cometer alguna falta, se les comunicara a los padres y/o
apoderados para informar la falta cometida segliin nuestro Reglamento Interno,
especificamente los puntos referidos al trabajo académico online.

Fundacion para la convivencia digital.
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2.-CUMPLIMIENTO Y ENTREGA DE TAREAS

1.- Cumple con las entregas de tareas y evaluaciones con el maximo de rigor. Organiza tus tiempos
de manera que puedas realizar tus obligaciones a tiempo. En caso de tener algln inconveniente,
ponte en contacto con tu profesor antes de la fecha de cierre, para evaluar otra alternativa
disponible para ayudarte a cumplir con tu entrega y no retrasarla.

2.- Entrega de tareas: Antes de su entrega, revisa las instrucciones dadas, para que las envies a
través del medio indicado. (Por correo electrdnico, via plataforma o desarrollo de las guias en papel,
archivadas en carpetas, ordenado por fechas y por asignaturas.)

3.- Ponle nombre a la tarea: A cada tarea, agrégales tu nombre y fecha de entrega, aunque la
plataforma o el correo lo registre. De esta manera ahorraras tiempo a tu profesor para obtener esta
informacion.

Atentamente,
Equipo de Convivencia Escolar y Buen Trato 2020
Colegio SFA.

“/Convivencia Escolar

Y BUEN TRATO

Colegio San Francisco del Alba

Bibliografia
Fundacidn para la convivencia digital.
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PROTOCOLO COVID 19

(Qué hacer en cada caso?

Protocolo de Alerta Temprana
en contexto de COVID-19

Ante cualquier caso confirmado o probable de COVID-19 dentro de la
comunidad educativa el director{a) del Establecimiento educacional
debe contactar al Jefe Provincial de Educacion y a la SEREMI de Salud
respectiva, quien determinara las medidas a tomar.

1 Contacto estrecho

Contar con un resultado =Y
negativo de test PCR para ﬁ 7
COVID-19 no eximird a la &
persona del cumplimien-

to de la cuarentena, quien podra
continuar con sus actividades

Solo la persona /‘6\1‘\
determinada como

contacto estrecho =0
deberd cumplir cuarentena

por 11 dias. No se suspenden

' 7. Contacto estrecho
dentro del
establecimiento
(estudiante, docente,

asistente o miembro
del equipo directivo)

, BTy

2

2y

Un estudiante es
caso confirmado
o probable de
COVID-19.

3 Trabajadores/as

e

Un docente, asistente
de la educacion

o miembro del

equipo directivo es
caso confirmado o
probable de COVID-19.

4 Dos o mas casos

Dos o mas casos
confirmados o
probables de
COVID-19 dentro
del establecimiento.

*Periodo de transmisibilidad:

las clases presenciales ni en el
curso ni en el establecimiento.

El estudiante afectado debe-

ra cumplir alslamiento por 11

dias. Si el estudiaonte afecta-

do asisti6 al establecimiento

en periodo de transmisibilidad®, todas las
personas que conformen su curso debe-
ran cumplir cuarentena por 11 dias desde
la fecha del Gltimo contacto con el caso.

Todas las personas que tuvieron )\
contacto estrecho con el caso /_‘\
positivo o probable de COVID-%

deben cumplir alslamiento por 11

dias. La SEREMI de Salud respectiva indica-
ra al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del establecimient: I

P

Los afectados deberan cumplir
aislamiento por 11 dias. Si los ca- t’“‘!
sos asistieron al establecimiento L}_&_‘_I
en periodo de transmisibiidad®,

la SEREMI de Salud respectiva indicara
al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del bl lot

et
niento P

der a las definic

académicas de manera remota

Las personas en
aislamiento po-

drén continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota slempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

Las personas en
aislamiento po-

dran continuar

con sus actl-

vidades académicas de
manera remota slempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

Las personas en
atslamiento po-

drén continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

ones de los

ponde.minsal.cl/tipos

96




NORMAS SANITARIAS
DURANTE LA
REALIZACION DE
CLASES

INTRODUCCION

Este instructivo tipo tiene como objetivo ayudar a la comunidad educativa a seguir las
instrucciones y pasos para un optimo retorno a clases.

Es importante que cada estudiante siga y respete las normas y protocolos establecidos por el
establecimiento educacional, asi podemos contribuir a cumplir con el objetivo de las medidas
sanitarias basicas para asistir de manera presencial a nuestro colegio.

No olvidar que lo mas importante es el autocuidado, uso de mascarilla frecuente, lavado de
manos y uso del alcohol gel.

z
ARILLA
Reglas para wlver al Lleva siemﬁes‘ra tu mascarilla
colegio SFA...

- -
ooyl

9 P
‘\Lluoo "E‘w -

Evita tocar tu cara. Si necesitas
estornudar o toser, clbrete con el codo.

Saluda a tus compafieros y profesores
manteniendo la distancia.
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OBIJETIVO

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante la realizacion de clases
presenciales, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

RESPONSABILIDAD

e Esresponsabilidad del sostenedor y equipo directivo establecer las normas para el uso de
espacios comunes tales como bafios, salas de clases, patios, gimnasios y otros.

e Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones
estructurales de las salas de clases, asi como de su limpieza y desinfeccion.

PROFESORES
e Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias durante la realizacién de clases.

e Retroalimentar al sostenedor y equipo directivo sobre las oportunidades de mejora de los
instructivos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEO

e Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccion de las salas de clases (durante la
jornada vy al finalizar las clases).

e Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos por el
establecimiento educacional.

Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL y MINEDUC

ALUMNOS
e Contribuir con mantener la limpieza de la sala de clases.

e Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi
como aquellas indicadas por los profesores y asistentes de educacion.
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OBLIGATORIOS

Profesor Estudiante Elementos de uso permanente en la
sala de clases

e Escudo Facial e Mascarilla e Alcohol gel

e Mascarilla e Desinfectante para superficies

e Delantal o cotona ¢ Alcohol etilico 70% (para limpieza

de articulos electrénicos:
computadores, teclados, etc.)

RUTINAS AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES

e El profesor recibe a sus alumnos, ubicandose en la zona demarcada.

e Los estudiantes se mantienen en la fila respetando la sefalética de distancia minima.

e Elingreso de los estudiantes es uno a uno.

e El profesor le aplica alcohol gel en las manos al estudiante y le permite la entrada a la sala.

e El estudiante se dirige a su asiento demarcado se sienta y coloca su chaqueta y mochila
en el respaldo de su silla.

e El profesor debe velar porque, dentro de lo posible, las ventanas de la sala se mantengan
abiertas durante la clase para garantizar una adecuada ventilacion.

Rutina en la Sala de Clases:

a. Saludo inicial del docente y repaso de las medidas de higiene y prevencién a cumplir en la
sala de clases y el sentido de responsabilidad social de estas.

b. Uso permanente de mascarillas y lavado frecuente de manos.
c. Nuevas rutinas de saludo que eviten contacto fisico.

d. Portar el minimo de utensilios posibles (docentes y estudiantes)
e. Limpiar libro de clases y otros materiales de manera regular.
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f. Importancia de no intercambiar utensilios y materiales.

g. Que el docente a cargo de la clase es el responsable de la implementacion de las medidas
de higiene y prevencion en la sala de clases.

h. Funcionaremos con el 50% de la capacidad de la sala y en doble jornada.
i. Sanitizacion de todas las dependencias del establecimiento.

j. Ventilacion permanente de salas con puertas y ventanas abiertas durante cada jornada.
k. En los cambios de jornada entre mafanay tarde, se hara limpieza y sanitizacion total del
mobiliario y todas las dependencias del establecimiento.

I. Nuestro establecimiento trabajara con distanciamiento social a 1 metro entre cada pupitre.
m. De acuerdo a nuestro manual de convivencia esta prohibido el uso de celular en sala de

clases, a no ser que sea usado a solicitud del profesor de forma pedagdgica o alguna
emergencia del estudiante

Desplazamiento al interior de la sala de clases

e Tanto el profesor como los estudiantes tienen espacios demarcados para mantenerse al
interior de la sala de clases, lo que limita el desplazamiento de acuerdo a las normas
sanitarias.

e El profesor se coloca en frente de sus estudiantes para comenzar la clase.
e Se desplazara paralelamente al pizarron respetando la demarcacion.

e Los estudiantes podran pasar al pizarron, previa autorizacion del profesor, manteniendo en
todo momento la distancia con el docente.

e Los materiales, fichas y/o guias estaran sobre los pupitres de los estudiantes antes del
ingreso a la Sala de Clases.

e Uso de materiales. Los estudiantes no pueden compartir materiales, ni utensilios. En el
caso de utilizar recursos educativos compartidos deberan limpiarlos antes y después de su
uso.

e No estd permitido compartir materiales entre alumnos o alumno-profesor. En el caso del
plumén de pizarra, si un estudiante lo utiliza, después debe desinfectarlo.
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Permisos para salir de clases (salidas a recreo, servicios sanitarios)
e Se autorizara asistir al sanitario a un estudiante a la vez, para dar permiso al siguiente se
deberé cautelar la vuelta del estudiante anterior.

e El estudiante respetara el aforo indicado a la entrada del bafio, y esperara si corresponde
en los espacios demarcados.

e La salida al recreo sera de uno en uno, respetando la distancia minima, en orden desde el
estudiante que esta mas cerca de la puerta, y respetando el orden de las filas.

e Al saliry volver a la sala de clases el estudiante debera utilizar alcohol gel para desinfectar
SuS manos.

Sobre la finalizacién de clases

e El profesor y los estudiantes cautelaran que no quede nada sobre los pupitres.
e El estudiante dejara su mochila y/o chaqueta en la silla que le corresponde.

e El docente velara porque queden las ventanas de la sala abierta, de manera de facilitar su
ventilacion.

e El profesor debera formar a los estudiantes fuera de la sala de clases y llevarlos a la zona
de salida manteniendo el distanciamiento fisico.

10



NORMAS USO DE
ESPACIOS COMUNES
DESTINADAS A RECREO

INTRODUCCION

Este instructivo tipo tiene como objetivo ayudar a los estudiantes y funcionarios del
establecimiento educacional conocer los espacios de recreo habilitados para respetar el
distanciamiento fisico y las normas sanitarias

A Continuacion se presenta la siguiente estructura del funcionamiento presencial:

Consideraciones

Generales
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OBJETIVO:

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante el uso de los espacios comunes
destinados a recreos, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad del sostenedor y equipo directivo establecer las normas para el uso de
espacios comunes tales como bafos, salas de clases, patios, gimnasios y otros.

Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones
estructurales de los espacios comunes destinados a recreo, asi como de su limpieza y
desinfeccion.

Definir encargados de patio para velar el cumplimiento de las normas sanitarias durante el
recreo.

ENCARGADO DE PATIO

Los asistentes de la educacion estaran a cargo del cumplimiento de las normas sanitarias
durante el recreo, tales como:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

)

Evitar juegos de cercania fisica.

Mantener disciplina, no efectuar juegos bruscos de contacto, empujarse.
Uso permanente de mascarillas.

Lavado frecuente de manos.

Eliminar los saludos con contacto fisico entre personas que impliquen besos, abrazos o
cualquier contacto, reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

No intercambiar objetos. Evite compartir dispositivos electronicos, juguetes, libros, y
otros juegos o0 materiales de aprendizaje.

Respeta el sistema de turno para el uso de bafio
Suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar vias de contagio.
Evitar aglomeraciones y asegurar el distanciamiento social minimo de 1 metro lineal.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.
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a) Estornudar o toser con el antebrazo o en pafuelo desechable

b) Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben lavarse las
manos o usar alcohol gel

c) Instruccion sobre colaciones que traigas de casa:

— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos
— Debes traer ta colacién en un empaque cerrado

— No compartir alimentos con otras personas

— Evita aglomeraciones

— Deposita los desechos en el basurero

d) Instruccion sobre comprar en kiosco del colegio:

— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos

— Lavarse las manos o utilizar alcohol gel inmediatamente luego de pagar

— Respetar las demarcaciones para asegurar el distanciamiento social y evitar
aglomeraciones

— No compartir alimentos con otras personas

— Deposita los desechos en el basurero

e Retroalimentar al sostenedor y equipo directivo sobre las oportunidades de mejora de los
instructivos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEO

e Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccidon de las areas comunes destinadas a
recreo.

e Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos por el
establecimiento educacional.

e Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL vy
MINEDUC.

ESTUDIANTES

e Contribuir con mantener la limpieza de los servicios higiénicos.

e Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi
como aquellas indicadas por los encargados de cumplimiento.
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Instrucciones especificas

Con el fin de evitar aglomeracion y mal uso de los espacios de recreo se tomaran las siguientes
medidas:

e Se dividio el patio del colegio en sectores los que se han asignado a cada nivel, con el
fin de distribuir a los estudiantes.

e Cadanivel y ciclo funcionard en los recreos en su propio sector

Distribucidn espacios de recreos

N° de estudiantes: 450 aprox. por jornada (8:00 — 12:00 y 13:00 -17:00 hrs.)

e Los recreos estan estructurados de forma diferida por ciclos, seran supervisados por
asistentes de la educacion y en colaboracién de docentes y equipo directivo.

e Se estableceran diversos espacios para que los estudiante puedan llevar acabo su
recreo de forma segura y con el distanciamiento fisico necesario , los cuales se
mencionan a continuacion :

Nivel parvulario:

HORARIOS DE RECREO Y HABITOS DE HIGIENE
Jornada de Manana

Prekinder A-B 08:45-09:00 Desayuno

09:45-10:00 Formacién Habitos-(Bafios)

10:45-11:00Hrs Recreo

11:45-12:00 Formacién Habitos de salida
Kinder A-B 09:30-09:45hrs Recreo

11:15-11:30 Recreo

Jornada de Manana

HORARIOS DE RECREO

Jornada de Mafana
De 1ro a 6to basico 09:30-09:45:hrs. Recreo
11:00-11:15hrs. Recreo

Jornada de Mafana

HORARIOS DE RECREO

Jornada de Mafiana
De 7to bésico a IV |09:45-10:00hrs. Recreo
medio. 11:15-11:30%s, Recreo
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HORARIOS DE RECREO Y HABITOS DE HIGIENE

Jornada de Tarde

Pre-kinder A-B

13:45-14:00hrs
14:45-15:00
15:45-16:00Hrs
16:45-17:00

Formacion Habitos-(Bafios)

Colacion

Recreo

Formacion de Habitos (Salida)

Kinder A-B

14:30-14:45hrs
16:15-16:30

Recreo

Recreo

Jornada de Tarde

HORARIOS DE RECREO

Jornada de Tarde

14:30-14:45hrs. Recreo
16:00-16:15hrs. Recreo

De 1ro a 6to basico

Jornada de Tarde

HORARIOS DE RECREO

Jornada de Tarde

14:45-15:00hrs. Recreo
16:15-16:30hs. Recreo

De 7mo a IVVto basico
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e En cada sector se demarcaron espacios dedicados a la conversacién de grupos,
delimitando la distancia entre alumnos, de manera que esta actividad se realice de
manera responsable.

e Se asignara un encargado de patio por cada sector, el cual velara por el cumplimiento
de las normas de cuidado.

e Los alumnos deberan permanecer todo el recreo con su mascarilla puesta de manera
correcta.

e Los alumnos deberan cumplir con:

a) Evitar juegos de cercania fisica.

b) Mantener disciplina, no efectuar juegos bruscos de contacto, empujarse.
c) Uso permanente de mascarillas.

d) Lavado frecuente de manos.

e) Eliminar los saludos con contacto fisico entre personas que impliquen besos, abrazos o
cualquier contacto, reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

f) No intercambiar objetos. Evite compartir dispositivos electrénicos, juguetes, libros, y
otros juegos o materiales de aprendizaje.

g) Respeta el sistema de turno para el uso de bafio

h) Suspender el uso de pelotas y balones deportivos para evitar vias de contagio.

i) Evitar aglomeraciones y asegurar el distanciamiento social minimo de 1 metro lineal.
j) Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca

k) Estornudar o toser con el antebrazo o en pafuelo desechable

I) Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben lavarse las
manos o usar alcohol gel
m) Instruccion sobre colaciones que traigas de casa:
— Lavarse las manos antes y después de consumir alimentos
— Debes traer tu colacién en un empaque cerrado
— No compartir alimentos con otras personas

— Evita aglomeraciones
— Deposita los desechos en el basurero

e La desinfeccion de las areas de recreo se realizardn al menos una vez en la jornada.
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USO DE SERVICIOS
HIGIENICOS DEL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El siguiente protocolo estd enfocado en optimizar las medidas higiene
protecciéon personal para estudiantes docentes y asistentes de la educacion.

Estructura General de Medidas Preventivas para estudiantes docentes y asistentes de la
educacion

1. Cada funcionario y estudiante a su llegada al establecimiento, debera pasar por el pediluvio
instalado en la puerta principal, con el fin de sanitizar su calzado.

2. Se medira temperatura corporal a través del dispositivo de tv digital instalado en el hall de
entrada, dejando en porteria registro de la misma.

3. Se aplicara al ingreso de cada jornada alcohol gel las manos a todos los funcionarios y
estudiantes.

4. Cada estudiante y funcionario se debe presentar a diario con su mascatrilla, el colegio contara
con mascarillas para el recambio.

5. En cada sala habréa un kit que contendra alcohol gel y mascarillas.
6. Los docentes dispondran un kit compuesto por un escudo facial, mascarilla y alcohol gel.

7. Uso de pediluvios en los tres accesos principales del establecimiento y en las escales que
conectan con pisos superiores de las salas.
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OBJETIVO:

Garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante el uso de los servicios higiénicos
del establecimiento educacional, en el contexto del Plan Abrir las Escuelas Paso a Paso.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad del sostenedor y equipo directivo establecer las normas para el uso de
espacios comunes tales como bafos, salas de clases, patios, gimnasios y otros.

Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las condiciones
estructurales de

uso, limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos.

Definir encargados de velar el cumplimiento de las normas sanitarias de uso de los servicios
higiénicos, especialmente en los horarios de mayor demanda, tales como recreos.

Establecer el aforo por cada servicio higiénico, demarcar espacios de espera fuera de los bafios,
velando por que se haga uso de éstos acorde a su capacidad y sin generar aglomeraciones.

Implementar sefalética que refuerce el cumplimiento de las medidas sanitarias, especialmente
el lavado de manos.

ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

La encargada de servicios generales velara en conjunto con los asistentes de la educacion por
el cumplimiento de las normas sanitarias de uso de los servicios higiénicos del
establecimiento educacional, tales como:

a) Aforo maximo permitido

b) Refuerzo de uso de mascarilla en todo momento.

c) Lavarse las manos al ingresar y salir del servicio higiénico.

d) Mantener la disciplina al interior del servicio higiénico.

e) Depositar los desechos en los respectivos basureros habilitados.

f) No permitir que los alumnos tomen agua directo de las llaves.
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Participar de las actividades de control de limpieza y desinfeccidon de los servicios higiénicos.
Supervisar que los alumnos respeten las demarcaciones de ingreso y espera para ingresar al

bafo, respetando el distanciamiento social de al menos 1 metro, evitando aglomeraciones
especialmente durante los recreos.

PERSONAL DE SERVICIO DE ASEO

Asegurar que los bafios dispongan de jabén liquido y papel de secado de manos.
Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos.

Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos por el establecimiento
educacional.

Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccién establecidos por MINSAL y MINEDUC.

ESTUDIANTES

Contribuir con mantener la limpieza de los servicios higiénicos.

Cada funcionario y estudiante a su llegada al establecimiento, debera pasar por el pediluvio
instalado en la puerta principal, con el fin de sanitizar su calzado.

Respetar 100% las normas de seguridad sanitarias establecidas por las sefializaciones, asi
como aquellas indicadas por los encargados de cumplimiento.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Con el fin de evitar aglomeracién y mal uso de los servicios higiénico, se tomaran las siguientes
medidas:

e Aligual que en todos los espacios, el bafio cuenta con un aforo maximo permitido, el cual
debe ser respetado por los estudia

Medidas para la prevencién de contagios de la COVID-19

Acceso a Baios

Aforo maximo

personas
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Durante los recreos, momento en el que hay un mayor uso de los sanitarios, existira un
asistente de la educacion encargado de velar por el orden y el aforo maximo permitido.

Demarcacion del espacio para el lavado de manos, con el fin de mantener el distanciamiento

social dentro del bafio.
Ejemplo de préacticas para asegurar distanciamiento fisico en urinarios

STOP COVID-19

1-2 METERS 1-2 METERS

X ~ -

Ejemplo de practicas para asegurar distanciamiento fisico en lavamanos

m

ticas para asegurar distanciamie fisico en urinarios

i

Ejemplo de
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Se cuenta con afiches en las paredes sobre la importancia del lavado de manos y el respeto
de las normas de cuidado.

Se adjunta el plan de limpieza y desinfeccién de todos los servicios del establecimiento.

El establecimiento debe adjuntar un formato Excel con el plan de limpieza y desinfeccion de
todos los servicios higiénicos del establecimiento educacional. Ver ejemplo:

ITEM UBICACION LABOR O TAREA FRECUENCIA NOTAS U OBSERVACIONES
1 Retiro de basura de tachos Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
2 Limpieza y desinfeccién de inodoros Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
3 Limpieza y desinfeccién de urinarios Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
4 Limpieza y desinfeccién de lavamanos Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
5 | Bafio 1, sector 1| garrer pisos Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
6 Trapear y desinfectar pisos Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
7 Limpieza y desinfeccién de mesones Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
8 Limpieza y desinfeccién de espejos de bafios | Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
9 Limpieza y desinfeccion de griferia Cada 2 horas | de lunes a viernes a partir de las 17h30
o Se implementara un sistema de control de limpieza y desinfeccion.

El establecimiento debe adjuntar un formato Excel con el programa de control de limpieza y
desinfeccién de todos los servicios higiénicos del establecimiento educacional. Se recomienda
mantener estos registros para efectos de fiscalizacién. Ver ejemplo:

11



COLEGIO

San
Francisco
4 41ba

LAS CONDES

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANOS

TIPO DE BANOS

M Mixto

BANO FUERA DE SERVICIO ‘ Sl ‘ NO DIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIA: DIA:

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRAN
LIMPIOS/EN FUNCIONAMIENTO:

Sl

Limpieza de Paredes
Limpieza de Corredores
Limpieza Puerta de
ingreso

Pisos

Paredes

Techos

Puertas y divisiones
Espejos

Lavamanos
Interruptores de
INTERIOR iluminacion

Sanitarios

Griferia

Dispensador de jabon de
manos

Dispensador de toallas
para manos

Secador de manos
Jabon para manos
Desinfectante en aerosol,
KIT DE DESINFECCION atomizador,alcohol
Escobas,cepillo, trapero y
valde

EXTERIOR
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CONTROL DE INGRESO
Y SALIDA DEL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

OBIJETIVO:
Proporcionar los pasos a seguir para efectuar el control de ingreso a las instalaciones del

establecimiento educacional, en el contexto de la pandemia del coronavirus, detectando
oportunamente potenciales casos de COVID-19, aplicando las medidas de salud publica
oportunas para evitar la transmisién secundaria.

RESPONSABILIDAD:

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Disponer de los elementos necesarios (termometro, elementos de proteccion personal, entre
otros) para efectuar el control de ingreso de las personas.

Capacitar a los trabajadores asignados para efectuar el control de ingreso, dejando registros de
esta actividad.

Realizar la supervision necesaria para asegurar el cumplimiento de los métodos y medidas
indicadas en este procedimiento.

Comunicar a todos los trabajadores la obligatoriedad de cumplir con el control de ingreso?,
registrando esta medida en el reglamento interno de higiene y seguridad / reglamento de
orden, higiene y seguridad / reglamento de convivencia escolar.

PERSONAL DE CONTROL DE ACCESO

Cumplir con los métodos y medidas indicadas en este procedimiento, informando
oportunamente cualquier desviacion que se detecte.

1 Se debe considerar comunicar también el uso obligatorio de mascarilla a toda persona que ingrese al establecimiento, o sino el
otorgar la misma en caso de ser necesario.
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Mantener resguardo de la informacion proporcionada por las personas, independiente del

DEFINICIONES INICIALES

5.1.1.- PERSONAS QUE PUEDEN INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Las personas que estan autorizadas para ingresar a las instalaciones del establecimiento
educacional, en el contexto de la pandemia de COVID-19, son:

v Funcionarios propios del establecimiento
v Estudiantes correspondientes a la jornada respectiva

El ingreso de personas, distintas a las sefialadas en el punto anterior, debera contar con la
respectiva autorizacién y hora asignada, la que debe ser comunicada oportunamente a los
responsables del control de ingreso.

Se debe comunicar las medidas de restriccion a las personas que se veran afectadas, por medio
de sefalizacion o utilizando otros medios de comunicacién disponible.

5.1.2.- SECTOR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Se ha determinado como acceso (S) HALL PRINCIPAL —INGRESO PARVULO Y PORTON CERRO CALAN
(CALLE EL OBSERVATORIO), como la (s) unica (s) entrada (s) disponible al establecimiento
educacional, quedando los restantes ingresos restringidos temporalmente.

Se mantendra un letrero o sefializacién que comunique el objetivo del control de acceso, con el
texto:

“ANTES DE INGRESAR LE HAREMOS UN BREVE CUESTIONARIO E INDAGAREMOS SOBRE SU ESTADO DE
SALUD PARA ALERTARLO OPORTUNAMENTE DE UNA EVENTUAL SITUACION DE RIESGO PARA UD. Y PARA
QUIENES TRABAJAN Y ESTUDIAN EN ESTE LUGAR”

Se debe mantener un letrero o sefalizacion que comunique el uso obligatorio de mascarilla
(durante el control de ingreso y al interior del establecimiento educacional).

Se debe mantener sefalizado un pasillo antes del area de control (utilice conos de
estacionamiento o cualquier elemento que cumpla esta funcion), donde las personas hagan
“fila” antes de su turno.

En funcién del nimero de personas que ingresan, de ser posible, se debe mantener multiples
“filas” (carriles) de entrada con distintos controles de ingreso.

Se debe demarcar el piso donde hacen “fila” las personas, por medio de cinta adhesiva o
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pintura permanente de color visible, para asegurar el distanciamiento social de un metro (1m).

Se debe escalonar los tiempos de ingreso al establecimiento, para evitar que las personas se
aglomeren en la entrada en un mismo periodo de tiempo.

Se debe mantener acceso a agua limpia, jabon, toalla de papel y papeleros con pedal o tapa
abatible, para que las personas realicen un profundo lavado de manos, por al menos 20
segundos, antes de ingresar.

De no ser posible lo anterior, se debe disponer de alcohol o alcohol gel para cumplir el mismo
objetivo.

Se debe mantener un pediluvio sanitario, para que las personas realicen la desinfeccién de su
calzado antes de ingresar.

El producto quimico utilizado y la disolucién requerida para el funcionamiento del pediluvio
es la misma que se utiliza en las labores de limpieza y desinfeccion (si se utiliza cloro, ver
Anexo V).

Se debe reforzar un plan de limpieza y desinfeccion de los sistemas de control de acceso tales
como: torniquetes, barreras, manillas de puerta, puertas, registro de control de asistencia por
huella, reloj, tarjeta, lapices, entre otros.

ROL DE LOS APODERADOS EN SUS HOGARES

e Cadadialos padres deben hacer a sus hijos e hijas las preguntas del cuestionario siguiente:

¢Tiene o ha tenido fiebre? (Sobre 37,8°C).
¢éTiene o ha tenido dolor de cabeza?

¢Ha tenido tos o dolor para tragar?

¢Ha tenido alteracion del gusto o el olfato?
¢Ha tenido irritaciéon en los ojos?

é¢Ha tenido dolor muscular?

SRR NI R N NIAN

¢Vive bajo el mismo techo con alguien que ha sido diagnosticado de coronavirus los Ultimos 14 dias o
que tiene un test pendiente?

\

¢Ha tenido contacto con alguin enfermo o sospechoso de coronavirus?
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Si tiene dos o0 mas respuestas positivas, el alumno no debe ser enviado al
establecimiento.

Con el fin de evitar aglomeraciones el establecimiento dispondra de 3 entradas al
establecimiento, las que se designaran a los distintos niveles.

- Nivel parvulario: Ingreso exclusivo por puerta lateral al sector parvulo

-De 1° Basico a IV ° Medio: Ingreso por hall principal y portdon cerro calan con horarios
diferidos

Cada entrada contara con un encargado de medir la temperatura de los estudiantes.
Ademas se contara con horarios diferidos de ingreso y salida

Antes de comenzar el control

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los trabajadores designados para el control de acceso deben utilizar — como minimo - los

siguientes elementos de proteccion personal:
v" Mascarilla reutilizable.
v Proteccién ocular (lentes de seguridad, antiparras o escudo facial).

Estos trabajadores deben tener capacitacion tedrica y practica necesaria para el correcto
empleo de los EPP, considerando como minimo lo indicado en el Anexo Il

VERIFICACION DE EQUIPOS Y REGISTROS

Se deben utilizar — de preferencia — termometros digital infrarrojo (sin contacto) disefiados para

la medicion de la temperatura humana, dado que existen termémetros industriales que no
cumplen esta funcion.

Se debe verificar el funcionamiento del termometro al inicio de cada jornada. Esta revision se

debe efectuar siguiendo los pasos indicados en el manual del fabricante.

Se debe verificar que se dispone de la cantidad de registros necesarios para detallar los

resultados obtenidos.

Durante el control
Control de temperatura
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Se debe mantener sefalizado el lugar donde se deben ubicar quien toma la temperatura y quien
espera ingresar, asegurando el distanciamiento social de un metro.

Se debe tomar la temperatura de la persona, siguiendo estos pasos: ubicarse el sector
sefalado, tomar temperatura en mufieca o cuello de ser necesario, en el caso del halla
principal, se utilizara un sistema de camara infrarrojo, por lo cual solo debe tomar ubicacién
donde le indique el encargado y seguir las indicaciones previa al ingreso

-En el caso de la toma de temperatura manual, el termdmetro utilizado debe ser desinfectado
de forma constante con alcohol al 70% y con mayor prolijidad, si este cambia de quien lo
manipule o encargado de ingreso

Si la persona presenta una temperatura igual o mayor a 37,8°C se procedera de la siguiente
forma:
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Tipo de persona

Accion

Alumno

Trabajador

Otra

AN NN N N

Uno de los responsables de control de ingreso, debera
acompaniar al alumno al sector de espera.

Informar al apoderado del alumno para que este sea retirado
del establecimiento y llevado a control a un centro
asistencial de salud.

Contestar las siguientes preguntas:

¢ Tiene o ha tenido dolor de cabeza?

¢,Ha tenido tos o dolor para tragar?

¢ Ha tenido alteracion del gusto o el olfato?
¢ Ha tenido irritacién en los ojos?

¢,Ha tenido dolor muscular?

¢ Vive bajo el mismo techo con alguien que ha sido
diagnosticado de coronavirus los ultimos 14 dias o que
tiene un test pendiente?

¢,Ha tenido contacto con algun enfermo o sospechoso de
coronavirus?

e Si se verifica una temperatura sobre 37,8 grados Celsius y se
indica que posee a lo menos una respuesta positiva al
cuestionario se debe:

v

v

Impedir la entrada de esa persona al establecimiento
educacional

Solicitar que se dirija a un centro asistencial (acorde a su
prevision) con las debidas medidas de proteccion (sin
contacto social y uso de mascatrilla)

Completar Anexo | — Registro de Trabajador con Sintomas.

No puede ingresar al establecimiento educacional, y debe
dirigirse a un centro asistencial de salud.
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e Si la temperatura es menor a 37,8°C la persona puede ingresar al establecimiento
educacional.

e Todos deberan respetar las sefializaciones y demarcaciones que los guiaran hacia las
respectivas instalaciones interiores, tales como oficinas, salas de clases, entre otros.

A
L
A

RABAJADORES CON RESTRICCION DE INGRESO (SOLO APLICA A LOS TRABAJADORES
DEPENDIENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL)

Para los trabajadores que no superan el control de ingreso, se debe completar el “registro de
trabajador con sintomas” (Anexo ), para una eventual necesidad de trazabilidad.

v" Si el funcionario no supera el control de ingreso, debe recurrir a un centro asistencial
y realizarse el test PCR, de ser negativa la muestra se le permitira regresar al trabajo
siempre y cuando lo determine médico tratante, como también superar el control de
ingreso del establecimiento.

v Es posible la opcién de trabajo a distancia o teletrabajo siempre y cuando sus
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obligaciones y/o funciones asi lo permitan y puedan desarrollarse en esta modalidad
sin inconveniente o que perjudique el buen funcionamiento del establecimiento, de lo
contrario debe presentar la licencia médica correspondiente.

Al finalizar el control
Registro de resultados

e Se debe efectuar el registro de los resultados obtenidos durante el control de ingreso,
correspondiente a cada turno/jornada segun corresponda, completando el Anexo Il.

- En lugar de registrar la informacion de todas las personas, se va a considerar
registrar solo la de aquellas que no pasaron el control y los motivos.

A

SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO
¢ Lasalidadel colegio se debe realizar segun las sefaléticas de ingreso, en sentido contrario.

e Lasalida de los alumnos se realizaré en horarios diferidos segun nivel, de manera de evitar
aglomeraciones.

ANEXO | — REGISTRO DE TRABAJADOR CON SINTOMAS
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Fecha

1.- INFORMACION DEL TRABAJADOR

Apellido Paterno

Nombres

Teléfono

2.- RESULTADO DEL CONTROL

Turno

Apellido Materno
RUT

E-malil

Posee temperatura por sobre los 37,8 grados Celsius

Presenta alguno de los siguientes sintomas (marque comuna X)

Tos

Dificultad respiratoria

Fiebre

Dolor muscular

Si No

Dolor de garganta

Contacto con personas confirmadas con coronavirus en los Ultimos 14 dias Si No

Regreso de un viaje al extranjero en los ultimos 14 dias

2.- OBSERVACIONES

Si No

Nombre y Firma responsable

ANEXO Il - REGISTRO DE CONTROL DIARIO
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Fecha Turno/Jornada

1.- RESPONSABLE DEL REGISTRO

Apellido Paterno Apellido Materno
Nombres RUT
Cargo E-mail

2.- RESULTADO DEL CONTROL

Numero de personas controladas durante el turno

Numero de personas con sintomas (A)

Numero de personas con exposicion en los ultimos 14 dias (B) ‘

Numero total de persona con restriccion de ingreso al centro de trabajo (A+B) ‘

Distribucion de las personas con restriccion de ingreso

N° Trabajadores propios N° Trabajadores de contratistas

N° Trabajadores de proveedores

N° Alumnos

2.- OBSERVACIONES

Nombre y Firma responsable
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ANEXO IlIl - CONSIDERACIONES PARA EL USO DE EPP

Realizar
lavado de manos
con aguay jabon

o alcohol gal

Yerificar que la
mascarilla se
adapta perfaciamanta
al restro. cubriendo
nariz y boca.
ASEqurarse que no
haya espacio entre

La cara y la mascanlla

Asegurar con lazos
o ganchos detras
de las orajas

Ho tocar la
mascarilla mientras
se usa; silo hace,
Lawar las mamnas con
agua y jabon por al
menos 20 sagundos

o con alcohal gal

Yerificar que la
mascarilla pe rmite
la respiracién sin
restriccionas

Quitarla por detris.
desanudanda los hilos,
ganchos o lazos

Ho tocar la parte
delantera de la
mascarilla,

¥ Que esta
condaminada

Tenar cuidadio

de no tocarse los ojos.
la nariz o la boca y
lawar las manas
inmediatamenta
despues, con agua

y jabdn o alcohal al

£l uso de mascarillas caseras es una medida gue no reemplaza bajo ningdn

punto de

las recomendaciones basicas de prevencitn de COVID-17
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ANEXO IV — FORMULA PARA DILUIR UNA SOLUCION DE HIPOCLORITO DE
SODIO PARA DESINFECCION DE AMBIENTE Y SUPERFICIES

En el contexto de cumplir recomendaciones para prevenir IAAS (Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud), hay actividades que consideran el uso de soluciones de hipoclorito para la
desinfeccion de superficies inanimadas.

Frecuentemente algunos establecimientos preparan las soluciones a 1000 ppm o 5000 ppm a
partir de soluciones comerciales. En ocasiones las diluciones han resultado complejas pues las
soluciones comerciales tienen distintas concentraciones. Las siguientes son ejemplos de como
se puede realizar la dilucion a partir de distintas concentraciones originales. Es importante tener
el conocimiento que:

Solucién al 0,5% = 5000ppm
Solucién al 0,1% = 1000ppm
La formula general para preparar una solucion clorada diluida a partir de un preparado comercial

es la siguiente:

% concentrado original

Partes de agua totales a agregar = — —
g greg % de concentracion deseada

EJEMPLOS:
Solucidon comercial | Solucion deseada Formula Resultado | Preparar
- L Lo Agregar r n
solucion de cloro | soluciéon de cloro diluida ) gregar 9 pa tefs,de agua a una
[5,0%+0,5%)] -1 9 parte de solucién de cloro al
concentrada al 5,0% al 0,5% (5000 ppm) , .

5,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucion de cloro diluida | [5,0%+0,1%] -1 49 Agregar 49 partes de agua a una
concentrada al 5,0% al 0,1% (1000 ppm) parte de solucién de cloro al

5,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucion de cloro diluida | [5,5%+0,1%] -1 54 Agregar 54 partes de agua a una
concentrada al 5,5% al 0,1% (1000 ppm) parte de solucién de cloro al

5,5% (solucion comercial)
solucion de cloro | cloro diluida al 0,1% | [6%+0,1%)] -1 59 Agregar 59 partes de agua a una
concentrada al 6,0% (1000 ppm) parte de solucién de cloro al

6,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucion de cloro diluida | [6%+0,5%)] -1 11 Agregar 11 partes de agua a una
concentrada al 6,0% al 0,5% (5000 ppm) parte de solucién de cloro al

6,0% (solucion comercial)
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Los establecimientos deben considerar que algunas soluciones comerciales de cloro tienen
concentraciones distintas a las indicadas en la etiqueta, por lo que deben preferir soluciones de
concentracion conocida.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

INTRODUCCION

La enfermedad COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo
Coronavirus (SARS-CoV-2), transmitida en la mayoria de los casos a través de gotas
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respiratorias, contacto directo con contagiados y también a través de superficies u objetos
contaminados.

Aunque el virus sobrevive en superficies ambientales durante un periodo de tiempo variado, se
inactiva facilmente con desinfectantes quimicos.

En vista de lo anterior, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) conjuntamente con el Ministerio
Salud (MINSAL) generé un “PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES” (Protocolo N°3), en el cual se proporcionan las orientaciones para limpiar y
desinfectar establecimientos educacionales. Este protocolo establece que los responsables de
la limpieza y desinfeccion de los establecimientos educacionales son los sostenedores,
coordinados con sus respectivos equipos directivos.

También debemos sefalar que el Ministerio de Salud (MINSAL) generé un “PROTOCOLO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES — COVID-19”, en el cual se proporcionan las orientaciones
gue se deben aplicar en los espacios de uso publico y lugares de trabajo (excluidos los
establecimientos de atencion de salud).Este protocolo establece que es responsabilidad del
empleador elaborar un procedimiento de trabajo seguro (PTS), que indique las medidas
preventivas necesarias antes, durante y después de ejecutar las actividades conducentes.

Se proporciona este PTS tipo con el fin de ayudar a los establecimientos educacionales a
elaborar su propio PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO, el cual debe ser complementado y
adecuado a su realidad, considerando las medidas adicionales que se estimen necesarias.

OBIJETIVO:

Proporcionar los pasos a seguir y las medidas de prevencién que deben ser aplicadas en las
tareas de limpieza y desinfeccion del establecimiento educacional, en el contexto de la
pandemia COVID-19, dando cumplimiento a lo solicitado en los protocolos del MINEDUC y
MINSAL para estos efectos.

Este procedimiento debe ser aplicado en todos las instalaciones del establecimiento
educacional [Compafia], tales como salas de clases, biblioteca, areas administrativas, gimnasio,
areas de servicios (casinos, comedores, bafios, etc.), herramientas, equipos, maquinarias y
cualquier otro tipo de artefacto o superficie que este en contacto con los trabajadores.
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RESPONSABILIDAD:
Conforme los protocolos sanitarios establecidos en la introduccion, se establecen las

siguientes responsabilidades para el sostenedor:

Difundir a los trabajadores del establecimiento las exigencias indicadas en el “Protocolo de
Limpieza y Desinfeccion de Ambientes” generado por el MINSAL; asi como el Protocolo
N°3 de “Limpieza y desinfeccion de establecimientos educacionales” generado
conjuntamente entre MINEDUC y MINSAL.

Elaborar un instrumento (planilla Excel o similar) para organizar los articulos de limpieza,
productos desinfectantes y elementos de proteccion personal requeridos en funcién del
namero de matricula y de los distintos espacios del establecimiento (p. ej: se requiere un
dispensador de alcohol gel y al menos un papelero con bolsa plastica por sala, que cada
estudiante tenga mascarilla al entrar, etc).

Asegurar y organizar los recursos humanos para garantizar el cumplimiento efectivo de las
rutinas de limpieza y desinfeccidn de todas las instalaciones del establecimiento.

Elaborar y controlar un programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones del
establecimiento, que indique a lo menos responsables y frecuencia de aplicacion.

Indicar los métodos de trabajo correcto y las medidas preventivas que deben aplicar los

desinfectantes de Venta Especializada, creadas especificamente para ese fin y que presten

ﬂ El establecimiento educacional debe considerar que las empresas externas aplicadoras de
servicios a terceros, deben contar con resolucién sanitaria de la Seremi de Salud.

trabajadores que desempefien estas tareas.

Proveer los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios, asegurando su correcto
uso, limpieza, desinfeccién y disposicion final.

Mantener a disposicion de los trabajadores los utensilios, insumos (incluyendo los
productos quimicos) y elementos adicionales necesarios para las tareas de limpieza y
desinfeccion.

Realizar la supervision necesaria para asegurar el cumplimiento de los métodos y medidas
indicadas en este procedimiento.

Asegurar que el establecimiento educacional debe ser sanitizado al menos 24 horas del
inicio de clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.
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Requisitos de los trabajadores
El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccion debe estar entrenado y

capacitado en:

v ldentificacion de peligros que surjan durante estas tareas y las medidas de control
aplicables.

v Caracteristicas del COVID-19, los riesgos de la exposicion y medidas para prevenir el
contagio.

v' Caracteristicas de los desinfectantes, riesgos de la exposicion y medidas de prevencion
necesarias.

v" Uso de los elementos de proteccion personal.

El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccién debe conocer los métodos de
trabajo correcto y las medidas preventivas descritas en este procedimiento.

El personal que desarrolla actividades de limpieza y desinfeccion debe conocer los sintomas
del COVID-19 y las instrucciones qué deben seguir si desarrollan sintomas dentro de los 14
dias posteriores a su Ultima exposicion posible al virus.

Antes de comenzar el proceso

Uso de elementos de proteccion personal
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Los trabajadores deben poseer los EPP minimos requeridos para la realizacion de estas
tareas, considerando (Protocolo Anexo N°3):

e Mascarillas reutilizables.

e Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirdrgicos).

e Traje Tyvek para el personal de aseo.

e Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.

e Botiquin béasico: termdmetros, gasa esterilizada, apositos, tijeras, cinta adhesiva, guantes
quirargicos, mascarillas, alcohol gel, vendas, tela en triangulos para hacer diferentes tipos
de vendajes, parches curitas.

e Proteccién para los ojos cuando exista un potencial de proyeccion de liquidos de limpieza
o desinfeccion en la cara.

e Otros EPP requeridos, conforme a los peligros indicado en las Hojas de Datos de Seguridad
(HDS) de los productos utilizados.

Ademas, los trabajadores deben estar capacitados en la forma correcta de colocarse los
elementos de proteccidon personal, en particular respecto a la proteccién respiratoria,
instruyendo de cémo hacer el chequeo de ajuste diario, segun lo indicado en la Guia de
Proteccion Respiratoria del ISP que puede descargarse del siguiente enlace de Internet.

SELECCION Y PREPARACION DE LOS PRODUCTOS DESINFECTANTE

Se deben seleccionar productos quimicos de limpieza y/o desinfeccion que en su etiquetado
posean numero de registro del Instituto de Salud Publica de Chile.

(en el siguiente enlace de internet), donde encontrara el registro de productos autorizados con
sus principales caracteristicas de uso, almacenamiento, riesgos para la salud y medidas de
prevencion.

ﬂ Si necesita informacion sobre algin desinfectante, puede revisar en la pagina internet del ISP

Se debe privilegiar el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% para la desinfeccion, considerando
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que es la recomendacién efectuada por el MINSAL en el protocolo generado para estos
efectos.

Solicitar al proveedor la hoja de datos de seguridad de los productos quimicos de limpieza y
desinfeccidn, las cuales son obligatorias de leer para su uso seguro y eficaz (por ejemplo,
concentracion de dilucién, métodos de aplicacion, tiempo para el contacto, tiempo de
ventilacion, elementos de proteccién personal requeridos, entre otros).

Se debe prohibir la mezcla de los productos desinfectantes, especialmente los que contengan
cloro y amoniaco.

El protocolo anexo N°3 establece el uso de Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos
electronicos: computadores, teclados, etc.)

Si necesita diluir el producto desinfectante, se deben utilizar los elementos de proteccion
personal que indica la hoja de datos de seguridad, aplicando las diluciones recomendadas
por el fabricante.

En el caso de usar cloro doméstico, que tiene una concentracion del 5%, por cada litro de
agua se debe agregar 20 cc (4 cucharaditas de cloro).

Si necesita diluir otros tipos de cloro, se debe utilizar la férmula que entrega el MINSAL, la
cual se puede visualizar en el Anexo I, considere, ademas:

Los recipientes donde se preparara la dilucién de desinfectantes deben estar

v’ previamente limpios y secos.
v Asegurese que todos estos recipientes tengan una etiqueta que identifique su contenido
y el nivel de peligro.
v/ Contar con los materiales necesarios para contener, recoger y descartar un derrame de
productos quimicos.
v Almacene los recipientes etiquetados y cerrados, manténgalos en un area segura, lejos
del acceso de personal no capacitado.
v" Guardelos de una manera que evite volcarse o derramarse.
Métodos alternativos de desinfeccion.
Se desconoce la eficacia de los métodos alternativos de desinfeccion, como las ondas

ultrasodnicas, la radiacion UV de alta intensidad y la luz azul LED contra el virus COVID-19, por
lo que no son recomendables.
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Analisis de seguridad inicial

Antes de comenzar las tareas de limpieza y desinfeccion, el responsable del personal que
ejecuta estas labores debe emplear esta herramienta, la cual consiste en verificar que estén
aplicados los controles ya definidos y que no se presentan nuevos peligros.

Se ejecuta en el lugar de trabajo, con los propios trabajadores y con una lista de verificacion
predefinida.

Durante el proceso
Limpieza
Se comienza con aquellas areas mas limpias, para dirigirse hacia las areas mas sucias.

Se efectta limpieza de las superficies, generando la remocion de materia organica e
inorganica, mediante la friccibn con una solucion de detergente o jabon, aplicando
posteriormente abundante agua para eliminar la suciedad por arrastre.

No limpiar, desempolvar o barrer en seco, dado que puede distribuir material particulado con
gotitas de virus en el aire.

Frecuencia de limpieza y desinfeccion:

Frecuencia Ejemplos

Entre la jornada de Todas las superficies de contacto frecuente tales como, pisos,

mafiana y tarde barandas, manillas, interruptores, juguetes,  recursos
pedagdgicos manipulables, entre otros.
Diaria Mesas, sillas, salas de clases, espacios comunes.

Multiples veces al dia Manillas, interruptores de luces, pasamanos, piletas para tomar
agua, bafos, pomos.

Entre usos Juegos, juguetes, materiales pedagdgicos concretos, tableros,
teléfonos.

Desinfeccioén
Desinfeccion de superficies va limpiadas (Aspectos generales)

Con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de
fibra o microfibra o trapeadores, entre otros metodos.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o
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soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (diluciébn 1:50 si se usa cloro doméstico a una
concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc de
Cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%).

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracion de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la
manipulacion de los estudiantes.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal
de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables.
En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse una vez
finalizada la tarea.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de
agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidén de todas aquellas superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves
de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se
debe repetir la sanitizacién del establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccion también aplica a los buses de transporte escolar.

Superficies duras (no porosas)

Para superficies tales como pasamanos, manijas, mesas, escritorios, equipos, maquinarias,
herramientas, entre otros, considerar:

Efectuada la limpieza, se debe aplicar el producto quimico seleccionado mediante el uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra, pafios de microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Se debe seguir las instrucciones de aplicacién del fabricante, respetando los tiempos de inicio
y término de la accion del agente desinfectante.

Para las soluciones de cloro, garantice un tiempo de contacto de al menos 1 minuto, permitiendo
una ventilacién adecuada durante y después de la aplicacion.

No utilizar soluciones de cloro que tengan una preparacion superior a las 12 horas, porque la
concentracion de cloro disponible disminuye con el paso del tiempo dada la evaporacion que
sufre.
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Se debe mantener funcionando la ventilacion del recinto donde esta aplicando el desinfectante.
Si no existe un sistema de ventilacién general, abra las ventanas y puertas

existentes.

Se debe prohibir fumar o ingerir alimentos durante la aplicacion de estos productos.

Superficies suaves (porosas)

Para las superficies blandas (porosas) como piso alfombrado, tapetes y cortinas:

Si es posible, se deben lavar los articulos de acuerdo con las instrucciones del fabricante
utilizando agua célida y el detergente apropiado para ellos, dejandolos secar completamente.

De lo contrario, utilizar productos para la desinfeccion de superficies porosas aprobados por el
Instituto de Salud Publica (ISP).

Electronica

Para dispositivos electrénicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles remotos y
similares (los cuales no deben ser humedecidos) considere el uso de cubiertas que permitan su
desinfeccion periodica.

Si no hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toallitas o aerosoles a base de
alcohol que contengan al menos 70% de etanol para la desinfeccion. Seque bien las superficies
para evitar la acumulacion de liquidos.

Ropa vy otros articulos que van a lavanderia

No agite o sacuda la ropa sucia, para minimizar la posibilidad de dispersar el virus a través del
aire,

Lave los articulos segun corresponda de acuerdo con las instrucciones del fabricante. Si es
posible, lave los articulos usando la configuracion de agua mas calida por 30 minutos
(incluyendo mojado, lavado y enjuague) o remojar en solucién con cloro al 0,05% por 30
minutos.

Desinfecte las cestas u otros carros para transportar la ropa de acuerdo con las instrucciones
anteriores para superficies duras o blandas.
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Al finalizar el proceso
Retiro de elementos de proteccion personal

Se debe capacitar en el retiro adecuado de los elementos proteccion personal, el que se debe
realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de guantes y
pechera, con la siguiente secuencia:

Retirar pechera, buzo o cotona y guantes. En el caso de los guantes, sacar de a una mano
tirando de los dedos del otro, introduciendo los dedos de la mano libre por el interior del guante,
cuidando de no tocar el exterior.

Retirar la mascarilla reutilizable y proteccion visual utilizada. La mascarilla reutilizable se debe
sacar tomandola por los elasticos o sujetadores, por la parte que queda atras de la cabeza, sin
tocar la mascarilla.

Para el caso de los elementos proteccion personal reutilizables, estos se deben desinfectar
utilizando de preferencia alcohol al 70% o con el mismo desinfectante utilizado en el proceso.
Lo mismo debe hacerse con el calzado utilizado.

Lavarse las manos con jabon o un desinfectante a base de alcohol por mas de 20 segundos.
No utilizar los productos quimicos de limpieza para lavarse las manos.

Disposicion de los residuos derivados del proceso

Colocar todos los desechos generados en la limpieza y desinfeccion en una bolsa que luego
debe ser introducida al interior de una segunda bolsa de material grueso y resistente.

En principio, el protocolo del MINSAL referido a este procedimiento, asume que los residuos
derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como utensilios de limpieza y
elementos proteccion personal desechables, se podran eliminar como residuos solidos
asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccion de residuos municipal,
asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido
pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final
autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion, tales como residuos
infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacion vigente para
estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos

de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS) [11], o D.S. N° 148/2004 del MINSAL,
Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos, segun corresponda.
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Limpieza de instalaciones utilizadas por personas contagiadas (Limpieza reactiva)

Cierre y sefalice las areas o instalaciones utilizadas por la persona contagiada por COVID-19,
para evitar que sean utilizadas antes de ser limpiadas y desinfectadas.

Abra puertas y ventanas para aumentar la circulacion de aire en el area o instalacion.

Espere el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que efectian la limpieza y
desinfeccién, propiciando la eliminacion natural del virus.

Limpie y desinfecte todas las areas utilizadas por la persona contagiada, como sala de clases,
oficinas, bafios, areas comunes, equipos electrénicos compartidos como; tabletas, pantallas
tactiles, teclados, entre otros.

Una vez que el area o instalacion se ha desinfectado adecuadamente, se puede abrir para su
uso.

ANEXO |

FORMULA PARA DILUIR UNA SOLUCION DE HIPOCLORITO DE SODIO PARA
DESINFECCION DE AMBIENTE Y SUPERFICIES

En el contexto de cumplir recomendaciones para prevenir IAAS (Infecciones Asociadas a la
Atencién en Salud), hay actividades que consideran el uso de soluciones de hipoclorito para la
desinfeccion de superficies inanimadas.

Frecuentemente algunos establecimientos preparan las soluciones a 1000 ppm o 5000 ppm a
partir de soluciones comerciales. En ocasiones las diluciones han resultado complejas pues las
soluciones comerciales tienen distintas concentraciones. Las siguientes son ejemplos de como
se puede realizar la dilucion a partir de distintas concentraciones originales. Es importante tener
el conocimiento que:

Solucién al 0,5% = 5000 p.p.m.
Solucién al 0,1% = 1000 p.p.m.

La formula general para preparar una solucion clorada diluida a partir de un preparado comercial
es la siguiente:

% concentrado original

Partes de agua totales a agregar = — —
g greg % de concentracion deseada
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Ejemplos:
Solucién comercial | Solucion deseada Formula Resultado | Preparar
- ., - Agregar r n
solucion de cloro | solucién de cloro diluida ) gregar 9 pa te.s,de aguaauna
[5,0%+0,5%)] -1 9 parte de solucién de cloro al
concentrada al 5,0% al 0,5% (5000 ppm) -, .
5,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucion de cloro diluida | [5,0%+0,1%] -1 49 Agregar 49 partes de agua a
concentrada al 5,0% al 0,1% (1000 ppm) una parte de solucion de cloro al
5,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucion de cloro diluida | [5,5%+0,1%] -1 54 Agregar 54 partes de agua a
concentrada al 5,5% al 0,1% (1000 ppm) una parte de solucion de cloro al
5,5% (solucion comercial)
solucion de cloro | cloro diluida al 0,1% | [6%+0,1%)] -1 59 Agregar 59 partes de agua a
concentrada al 6,0% (1000 ppm) una parte de solucion de cloro al
6,0% (solucion comercial)
solucion de cloro | solucién de cloro diluida | [6%+0,5%] -1 11 Agregar 11 partes de agua a
concentrada al 6,0% al 0,5% (5000 ppm) una parte de solucién de cloro al
6,0% (solucion comercial)

Los establecimientos deben considerar que algunas soluciones comerciales de cloro tienen
concentraciones distintas a las indicadas en la etiqueta, por lo que deben preferir soluciones de
concentracion conocida.
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ANEXO Il
PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(SUJETO A CAMBIOS O MODIFICACIONES).

A B C D E F G H
Identificacion del Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de Productos de EPP Responsables de la ejecucion
espacio del limpieza desinfeccion ventilacion retiro de limpieza y requeridos
establecimiento basura desinfeccion
SALAS 1°,2°y 3°piso Entre clases Por cada Ejecucion Por cada Escoba,traper Mascarilla,gu Luis Araos
jornada diaria y | jornada os,pafios de | antes,full
permanenete limpieza face,delantal
desechable
Biblioteca Entre clases Por cada Ejecucion Por cada Escoba,traper Mascarilla,gu Nelida Zufiiga
jornada diaria y | jornada os,pafios de antes,fullface,
permanente limpieza delantal
desechable
Comedor Entre recreos Por cada Ejecucion Por cada Escoba,traper Mascarilla,gu Leonel Cea
jornada diaria y | jornada os,pafios de | antes,full
permanente limpieza face,delantal
desechable
Bafios Tras cada uso Por cada Ejecucion Por cada Escoba,mopa, Mascarilla,gu Maritza parraguez
jornada diaria y | jornada solucion antes,ful
permanente hipoclorito de face,delantal
sodio al 5% desechable
Laboratorio de Entre clases Entre clases Ejecucion Por cada Escoba,traper Mascarilla,gu Maria Jose Pino
computacion diaria y | jornada os,pafios de antes,full
permanente limpieza,alcoh face,delantal
oletilico al desechable
70%
Hall De forma | Anets de cada Ejecucion Por cada Escoba,mopa, Mascarilla,gu Blanca Romero
constante jornada de diaria y | Jornada solucion antes,full
durante ingreso y permanente hipoclorito de face,delantal
jornadas  de salida sodio al 5% desechable
transito de
personas
Oficinas De forma Por cada Ejecucion Por cada Escoba,traper Mascarilla,gu Edith Garcia
constante jornada diaria y | Jornada os,pafios de antes,full
durante permanente limpieza,alcoh face,delantal
jornadas  de oletilico al desechable
transito de 70%
personas
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