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NOTA: En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el Director, el docente”, “el profesor”, “el
estudiante” y otras que se refieren a hombres y mujeres.

De acuerdo con la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en su condiciéon de término genérico, no
marcado en la oposicién masculino/femenino; por ello se emplea el masculino para aludir conjuntamente a ambos sexos, con
independencia del nimero de individuos de cada sexo que formen parte del conjunto. Este uso evita ademas la saturacidon grafica de




otras férmulas, que pueden dificultar la comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.

No existe, por lo tanto, ningin animo de discriminacién o exclusién en este instrumento de gestion.
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PRESENTACION

Estimada comunidad educativa:

Es muy importante presentar hoy este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, un
instrumento de gestion fundamental para la vida de nuestros establecimientos educacionales
gue guiara nuestras interacciones y el ambiente escolar. Este reglamento es el resultado de un
trabajo colaborativo y reflexivo, que ha puesto especial énfasis en las directrices de la Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, un marco que busca transformar nuestras
instituciones en espacios donde predominen los valores de respeto, empatia y solidaridad.

Las dimensiones que se consideran son: la dimension formativa, que se centra en el
fortalecimiento de las competencias socioemocionales y el desarrollo de virtudes; dimension de
los contextos de aprendizaje, que asegura que nuestros estudiantes se encuentren en entornos
que favorezcan su desarrollo cognitivo y personal; la dimension de convivencia educativa, que
promueve una cultura de respeto mutuo, inclusién y no violencia dentro de la comunidad
escolar; y la dimension de gestion de la convivencia educativa, que establece los procedimientos
claros y efectivos para prevenir y resolver conflictos de manera justa y equitativa.

En la Corporacion de Educacion de Las Condes, sabemos que la formacion valdrica y en virtudes
de nuestros estudiantes es esencial para lograr un aprendizaje de calidad y ser personas de bien.
Este reglamento no es solo un conjunto de normas; es una herramienta viva que nos permite
crear ambientes seguros, para el aprendizaje y el crecimiento personal.

Al construir este reglamento, nuestra intencion ha sido garantizar que todos los procedimientos
sean justos, equitativos y alineados con las normativas de educacién vigentes, mas los propios
que fomenta la Corporacidn.

Hoy, invito a cada uno de ustedes a comprometerse con los principios, normas y procesos que
aqui se establecen. Los convoco a ser actores y agentes de cambio dentro de nuestra
comunidad, para que juntos podamos construir una escuela empatica, solidaria y respetuosa.

Es a través de la convivencia educativa, el respeto y el compromiso personal y comtin que
podremos construir una comunidad escolar en la que todos se sientan valorados y capaces de
dar lo mejor de si mismos.

Gracias por su acogida y disposicion para trabajar juntos en este.
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Direccién de Educacion
Corporacidén de Educacién y Salud de Las Condes

1. INTRODUCCION

El Reglamento Interno del Liceo Bicentenario Simén Bolivar, dependiente de la
Corporacion de Educacion y Salud de las Condes, es un instrumento de gestidon que se
constituye como un medio vivo y formativo al actuar, como una guia compartida y
efectiva para organizar la convivencia en la comunidad educativa, reflejando acuerdos
de todos los estamentos en torno a un sistema normativo interno conocido, construido,
activo y valorado, que permite desarrollar progresivamente a ciudadanos que respetan
y comprenden el sentido de las normas, regulan el funcionamiento y vinculaciones de
los distintos estamentos de la comunidad educativa del establecimiento educacional,
ademas de los derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad de mejorar la
calidad con equidad y resguardo de derechos de nuestros estudiantes.

El proceso de construccion de este Reglamento Interno se revisa y actualiza entre los
meses de diciembre y enero, segun la conviccion de todos los actores del
establecimiento, de la necesidad de llevar a cabo un proceso de renovacién, en
consideracion a los cambios sociales y culturales y del entorno en general.

Post pandemia se han visibilizado dificultades emocionales, problemas de salud mental,
desregulacion de estudiantes y mayor demanda de los padres y apoderados, quienes no
contaban con las herramientas técnicas ni emocionales para asumir los procesos de
ensefianza de sus hijos e hijas en los hogares.

Nuestro compromiso es ofrecer a niilos, nifias y adolescentes, sin distincion alguna,
espacios de aprendizajes significativos para convivir en comunidad, re-enseiar, reducir
brechas pedagdgicas, entre otros. En este sentido, el RICE es un instrumento de gestion
escolar actualizado, acorde a los grandes desafios que supone el nuevo estudiantado.

El Articulo 46 DFL N22 del 2009 del Ministerio Educacion letra f) sefala que los
establecimientos educacionales deberan:

“Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia
escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
gradudndose de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de
dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd
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estar establecido en el reglamento”.

El articulo 6 del DFL N°2 de 1996 sobre Subvenciones del Estado a Establecimientos
Educacionales, letra d) indica que el Reglamento Interno debera:

“Sefalar las normas de convivencia en el establecimiento e incluir expresamente la
prohibicion de toda forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y reconocimientos que
origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se
determinardn las conductas que las ameritan y las instancias de revision correspondientes”.

Por lo tanto, el presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas
disciplinarias y pedagdgicas y protocolos de actuacidn destinados a regular el quehacer
educativo de la comunidad escolar, propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre
todos sus integrantes'.

2.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO |INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Reformular el Manual de Convivencia y Reglamento Interno de acuerdo con
nuestro Proyecto Educativo Institucional y la Visién y Misién del colegio Liceo
Bicentenario Simoén Bolivar, sustentados en los valores y virtudes institucionales
y los principios que avalan nuestro modelo pedagégico.

Contar con un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e
interrelaciones entre los distintos estamentos de la comunidad para lograr los
objetivos enmarcados en el Proyecto Educativo Institucional.

Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los actores escolares
para favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia.

Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N22 del 2009 del Ministerio de
Educacion y al articulo 6 del DFL N°2 de 1996 sobre Subvenciones del Estado a
Establecimientos Educacionales, letra d).

Incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y protocolos de
actuacion que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandose de
acuerdo con su menor o mayor gravedad.

! Este Reglamento Interno fue discutido, analizado, consensuado y aprobado en conjunto con el Consejo

Escolar del establecimiento.
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f) Estipular los procedimientos y protocolos por los cuales se determinan las
conductas que ameritan sanciones, resguardado por el debido proceso y enfoque
de derechos.

3. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD 8828-5

Tipos de Enseilanza Cientifico Humanista

N° de Cursos 42

Dependencia Corporacion de Educacion y Salud de las Condes

Direccion Tomas Moro 1651

Comuna Las Condes

Teléfono 22 720 7250

Correo electrénico bicentenario@colegiosb.cl

Director Marisol Bravo Acevedo

Encargado de Vilma Pavlic Véliz

Convivencia Escolar




3.1 Organigrama
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3.2 Regulaciones Técnico-Administrativas sobre Ia
Estructura y el Funcionamiento del Establecimiento.

El establecimiento imparte cursos en los niveles de educacidn parvularia, ensefianza
basica y ensefianza media cientifico humanista, en un sistema de caracter semestral.

El horario de funcionamiento del establecimiento sera de:

Dias Horario

Lunes 7:30 2 18:30
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7:30 a 18:30

7:30 a 18:30

Viernes 7:30a17:30

Los estudiantes no deben permanecer en el establecimiento después del horario de
clases regular o de talleres extraprogramaticos.

Todos los estudiantes al llegar deben ingresar al establecimiento inmediatamente, no
deben permanecer afuera.

3.3 Perfiles de los Estamentos de la Comunidad Educativa

a) Perfil del estudiante:

Los estudiantes constituyen el centro de toda la acciéon educativa de la escuela y por
consiguiente son los actores centrales del proceso. Los estudiantes, ademas, participan
activamente en la vida escolar a través del Centro de Estudiantes que es un organismo
gue agrupa a todos los alumnos del Colegio, que seescoge democraticamente desde su
pares anualmente, y su finalidad es servir a través de la coordinacion, en conjunto con el
cuerpo docente y directivo, de diversas actividades que potencien el sentido de pertenencia
de los estudiantes en la institucién, todo en funcién de los propdsitos del establecimiento y
dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Alumnos perfila, potencia y canaliza los diversos liderazgos existentes,
ampliando y diversificando de esta manera la participaciéon de los alumnos en diversas
actividades, tanto al interior del Colegio como con la comunidad externa, aportando lo que
le es propio y especifico del estamento representado por ellos, es decir, su creatividad, su

esfuerzo, su solidaridad y sus deseos de transformar el medio del que forman parte.

b) Perfil del apoderado:

El deber central de los padres, es educar a sus hijos dentro de los valores universales. Son
ellos, sin lugar a dudas, una parte muy importante de la comunidad educativa del Colegio
Bicentenario Simdén Bolivar. Deben preocuparse por conocer el Proyecto Educativo del
Colegio y comprometerse con él.
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Acompafardn a sus hijos en el proceso de crecimiento personal y velardn por sus logros
académicos, viviendo en familia los valores y actitudes fundamentales compartidos con el
Colegio. Se preocupardn, también, de su propia formacién como padres participando en la
vida de la Institucion a través de sus distintas instancias, en busca de una armonia entre la
Escuelay Hogar.

Deben respetar las normas establecidas y las decisiones educativas que el Colegio adopte y
sumarse a la consecucion de los objetivos del Colegio, en beneficio de sus hijos y/o pupilos.
Los padres y apoderados estan organizados en el La Asociacion o Centro de Padres y
Apoderados, el que tiene como finalidad Colaborar y participar de acuerdo a los propésitos
educativos y sociales del Colegio. Fomentar los vinculos entre el hogar y el Colegio para
facilitar la comprension y apoyo a las actividades escolares y comunitarias, a fin de
fortalecer los valores, habitos y aptitudes que propicie el Colegio. Apoyar y difundir la labor
educativa del Colegio, aportando esfuerzos econdmicos, culturales, sociales y desalud que
mejoren las oportunidades de desarrollo de los alumnos en particular y la comunidad
escolar engeneral.

Elaborar en conjunto con la Direccion del Colegio los planes y proyectos de trabajo
extracurriculares que realiza durante cada afio lectivo.

c) Perfil del docente:

El profesor es el eje central del proceso educativo. De ellos se espera una actitud
profesional frente a la tarea de conducir los aprendizajes de los alumnos, de optimizar el
proceso en el aula y de promover la innovacion pedagdgica. Se espera que el profesor sea
una persona profundamente comprometida con la filosofia y objetivos educacionales del
Colegio tanto en la teoria como en la practica, orientador, facilitador, mediador y guia
cuidadoso del proceso de aprendizaje y respetuoso de las diferencias y ritmos
individuales.
Modelo consistente, capaz de motivar y exigir, de comprender y dirigir, y sobre todo, de
responder adecuadamente a las distintas situaciones de la vida escolar. Su funcién va mas
alld de la mera transmision de conocimientos. Motivard al alumno hacia el logro de la
autonomia proponiéndole medios,instrumentos y experiencias educativas, que permitan
al nifio, a la nifla y al joven su encuentro consigo mismo, con los demas y con el mundo.

Se espera que sea una persona con disposicién positiva hacia el trabajo en equipo, de

compartir experiencias y de generar una cohesién de grupo que motive y ayude al logro de los

objetivos tanto personales como los propios del Colegio. Que esté en permanente actualizacién

respecto al conocimiento, con disposicidon para superarse y realizar los perfeccionamientos que se

planifiquen en las diferentes dreasde desarrollo profesional.

Exigente y a la vez afectivo y cdlido, siendo capaz de establecer y hacer respetar normas claras y
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limites precisos, acompafiando con mucho carifio el desarrollo de sus alumnos, acogiendo sus
requerimientos y necesidades afectivas. Fundamental para producir dicho acompanamiento es que
los profesores no sélo estén preocupados de su labor en el aula, sino también que tengan una
presencia activa en cada una delas actividades y ambitos escolares, ya sean estos de caracter
espiritual, artistico, recreativo o deportivo.

d) Perfil del asistente de la educacion:

Los profesionales de nivel técnico que participan en el proceso educativo deben ser
capaces de contribuir al logro de los objetivos del PEI, siendo facilitadores que apoyen de
manera efectiva a cada estudiante segun sus necesidades educativas, apoyando y
controlando el proceso aprendizaje-ensefianza, elaborando y organizando material
pedagdgico, creando ambientes propicios para el aprendizaje y velando por la seguridad y
el cuidado de nifios y nifas, en un ambiente de convivencia positiva favorable a su
adaptacion, desarrollo y aprendizajes, coordinando sus labores permanentemente con la
educadora de parvulos y docentes de los niveles que correspondan, complementando su
tarea en codocencia con la realizacién de clases de alta calidad, con la utilizacidon de
herramientas tecnoldgicas y recursos existentes en el C.R.A.

e) Perfil del asistente profesional de la educacion:

Los asistentes profesionales de la educaciéon desempefan un rol esencial en el apoyo a la
labor educativa del colegio. Deben estar comprometidos con el Proyecto Educativo y
alinearse con los lineamientos institucionales, contribuyendo al desarrollo integral de los
estudiantes. Es relevante que estos profesionales se integren a la comunidad escolar con
una actitud colaborativa y comprometida, trabajando en equipo con docentes y otros
miembros del personal para crear un ambiente de aprendizaje positivo y eficiente.
Ademas, deben ser conscientes de la necesidad de capacitaciéon continua, tanto en sus
habilidades laborales como en su desarrollo personal y humano. La capacidad de adaptarse
a nuevas tecnologias y metodologias educativas es fundamental para su desempeno. Los
asistentes profesionales de la educacion deben mostrar habilidades interpersonales
solidas, ser proactivos y tener un enfoque orientado al servicio, siempre dispuestos a
colaborar para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

f) Perfil del técnico administrativo, otro:

Los funcionarios del colegio deben ser conscientes de que su funcion estd directamente asociada a
la labor educativa de la institucién. Es fundamental que estén comprometidos con el Proyecto
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Educativo y los lineamientos institucionales, asegurando que su trabajo esté alineado con los
valores y objetivos del colegio. Deben integrarse plenamente a la comunidad escolar, fomentando
un ambiente de colaboracidon y trabajo en equipo. Es esencial mantener una actitud de
permanente colaboracién con todos los miembros de la comunidad, incluyendo estudiantes,
profesores, padres y otros colegas. Ademas, deben reconocer la importancia de la capacitacidn
continua, tanto en aspectos laborales como en el desarrollo espiritual y humano. La actualizacion
profesional es clave para adaptarse a los cambios y ofrecer una educacion de calidad. Por ultimo,
deben tener la capacidad de trabajar en equipo y de forma colaborativa, compartiendo ideas y
apoyando a sus colegas para alcanzar metas comunes. Esta actitud contribuye a un entorno de
trabajo armonioso y ejemplar para los estudiantes.

g) Perfil del equipo directivo:

Es labor de los Directivos, implementar y operacionalizar las politicas emanadas de la
Direccidon General del Colegio. Del mismo modo, tienen por misién liderar el proceso
educativo, en sus ambitos formativos y académicos dentro de cada ciclo, generar un
clima de equilibrio entre las necesidades de estudiantes, profesores y apoderados,
apoyar y acompafiar a los docentes, estudiantes y apoderados para el mejor
cumplimiento de los Objetivos institucionales.

3.4 Ideario

De acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PEl), del Liceo Bicentenario Simén
Bolivar favorece el desarrollo y la practica de valores y virtudes institucionales.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento, contempla la
normativa vigente, ya que respeta las garantias del Articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, de la Ley 20.370 General de Educacién, la Ley 20.536
sobre Violencia Escolar y la Ley 20.845 de Inclusién Escolar, entre otros cuerpos legales.
Asi mismo, se hace parte de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y de la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

Este instrumento de gestidn escolar considera:

a) Larelevancia de la convivencia escolar.

b)  La definicién de roles de los miembros de la comunidad educativa.

c) La fijacion de normas de convivencia, entre las cuales se encuentran los deberes,
derechos y regulaciones de todos los integrantes de la comunidad.
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d) La declaracion de las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia, asi
como su graduacion.

e) Las de medidas disciplinarias y reparatorias.

f) Procedimientos de apelacion.

g)  Técnicas de resolucién de conflictos.

h)  Protocolos de actuacion.

i) Politicas de prevencién.

i) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE) del establecimiento educacional

k) Mecanismo para las modificaciones y actualizaciones de este Reglamento Interno

[) 3.5 Visidon y Misidn

a)  Visién
Ser reconocidos como una Institucion cuya propuesta educativa estd basada en el
desarrollo integral de sus estudiantes. Dicha propuesta se basa en la excelencia e
innovacién, promoviendo la autonomia, la responsabilidad y la creatividad para
conformar una comunidad con un alto sentido de compromiso y trascendencia,
generando conciencia y respeto por el medio ambiente, fomentando habitos de vida
saludable.

b)  Misién

Educar futuros ciudadanos y ciudadanas en elrespeto de si mismo, de los otros y de su
entorno. Fomentar el desarrollo pleno de su autonomia y de su capacidad de participar
activamente en la sociedad. Formar estudiantes tolerantes, creativos y con capacidad de
liderazgo

4. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior
de la comunidad educativa. Es decir, es la forma de tratar que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderados y asistentes de la educacién.

“La Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social cotidiano, dindmico
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y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos
actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y
recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento®”.

El Reglamento Interno de Convivencia se revisard todos los afios en funcidon de los
cambios de la legislacion vigente, pero su actualizacién completa debera ser fruto de un
proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar, al menos cada
cuatro afios.

De acuerdo con el Ordinario N2 476 del ailo 2013 de la Superintendencia de Educaciodn,
este reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web
del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados, para lo cual se entregard una copia de este al momento de la
matricula”.

La persona responsable de coordinar, con todos los estamentos de la comunidad, la
actualizacion, difusion y aplicacion del manual de convivencia escolar, es el Encargado de
Convivencia Escolar’.

4.1 Funcidon y Rol del Encargado de Convivencia Escolar

a)  Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

b)  Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar (PGCE), ademas de la revision y actualizacidon del Reglamento
Interno.

c) Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

d)  Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

e)  Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

2 Mineduc, 2017, p. 25.

3 politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25.
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f) Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

g) Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestién
para garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el
resto de la gestion institucional.

h)  Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

i) Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

i) Asiste a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

k) Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

4.2 Conceptos Claves en Convivencia Escolar

Respeto: Corresponde a la actitud de consideraciéon o deferencia hacia una persona u
objeto. En primer lugar, son merecedoras de respeto todas las personas por el hecho
inherente de ser personas, dotadas por igual en dignidad y en derechos,
independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen
nacional o étnico, color de piel, religion, idioma o cualquier otra condicién. En segundo
lugar, es preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demas, es ser inclusivo
y aceptar a otras personas por lo que son, incluso cuando son diferentes.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en
hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados y orientados
mediante la autorregulacidn, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello
existen mecanismos como la mediacion, la negociacidn y el arbitraje. Involucra a dos o
mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un
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conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condiciéon natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias y pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social. Existen diversas definiciones de violencia segun la
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comiin dos ideas basicas:

- El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica.
- El dafio al otro como una consecuencia.

Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacidon sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente,
que constituyen acoso escolar o bullying, definicidn contemplada en la Ley N2 20.066
sobre Violencia Intrafamiliar.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales,
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying, definicion
contemplada en el Articulo N2 395 y siguientes del Cédigo Penal.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexual y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual,
abuso sexual, violacién, intento de violacidn, etc. Estan contempladas en el Articulo N2
361 y siguientes del Cédigo Penal.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnologicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo daiio en las victimas, dado que son
acosos de caracter masivo y la identificacion de el o los agresores se hace dificil por el
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anonimato que permiten las relaciones virtuales. Esta tipificada en la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar.

Ciber hostigamiento: Conducta persistente y repetida dirigida a una persona en
especifico para causar dailo emocional severo o el miedo a consecuencias fisicas. Los
hostigadores aterrorizan a sus victimas con amenazas de violencia, posteos difamatorios
que causan vergiienza o humillacion con familiares, amigos o conocidos.

Formas de ciber hostigamiento: Amenazas fisicas, psicoldgicas y/o sexuales, revenge
porn (porno venganza), sextorsidn, cyber flashing (imagenes sexuales no solicitadas),
slut shaming (humillacion a mujeres por conductas promiscuas), lenguaje de odio
(denigrar, insultar, amenazar a un individuo por su identidad de género, orientacion
sexual, aspecto fisico, etc.), ciberbullying (especifico de la edad escolar), body shaming
(avergonzar a alguien por su cuerpo), network mobbing: hostigamiento usando redes
sociales laborales, funas.

Bullying: Es una manifestacidon de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compaiieros. Se puede manifestar como maltrato
psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial o mediante el uso de medios
tecnoldgicos, tales como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las
redes sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

- Se produce entre pares.
- Existe abuso de poder.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido”.

4.3 Marco Legal y Normativo para la Convivencia Escolar

43.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
4.3.2  Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

4.3.3  Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer. Naciones Unidas, 1979.

# Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar., Articulo N2 16. 2011.
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43.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo. Propuestas y
sugerencias practicas para los reglamentos internos de las comunidades
educativas. UNICEF 2022.

Constitucidn Politica de la Republica de Chile. 1980.
Ley N2 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N2 19.876 que establece la Obligatoriedad de la Educacion Media. Chile
2003.

Ley N2 20.422 que establece Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas
con Discapacidad. Chile, 2010.

Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N2 20.529 sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion. Chile, 2011.

Ley N2 20.609 sobre Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.
Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar. Chile, 2015.

Ley N2 20.248 sobre Subvencidn Escolar Preferencial. Chile, 2008.
Ley N2 19.873 Pro-Retencion de Estudiantes. Chile, 2003.

Ley N2 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. Chile, 2005.

Ley N2 20.000 Que Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas. Chile, 2005.

Ley N2 19.925 Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdélicas. Chile, 2004.

Ley N2 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile,
1993.

Ley N2 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacidn. Chile, 1991.

Ley N2 19.933 Establece un Incremento de los Montos de la Subvencidn con la
Finalidad de Mejorar las Remuneraciones Docentes. Chile, 2004.

Ley N2 20.105 Modifica la Ley N2 19.419, en Materias Relativas a la Publicidad y
Consumo de Tabaco, 2013.
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4.3.22

4.3.23

4.3.24

4.3.25

4.3.26

4.3.27

4.3.28

4.3.29

4.3.30

4.3.31

4.3.32

4.3.33

4.3.34

Ley N2 20.526 que Sanciona el Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil
Virtual y La Posesion de Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

Ley N2 19.927 que Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y
el Codigo Procesal Penal en Materia de delitos de Pornografia Infantil. Chile,
2004.

Ley N2 19.617 que Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y
otros Cuerpos Legales en Materias Relativas al Delito de Violacion. Chile, 1999.

D.F.L. N2 2 sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales,
Ministerio de Educacidn, Chile, 1998.

Ley N2 20.418 Que Fija Normas Sobre Informacion, Orientacion y Prestaciones
en Materia de Regulacion de la Fertilidad. Ministerio de Salud, Chile, 2010.

Ley N2 19.696 que Establece Cédigo Procesal Penal. Ministerio de Justicia, Chile,
2000.

Decreto N2 50 que Modifica Decreto N2 524 del Ministerio de Educacién. Norma
Centro de Estudiantes. Chile, 2006.

Decreto N2 24 del Ministerio de Educacidon que Reglamenta Consejos Escolares.
Chile, 2015.

Decreto N2 565 que Aprueba Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados para los Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente
por el Ministerio de Educacién. Chile, 1996.

Decreto N2 924 del Ministerio de Educacion que Reglamenta Clases de Religion
en Establecimientos Educacionales. Chile, 1994.

Decreto N2 215 del Ministerio de Educacidon que Reglamenta Uso de Uniforme
Escolar. Chile, 2009.

Decreto N2 170 Que Fija Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que Seran Beneficiarios de Las Subvenciones para
Educacion Especial. Ministerio de Educacién, Chile, 2010.

Decreto Supremo N2 313 que Incluye a Escolares en Seguro de Accidentes.
Ministerio del Trabajo, Chile, 1973.
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4.3.35

4.3.36

4.3.37

4.3.38

4.3.39

4.3.40

4.3.41

4.3.42

4.3.43

4.3.44

Decreto N2 256 del Ministerio de Educacion Que Establece Los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacién Basica y Fija
Normas Generales para su Aplicacion. Chile, 2009.

Decreto N2 79 del Ministerio de Educacién que Regula el Estatuto de las
Alumnas en Situacidon de Embarazo y Maternidad. Chile, 2005.

Decreto N°548 que Aprueba Normas para la Planta Fisica de los Locales
Educacionales que Establecen las Exigencias Minimas que Deben Cumplir los
Establecimientos Reconocidos como Cooperadores de la Funcion Educacional del
Estado, Segun el Nivel y Modalidad de la Ensefianza que Impartan. Ministerio de
Educacion, 1989.

Decreto N2 315 que Reglamenta Requisitos de Adquisicion, Mantencion y
Pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los Establecimientos
Educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media.

Decreto N2 235 que Aprueba Reglamento de la Ley N2 20.248, Que Establece
una Subvencion Escolar Preferencial para Nifos Prioritarios. Ministerio de
Educacion, Chile, 2008.

Decreto Exento N2 1718 que Determina las Fechas en que se Deberan Cumplir
los Requisitos de Edad de Ingreso a la Educacion Basica y Media Regular y la
Fecha que se Considerara para el Ingreso al Primer y Segundo Nivel de Transicién
de la Educaciéon Parvularia. Ministerio de Educacion, Chile, 2011.

Decreto N2 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que Fija nuevo texto de
la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Chile,
1992.

Decreto N2 196 del Ministerio de Educacion que Aprueba Reglamento sobre
Obligatoriedad de Establecimientos Educacionales de contar con a lo menos un
15% de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioeconédmica como
requisito para impetrar la subvencién, Chile 2006.

Decreto N2 352 del Ministerio de Educacion que Reglamenta Ejercicio de la
Funcion Docente. Chile, 2004.

Decreto N2 216 del Ministerio de Educacion que Reglamenta Subvencion Anual
Educacional Pro-Retencién Alumnos que se Seialan de 72 Afio Bdasico a 42 Afio
Medio Humanistico-Cientifico o Técnico-Profesional Matriculados en
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4.3.45

4.3.46

4.3.47

4.3.48

4.3.49

4.3.50

4.3.51

4.3.52

4.3.53

4.3.54

Establecimientos Educacionales Subvencionados y Regidos por el Decreto Ley N2
3.166 de 1980. Chile, 2003.

Decreto N2 1.300 del Ministerio de Educacion que Aprueba Planes y Programa
de Estudio para Estudiantes con Trastornos Especificos del Lenguaje. Chile 2003.

Decreto N2 1 del Ministerio de Educacion que Establece Normas para la
Integracion Social de Personas con Discapacidad. Chile, 2000.

Decreto N2 289 del Ministerio de Salud. Reglamento Sobre Condiciones
Sanitarias Minimas de los Establecimientos Educacionales. Chile 1989.

Resolucion N2 838 del Ministerio de Educacién que Fija Modelo de Fiscalizacion
y Estandarizacion de Hallazgos y Deja sin Efecto Resolucion N2 3.569 Exenta, de
2008. Chile, 2012.

Resolucion Exenta N2 0432, del Ministerio de Educacion que Modifica
Resolucion N2 30 Exenta, de 2021, que Aprueba la Circular Sobre Registros de
Informacion que Deben Mantener los Establecimientos Educacionales con
Reconocimiento Oficial. Chile, 2023.

Resolucion Exenta N2 482, del Ministerio de Educacion que Aprueba Circular
que Imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Enseilanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado. Chile, 2018.

Circular N2 812 del Ministerio de Educacidn que Garantiza el Derecho a la
Identidad de Género de Nifias, Nifios y Estudiantes en el Ambito Educacional.
Chile, 2021.

Resolucion N2 586 Exenta del Ministerio de Educacidon que Aprueba Circular que
Imparte Instrucciones Referidas a la Promocion de la Inclusidon, la Atencidén
Integral y la Proteccion de los Derechos de Parvulos y Estudiantes con Trastorno
Espectro Autista. Chile 2024.

Politica Nacional de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacioén, Chile, 2019.

Ordinario N2 476 de la Superintendencia de Educacion que Actualiza Instructivo
para los establecimientos Educacionales sobre Reglamento Interno, en lo
Referido a Convivencia Escolar. Chile, 2023.
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4.3.55 Ordinario N2 0027 de la Superintendencia de Educacidn que Fija Sentido y
Alcance de las Disposiciones Sobre Derechos de Padres, Madres y Apoderados en
el Ambito de la Educacion. Chile, 2016.

4.3.56 Circular N2 1 para Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales
y Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2004.

4.3.57 Circular N2 875 del Ministerio de Educacion que Regula el Ingreso o
Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia. Chile, 1994.

5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

5.1 Normas Generales

El presente cuerpo de derechos y deberes se encuentra ajustado a la normativa interna,
acordada democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad
educativa y es coherente con el perfil de los distintos estamentos declarados en el
Proyecto Educativo Institucional. Con el fin de contar con conceptos claros para la
aplicacion del reglamento interno se precisan los siguientes articulos:

Articulo N2 1. El presente reglamento contiene las normas basicas por las cuales todo
miembro de la comunidad escolar del colegio debe regirse para efectos de lograr una
buena convivencia, en el marco de los principios éticos y morales que sustentan a este
centro educacional. Se entendera como miembro de la comunidad escolar a estudiantes,
equipos directivos, docentes, asistentes de la educaciéon y apoderados.

Articulo N2 2. Para efectos del articulo anterior, se entenderd por buena convivencia
escolar la “coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
En conformidad al Articulo 16 A, de la Ley de Violencia Escolar.

Articulo N2 3. El sentido de este reglamento es regular las relaciones en funcién de la
formacién social y personal de los estudiantes y éste sera obligatorio, en los mismos
términos, para todos los miembros de la comunidad educativa.
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Articulo N2 4. Este documento tiene cardcter imperativo para todo estudiante,
apoderado o miembro de la comunidad educativa. Entendiéndose que, por el solo hecho
de matricularse o aceptar un cargo laboral en este centro educacional, se acepta cumplir
integramente las normas contenidas en él.

Articulo N2 5. En concordancia con el articulo anterior, el presente reglamento tiene
caracter de resolutivo y establecera los tinicos procedimientos validos para la resolucién
de conflictos y aplicacion de sanciones asociadas a las faltas consideradas en él, con el
fin de otorgar certeza de los procedimientos a todos los miembros de la comunidad
educativa y asegurar el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y el debido proceso
en la aplicacion de sanciones.

Articulo N2 6. Este reglamento esta inspirado en los conceptos de disciplina y procesos
formativos, entendidos como una actitud personal frente al medio social, manifestada
en el autocontrol, la adquisicion de valores, virtudes y la creacion de un ambiente
adecuado para lograr el aprendizaje.

Articulo N2 7. Las normas de convivencia escolar se aplican de acuerdo con criterios
formativos y orientadores, para lograr el desarrollo de los estudiantes dentro de un
marco centrado en la persona y en el respeto, tomando en cuenta las particularidades
de cada nifo, nifia y adolescente, estando exenta de cualquier tipo de discriminacion
arbitraria.

Articulo N2 8. Las medidas disciplinarias y procesos formativos se aplicaran a los
estudiantes en caso de transgresion deliberada y/o reiterada de una norma. Dichas
medidas tienen como objeto que los estudiantes asuman responsablemente las
consecuencias de sus actos, salvaguardando el respeto por los demds y la convivencia
adecuada de toda la comunidad educativa.

Articulo N2 9. El sistema disciplinario y procesos formativos contenidos en estas
normas, se basa en los principios dignidad del ser humano, interés superior del niio,
nifia y adolescente, no discriminacidn arbitraria, legalidad, justo y racional
procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participaciéon, autonomia, diversidad y
responsabilidad; principios descritos en la Resolucion Exenta N2 482 de |la
Superintendencia de Educacién.

Articulo N2 10. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan velar
por el estricto cumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento,
dando aviso inmediato de las faltas cometidas por cualquier miembro de dicha
comunidad.
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5.2 De los Estudiantes

Articulo N2 11. Se entenderd por estudiante a los nifios, nifas y adolescentes que se

encuentren matriculados en un establecimiento educacional que imparte educacién de

parvulos, basica, media y educacion de adultos, y ellos cuentan con derechos y deberes.

Derechos

5.2.1 A una educacidn integral, inclusiva y de calidad.

5.2.2 A que se respete su integridad fisica y moral.

5.2.3 A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.2.4 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.2.5 A no ser discriminado arbitrariamente.

5.2.6 A utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos.

5.2.7  Atener libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

5.2.8 A elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

5.2.9 A acceder oportunamente a la informacion institucional.

5.2.10 Alalibertad de opinién y de expresion.

5.2.11 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

5.2.12 A un debido proceso y defensa.

5.2.13 Al descanso, al disfrute del tiempo libre.

5.2.14 A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

5.2.15 A vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

5.2.16 A proteccion de lasalud. Que se informe al apoderado de cualquier hecho
que afecte a su hijo/hija en su bienestar. En caso que un estudiante
accidentalmente no haya controlado esfinter urinario o fecal, o se haya mojado
en otras circunstancias, se debera dar aviso a los padres y/o apoderados para
que acudan al colegio a cambiar de ropa al alumno/a, o retirarlo si el apoderado
lo desee

5.2.17 A ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.
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5.2.18 A seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros aportes,
en el caso de ser beneficiarios de las distintas del Estado.

5.2.19 A ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas
especiales.

5.2.20 A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente.

5.2.21 A conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado’.

5.2.22  Arepetir curso en el mismo establecimiento al menos en una oportunidad en la
enseiianza basica y una vez en la ensefianza media°®.

5.2.23 A eximirse de la asignatura de Religidn, es decir, a no participar de dichas clases
por objecion de conciencia’.

Deberes

5.2.24 Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

5.2.25 Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
5.2.26 Desarrollar las actividades pedagodgicas de cada clase.

5.2.27 Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

5.2.28 Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios
y citaciones.

5.2.29 Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
5.2.30 Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

5.2.31 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

5.2.32 Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

> Reglamento de Promocién y Evaluacién.
6 Decreto N2 67, Articulo 14.

7 Decreto N2 924.
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5.2.33 Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento

de Evaluacién, comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas
establecidas en los tres instrumentos de gestidn, asi como a acatar las sanciones
que por su incumplimiento puedan aplicarse.

5.2.34 Cuidar todos los espacios educativos, no utilizando aparatos tecnoldgicos

(celulares, audifonos, tablets, reproductores de musica, relojes inteligentes,
entre otros,) que impidan el buen desarrollo del proceso de ensefhanza y
aprendizaje.

5.2.35 Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los

miembros de la comunidad educativa.

5.3 De los Apoderados

Articulo N2 12. Se entenderd por apoderado a un adulto mayor de edad el cual sera

responsable y tutor de un estudiante, pudiendo ser: la madre, padre, pariente cercano

(hermano, tio (a) abuelo(a)) o quien firme la ficha de matricula y asuma Ila

responsabilidad de un estudiante, durante el tiempo que este se encuentre matriculado

en el establecimiento. Esta persona tendra derechos y deberes.

Derechos

531

5.3.2

533

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

539

A participar activamente del proceso educativo de sus hijos.

A ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus hijos.

A ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

A que se respete su integridad fisica y moral.

A ser escuchados por autoridades y funcionarios del establecimiento.

A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

A la libertad de reunidén y de asociacion auténoma.

A elegir representantes y ser elegidos como representantes de sus pares.

5.3.10 A acceder oportunamente a la informacidn institucional.

5.3.11 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
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5.3.12 A no ser discriminados/as arbitrariamente.

5.3.13 A un debido proceso y defensa.

5.3.14 A participar en la actualizacion del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia

Escolar.

Deberes

5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.3.18

5.3.19

5.3.20

53.21

5.3.22

5.3.23

5.3.24

5.3.25

5.3.26

5.3.27

Educar a su hijo.

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo/hija.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar.

Asistir a las reuniones de apoderados y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Responder econémicamente por los dafios que ocasione su hijo/hija en el
establecimiento.

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo.
Justificar las inasistencias por escrito y/o personalmente dependiendo del caso.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su hijo.

Acudir personalmente al término del afo escolar a matricular a su pupilo para el
afo lectivo siguiente.

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento de
Evaluacion y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento,
comprometiéndose a cumplir a cabalidad las normas establecidas en los tres
instrumentos de gestion, asi como a acatar las sanciones que por su
incumplimiento puedan aplicarse.

Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio
de domicilio o nimero de teléfono.
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5.3.28 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

5.3.29 Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa.

5.4 De los Docentes

Articulo N2 13. Docente es un profesional de nivel superior encargado de gestionar los
procesos sistematicos de enseflanza y educacién; lo que incluye diagnédstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de estos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel prebasico,
béasico y medio®

Derechos
5.4.1 A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
5.4.2 A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

5.4.3 A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento.

5.4.4 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.4.5 A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

5.4.6 A tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala.

5.4.7 A ser consultados por direccion en la evaluacion del desempeiio de su funcion.
5.4.8 Arecibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
5.4.9 Ano ser discriminados arbitrariamente.

5.4.10 Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

5.4.11 A elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.

5.4.12 A acceder oportunamente a la informacidn institucional.

8 Ley N2 19.070, Articulo 6.
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5.4.13 Alalibertad de opinion y de expresion.

5.4.14 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
5.4.15 A un debido proceso y defensa.

5.4.16 A vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

5.4.17 Ala proteccion de la salud.

5.4.18 A seguridad social.

Deberes

5.419 Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
5.4.20 Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

5.4.21 Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar y actuar de
acuerdo con ellos.

5.4.22 Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
los estudiantes.

5.4.23 Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
5.4.24 Actualizar constantemente sus conocimientos.

5.4.25 Evaluarse periédicamente.

5.4.26 Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares.

5.4.27 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

5.4.28 Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada
una de sus clases.

5.4.29 Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

5.4.30 Informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que
afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5.4.31 Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento de
Evaluacion y Reglamento Interno de Convivencia Educativa del establecimiento,
comprometiéndose a cumplir a cabalidad las normas establecidas en los
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instrumentos de gestion, asi como a acatar las sanciones que por su
incumplimiento puedan aplicarse.

5.4.32 Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacion de caracter
formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento
escolar.

5.4.33 Resguardar informacion privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacion de Educacién, garantizando la confidencialidad y proteccion de
datos sensibles o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que
pueda comprometer la integridad de la institucion y los trabajadores.

5.4.34 El docente debe realizar el proceso formativo con los estudiantes durante el
afio lectivo, como, por ejemplo: entrevistar con los estudiantes, apoderados,
aplicar medidas formativas de acuerdo a la falta, como también realizando las
observaciones conductuales del estudiante en la hoja de vida del libro digital.

5.4.35 El docente debe alinearse con los programas y lineamientos académicos y
formativos que la Corporaciéon de Educacién y Salud de Las Condes implementa.

Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan como
parte integral de los contratos de trabajo de los docentes y por su incumplimiento se
entenderan incumplidas las obligaciones que se imponen a los docentes de acuerdo con
su funcion, cuando aquello sea efectivamente comprobado mediante procedimiento
establecido para ello en este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento, se
dejara constancia de aquel por el director del establecimiento escolar, en la hoja de vida
del docente, a fin de dar prueba de la reiteracion de estos incumplimientos como
fundamento de despido por incumplimiento grave de las obligaciones de contrato, en
los casos que aquellos fueran reiterados.

Se entenderdn ademas como un incumplimiento grave de las obligaciones que impone
la funcién docente, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 72, letra C del Estatuto
Docente, la no concurrencia del docente a sus labores en forma reiterada,
impuntualidades reiteradas del docente, incumplimiento de sus obligaciones docentes
conforme a los planes y programas de estudio que debe impartir, abandono
injustificado del aula de clases o delegacion de su trabajo profesional en otras personas.
Se entendera por no concurrencia en forma reiterada la inasistencia del trabajador a sus
labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de
tres dias durante igual periodo de tiempo, para todos los casos, para todos los casos
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previamente mencionados, la situacion debera acreditarse mediante procedimiento
establecido para ello en este reglamento.

Si del resultado del procedimiento investigativo resultare la verificacion de infraccion
por parte del funcionario, dicho resultado serd comunicado por el director,
incorporandose una amonestacion por escrito en su hoja de vida, cuando la situacién lo
amerite. Esta anotacion debera ser firmada por éste y, en caso de que este se negare a
firmar, debera dejarse cuenta de tal situacion por el director y dos testigos de los
hechos.

5.5 De los Directivos: Docentes directivos y técnicos

Articulo N2 14. La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formaciéon y experiencia docente especifica para la
funcidon, se ocupa de lo atingente a la direccién, administracidon, supervision y
coordinacion de la educacidn. Conlleva intuicién y responsabilidad adicionales directas
sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar y respecto de los y las
estudiantes®

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior
que, sobre la base de una formacidén y experiencia docente especifica para cada funcion,
se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la
docencia: orientacion educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacion
curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacion de
procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el
Ministerio de Educacion, previo informe de los organismos competentes'’-.

Derechos

5.5.1 A conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento.
5.5.2 A organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

5.5.3 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.5.4 A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

% Ley N2 19.070, Articulo 7.

10| ey N2 19.070, Articulo 8.

33



5.5.5 A proponer el personal a contratar y el de reemplazo.

5.5.6 A designar y remover a miembros del equipo directivo.

5.5.7 A ser consultados en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.
5.5.8 A no ser discriminados arbitrariamente.

5.5.9 Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

5.5.10 A elegir representantes y ser elegidos como representantes de sus pares.
5.5.11 A acceder oportunamente a la informacién institucional.

5.5.12 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

5.5.13 A un debido proceso y defensa.

5.5.14 Avivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

5.5.15 Ala proteccion de la salud.

5.5.16 A la seguridad social.

5.5.17 A decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Deberes

5.5.18 Liderar el establecimiento a cargo.

5.5.19 Conocer sus roles y funciones al interior de la comunidad escolar.

5.5.20 Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
5.5.21 Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

5.5.22 Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

5.5.23 Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

5.5.24 Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderados reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de hijos.

5.5.25 Desarrollarme profesionalmente.

5.5.26 Promover en los docentes el desarrollo profesional.
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5.5.27

5.5.28

5.5.29

5.5.30

5.5.31

5.5.32

5.5.33

5.5.34

5.5.35

5.5.36

Realizar supervision pedagdgica en el aula.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento, comprometiéndose a cumplir con cabalidad las
normas establecidas en los instrumentos de gestion, asi como a acatar las
sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.

Resguardar informacidn privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacion de Educacién, garantizando la confidencialidad y proteccion de
datos sensibles o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que
pueda comprometer la integridad de la institucion y los trabajadores.

Informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Adoptar la decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante, cuando
éste hubiese cometido una falta gravisima, sin perjuicio del derecho a apelacién
del alumno y su apoderado.

Adoptar las medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que este
Reglamento Interno dispone respecto a la convivencia escolar, ya sea respecto a
los estudiantes, asistentes de la educacion , profesores y apoderados en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del DFL2 del Ministerio de
Educacion, cuando estos no adoptaran las medidas correctivas pedagodgicas o
disciplinarias que su reglamento interno disponga, relativas a la convivencia
escolar, consistente en una multa de hasta 50 U.T.M, para el director del
establecimiento, que podra duplicarse en caso de reincidencia, en concordancia
con dicha norma.

Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicologica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacion de caracter
formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento.

Alinearse con los programas y lineamientos académicos y formativos, que la
Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes implementa.
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Las normas de este Reglamento Interno se entenderan como parte integral de los
contratos de trabajo de los docentes Directivos y Técnicos y por su incumplimiento se
entenderan incumplidas las obligaciones que se imponen a los aquellos, de acuerdo con
su funcion, cuando aquello sea efectivamente comprobado mediante procedimiento
establecido para ello en este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento, se
dejara constancia de aquel por la Directora de Educacion, quien en estos casos ejercera
la funcion correspondiente al director del establecimiento escolar, en la hoja de vida
dichos funcionarios, a fin de dar prueba de la reiteracion de estos incumplimientos, los
que serviran como fundamento de despido por incumplimiento grave de las
obligaciones de contrato, en los casos que la situacién lo amerite.

En los casos que la infraccion sea cometida por el director de la unidad educativa,
cualquier funcionario del establecimiento podra solicitar una investigacién de los hechos
denunciados, mediante oficio conductor al departamento juridico de la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes, siendo la Directora de Educacion o el Secretario
General los encargados de pronunciarse de aquellos casos y el area juridica de la
Corporacion, designara a un funcionario encargado de llevar a cabo el procedimiento de
investigacion respecto a denuncias realizadas contra los directores.

En los casos del numeral anterior, en que, de la aplicacidn del procedimiento, resultare
que los hechos denunciados son manifiestamente falsos y no existen indicios que
hubiesen servido de fundamento a su denuncia, se inicia investigacion sumaria en
contra del denunciante, entendiendo su actuar como una falta a la probidad funcionaria.

5.6 De los Asistentes de la Educacion

Articulo N2 15. Son asistentes de la educacidn los funcionarios que, desempefandose en
uno o mas establecimientos educacionales dependientes de la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes. Los asistentes seran clasificados en categorias
profesionales, técnicas, administrativas y auxiliares’'.

Derechos
5.6.1 A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
5.6.2 A que se respete su integridad fisica y moral.

5.6.3 Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

11 ey N2 21.109, Articulos 1, 6,7, 8 y 9.
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5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

5.6.16

5.6.17

5.6.18

5.6.19

A participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo con rol.
A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

A recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Proponer las iniciativas que estimen tiles para el progreso del establecimiento.
No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Elegir representantes y ser elegido como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Proteccion de la salud. (Constitucion).

Seguridad social. (Constitucion).

Sindicarse en los casos y forma que senale la ley. (Constitucidn).

Deberes

5.6.20

5.6.21

5.6.22

5.6.23

5.6.24

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable (LGE).
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.
Respetar las normas del establecimiento (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE).

Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacion de caracter
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formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento
escolar.

5.6.25  Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir
con cabalidad las normas establecidas en los instrumentos de gestion, asi
como a acatar las sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.

5.6.26  Resguardar informacion privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacion de educacidn, garantizando la confidencialidad y protecciéon de
datos sensibles o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que
pueda comprometer la integridad de la institucién y los trabajadores.

5.6.27 Las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto
administrativo, en conformidad al articulo 25 de la ley 21109 (Establece un
estatuto de los asistentes de la educacion publica).

5.6.28  Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan
como parte integral de los contratos de trabajo de los asistentes de la
educacién, por lo cual respecto a aquellas en que no exista una sancién
especifica asociada a su incumplimiento, éste sera entendido como un
incumplimiento a las obligaciones de su contrato.

5.7 De las Prohibiciones

Articulo N2 16. Todos los funcionarios del establecimiento educacional tendran la
obligacién de respetar las siguientes prohibiciones, debido a la probidad esperada en el
desempeiio de su cargo:

5.7.1 Queda prohibido para los funcionarios del establecimiento presentarse a trabajar
en estado de intemperancia (en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas).

5.7.2 Queda prohibido mantener una relacion afectiva con estudiantes, lo cual sera
considerado una falta ética incompatible con el comportamiento de los
funcionarios miembros del establecimiento escolar, equivalente a una falta de
probidad y/o una falta grave de las obligaciones de su contrato.

5.7.3 Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad de las descritas en la Ley N2
20.536. Verificada una situacion de este tenor, se realizara una denuncia al
organismo correspondiente y paralelamente se realizara un procedimiento
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sumario en contra del funcionario que hubiese participado en estas actividades.
Si dicho procedimiento corroborarse la responsabilidad del funcionario, se
aplicara la sancion de destituciéon por falta de probidad, independientemente
de la responsabilidad civil o penal que dichos hechos tengan asociado.

5.7.4 Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad que revista caracteristicas
de delito. Verificada una situacion de este tenor, se realizara una denuncia al
organismo correspondiente y paralelamente se realizarda un procedimiento
sumario en contra del funcionario que hubiese participado en estas actividades.
Si dicho procedimiento corroborarse la responsabilidad del funcionario en ellos,
se aplicard la sancion de destitucion por falta de probidad funcionaria,
independientemente de la responsabilidad civil o penal que dichos hechos
tengan asociado.

En el caso de que los hechos cometidos por el docente o asistente de la
educacion revistieran caracteristicas de delito debera ser denunciado por el
establecimiento escolar dentro de las 24 horas posteriores al conocimiento de
aquellos.

En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados, hubiesen sido
cometidos por un docente y concluyeran con la acusacion del imputado por
parte de fiscalia, se suspendera el pago de sus remuneraciones, conforme a lo
establecido en el articulo N2 4 del Estatuto Docente.

Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c)
y d) del articulo N2 250 del Coédigo Procesal Penal, el denunciado sera
reintegrado a sus labores.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato
de trabajo.

5.7.5 Queda prohibido realizar reuniones extraprogramaticas, a solas con un
estudiante, de las cuales coordinacién académica o Convivencia Escolar no
tenga conocimiento y haya previamente probado.

5.7.6 Queda prohibido utilizar un lenguaje inapropiado con los estudiantes y con los
demas miembros de la comunidad educativa.

5.7.7 Queda prohibida toda comunicacion fuera del horario escolar con los estudiantes
mediante WhatsApp, redes sociales u otro medio digital, a excepcién de casos
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que estén en conocimiento de coordinacion académica, convivencia escolar
haya sido previamente aprobado.

Todas estas prohibiciones son de caracter especialisimo, sin embargo, no excluyen a los
funcionarios de las demds prohibiciones establecidas por el estatuto docente, el
estatuto administrativo y la Ley N2 18.834'? las cuales tienen su tratamiento y sanciones
asociadas en dichas normas.

Articulo N2 16 bis. Ademas de la aplicacion de las sanciones administrativas que puedan
ser impuestas por el establecimiento escolar cuando se verifiquen situaciones de
amenazas o lesiones en contra los integrantes de la comunidad escolar, el funcionario
afectado siempre tendra el derecho de iniciar, de manera personal, acciones legales.

Articulo N2 16 ter. Cuando se cometiere un delito de amenazas en contra de los
funcionarios del establecimiento, por parte de un miembro de la comunidad educativa o
ajena a ella, estas siempre seran sancionadas con el grado maximo de la pena destinada
a ese delito, en conformidad a lo dispuesto en el articulo N2 297 Bis del Cédigo Penal.

El director (o el encargado que se destind en caso de no encontrase la maxima
autoridad) debera realizar el llamado a la fuerza policial, cuando el caso lo amerite y
siempre estard en la obligacion de denunciar los hechos, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo N2 175 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo N2 16 quater. En conformidad a lo dispuesto en el articulo N2 401 Bis del Cédigo
Procesal Penal, las lesiones inferidas a los profesionales, funcionarios y manipuladores
de alimentos del establecimiento educacional, al interior de sus dependencias (o
mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasion de ellas), pueden ser sancionadas:

- Con presidio mayor en sus grados minimo a medio en los casos del N2 1 del
articulo N2 397.

- Con presidio menor en su grado maximo en los casos del N2 2del articulo N2 397.
- Con presidio menor en su grado medio en los casos del articulo N2 399.

- Con presidio menor en su grado minimo si las lesiones que se causaren fueren
leves.

12| ey N2 18.834 que Aprueba Estatuto Administrativo. Ministerio del Interior, Chile, 1989.
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En los casos en que se maltratase corporalmente de manera relevante a las personas
sefaladas en el inciso anterior, la pena sera de prisidn en su grado maximo y multa de
una a cuatro unidades tributarias mensuales.

El director (o el encargado que se destind en caso de no encontrase la maxima
autoridad) debera realizar el llamado a la fuerza policial, cuando el caso lo amerite y
siempre estard en la obligacion de denunciar los hechos, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo N2 175 del Cédigo Procesal Penal.

6. REGULACIONES

6.1 Conducto Regular del Establecimiento Educacional

Articulo N2 17. Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto
regular de acuerdo con el ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefianza, evaluacion o cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir
son:

- Profesor de asignatura

- Profesor jefe

- Jefe de la Coordinacidn Técnico-Pedagdgica
- Sub-director

- Director

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que
se debe acudir son:

- Agente de convivencia (patio y espacios comunes).
- Profesor de asignatura y/o profesor jefe.

- Coordinador de Convivencia

- Orientador

- Encargado General de Convivencia Escolar

- Director
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6.2 Eximicion de Clases de Religion

Articulo N2 18. El articulo N2 3 del Decreto N2 924 de 1983 del MINEDUC, seiala:

“Las clases de Religion deberdn ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del
pais, con cardcter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberdn
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no su
ensefanza, sefalando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de Religion”.

El mismo decreto seiala que los estudiantes eximidos de asignatura de religion no
deberan estar en la misma sala de clases.

El establecimiento debe tomar las medidas necesarias para que los estudiantes
correspondientes destinen dicho tiempo en actividades sistematicas y regulares de
estudio personal o grupal, dirigido y supervisado.

Articulo N2 19. La Circular N°1 de la Superintendencia Educacién, en la pagina 64,
numeral 25.3, establece que, en caso de que la totalidad de los padres y/o apoderados
de un curso manifiesten en la encuesta que no desean que sus pupilos cursen clases de
Religion, las horas correspondientes a dicho sector serdn distribuidas por el
establecimiento dentro de los sectores de aprendizaje de Formacién General.

Articulo N2 20. Todos los estudiantes participaran de las clases de Educacion
Fisica. No obstante, podran realizarse adecuaciones curriculares, segtin las necesidades
individuales, cuando algtin estudiante presente una imposibilidad de someterse a las
exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a
través de la certificacidon de un especialista, en los plazos que establece el Reglamento
de Evaluacion.

Articulo N2 21. En clases de Educacion Fisica, se debe usar el uniforme
correspondiente, la falta de éste sera transitoria y no liberara al estudiante de su
participacion en el quehacer de la asignatura.

En el caso de las alertas o emergencias ambientales declaradas por la Intendencia
Regional, las clases modificaran su metodologia y didactica a actividades expositivas
dentro de la sala, las cuales serdn vinculantes con el objetivo de aprendizaje de la
asignatura.
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6.3 De la Matricula

Articulo N2 22. Los estudiantes que se encuentren matriculados en el establecimiento
educacional en el afio en curso, cuando aprueben el nivel serdan matriculados al nivel
siguiente. En el caso de que el estudiante repruebe el nivel por primera vez sera
matriculado en el mismo nivel reprobado.

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula,
y tendrd derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educacién media.

Un estudiante podria ser desvinculado del establecimiento por motivos de repitencia
con dos veces en un mismo nivel (dos veces en basica o dos veces en media).

Articulo N2 23. Los estudiantes que ingresan por primera vez al establecimiento
educacional lo haran por la via del Sistema de Admision Escolar (SAE).

Articulo N2 24. Una vez matriculado el estudiante, pasa a ser alumno regular del
establecimiento. Esto significa que él y su apoderado aceptan y se comprometen a
respetar y acatar las normas reglamentarias generales del Ministerio de Educacidén y las
establecidas por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

Articulo N2 25. Los estudiantes que se matriculan por primera vez y que
provienen de un establecimiento educacional chileno, deben presentar los siguientes
documentos:

- Certificado de Nacimiento, Cédula de Identidad o certificado de IPE.
- Certificado de identidad del apoderado y/o de identificacion.
- En caso de asignar a un representante o tercero para realizar la matricula:

- Poder simple emitido por el apoderado con datos del apoderado y los datos de
la persona designada en su representacion y documentos de identificacion de el
(la) representante, apoderado y estudiante.

- Certificado Anual de Estudios del ano anterior.

- Informe parcial de notas del afo en curso (en caso de cambio de colegio
durante el aiio lectivo, se debe presentar informe de calificaciones. Se deja como
constancia que toda matricula se realiza por Sistema de Admision Escolar (SAE).
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- En el caso de pertenecer al PIE debe traer la documentacion que corresponda.
El cupo al PIE se regira por la normativa vigente.

NOTA: Se solicitara en forma opcional, documentacion de salud relevante para la
educacion.

Articulo N2 26. Los estudiantes que se matriculan por primera vez en el
establecimiento educacional y son extranjeros deben presentar la documentacion que a
continuacion se indica:

- Certificado de nacimiento

- Si los niios, niflas o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con Rut
nacional, podrdn ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

- Matricula provisoria del MINEDUC. El establecimiento en este caso aplicara
validacion de la matricula de acuerdo al decreto 2272.

- En el caso que los estudiantes no cuenten con documentacion que acredite el
nivel, el establecimiento aplicara la validacion de estudios (decreto 2272).

6.4 Cancelacion de Matricula

Articulo N2 27. La cancelacidon de la matricula es aquella sancién que implica la no
continuidad en el establecimiento educacional de un estudiante para el afio escolar
siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta medida disciplinaria sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa.

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberad ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”>.

13 Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.
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El director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, deberd informar de su aplicaciéon a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

6.4.1 Expulsién

Articulo N2 28. Es la sancion mdaxima del establecimiento que conlleva la
cancelacion inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta medida disciplinaria sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente
manual y en casos que justificadamente se considere su aplicacion.

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolverad previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. El director resuelve Ila
reconsideracion y notifica al estudiante y al padre, madre o apoderado. Si el director rechaza
la reconsideracion debe informar a la Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias

habiles posteriores a la resolucién”*".

6.4.2 De la Pérdida de la Matricula en el Establecimiento Educacional.

Articulo N2 29. Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran
aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del
establecimiento (faltas graves o gravisimas), o

- Afecten gravemente la convivencia escolar, en conformidad a la ley N°21.128

Hechos que afectan gravemente la convivencia escolar:

14 Ley N2 20.845 De Inclusién Escolar.
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a) Actos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad o a terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento (agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre
otras).

b) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

6.5 Repitencia

Articulo N2 30. Tanto la repitencia como la promociéon de los estudiantes del
establecimiento educacional se regiran por lo establecido en el Manual de Evaluacién y
Promocién Escolar'®.

6.6 Asistencia, Atrasos y Salidas de estudiantes

Articulo N2 31. Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo
con el horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El
llegar atrasado constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada
estudiante (libro de clases digital), aplicando la medida respectiva. Los atrasos en ningun
caso podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al establecimiento
educacional, salvo en los casos establecidos explicitamente en este Reglamento Interno.

Refiérase al cuadro de Faltas Leves donde se consigna la medida aplicada.

Articulo N2 32. Las inasistencias del estudiante deberan ser justificadas por el
apoderado, mediante una comunicacidn escrita, certificado de salud como pudiéndose
presentar personalmente en Convivencia Escolar. El incumplimiento de esta disposicion
obligard a una citacion del apoderado y eventualmente del profesor jefe, si asi lo
estimare conveniente.

Articulo N2 33. Las inasistencias continuadas por tres o mas dias, obligan al estudiante a
reincorporarse acompafiado por el padre, madre y/o apoderado o un adulto
responsable autorizado por él mediante un poder simple y su cédula de identidad en
Convivencia Escolar, salvo que presente certificado médico que acredite su ausencia.

Articulo N2 34. Los estudiantes que, estando en el establecimiento, hubieran
faltado a clases o llegasen atrasados con justificacion o sin ella deberan presentarse de

15 Decreto N2 67 del Ministerio de Educacion. 2018
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inmediato en la Convivencia Escolar respectiva, donde, después de conocer la causa y/o
establecer la gravedad de la falta, se otorgara, la autorizacién escrita (pase) para ser
presentada al profesor e ingresar a la sala de clases y los estudiantes que, estando en el
establecimiento, hubieran faltado a clases o llegasen atrasados “entre clases”, (es decir
llegar tarde después del recreo). Se otorgara autorizacion dejando registro en la hoja de
vida la falta si procede.

Articulo N2 35. Todo retiro de estudiantes previo al término de la jornada escolar debera
ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento que
justifique dicho retiro.

Cuando el apoderado necesite que otro adulto retire a su pupilo antes del término de la
jornada de clases, deberd presentar:

- Poder simple con su nombre, RUN y firma.

- Nombre y cédula de identidad de la persona que retira (debe ser mayor de edad
y presentar la cédula de identidad fisicamente).

- Nombre y curso del estudiante.

NOTA: en caso de situaciones excepcionales el Coordinador de Convivencia Escolar sera
el responsable de tomar otras medidas.

Este tramite se realiza en Convivencia Escolar, donde se dejara constancia en el Libro de
Registro con la fecha y hora del retiro del estudiante.

De existir previamente una evaluacion fijada debera, ademas, justificar en la
Coordinacion Académica la inasistencia a dicha evaluacion.

Para controles dentales o médicos podra hacerlo por solicitud escrita con nombre y RUN
del apoderado, la que debera ser respaldada posteriormente por un certificado de
atencidon médica o dental, de lo contrario, deberd proceder de acuerdo con el articulo
anterior.

Si el estudiante es menor de edad, sélo debe ser retirado por un adulto responsable.

Articulo N2 36. En situaciones donde un estudiante de primer ciclo de educacion
basica o de educacion parvularia, no sea retirado al término de la jornada escolar, por su
apoderado u otro adulto debidamente autorizado, se procederda a llamar al nimero de
teléfono registrado en la ficha de matricula. En el caso de que no sea posible la
comunicacidon y el colegio se encuentre pronto al cierre, se procedera a llamar a
Carabineros de Chile para la entrega del estudiante.
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Articulo N2 37. Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con algun
trabajo, prueba escrita u oral, tareas u otras actividades, evaluados y avisados con la
debida antelacidn, el apoderado debera presentarse en la Coordinacion Académica para
justificar a su pupilo/a.

En el caso de inasistencia por medidas disciplinarias o actividades extraescolares, el
alumno presentara justificacion escrita otorgada por el Inspector General o encargado
de educacidon extraescolar programando una fecha especial para la realizacién de las
evaluaciones pendientes, la que sera debidamente informada a estudiante y apoderado.

Articulo N2 38. Los estudiantes que lleguen atrasados, a 15 minutos o mas desde
el inicio de la jornada escolar, deberan dirigirse a Inspectoria General (u otro lugar
designado por el establecimiento) donde se registrard la observacion en el libro de
clases.

Articulo N2 39. Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual
o superior al 85% de asistencia en el afio. Si un estudiante presenta un 15% anual de
inasistencia anual, sera causal de repitencia, de acuerdo con lo senalado en el decreto
N2 67 del Ministerio de Educacion.

Articulo N2 40. El apoderado o estudiante tiene la obligacion de presentar a
Convivencia Escolar el o los certificados correspondientes si presentase enfermedad o
impedimento para asistir a clases, dentro de las 72 horas posteriores al inicio de la
ausencia. De esto quedara constancia en la hoja de vida del estudiante.

Si producto de tal impedimento el estudiante requiriera adecuacion curricular en alguna
asignatura, el apoderado debera solicitarla en Coordinacién Académica, presentando los
documentos que avalen su peticion. No se recibiran certificados médicos retroactivos o
presentados fuera de este plazo. Es Convivencia Escolar quien debera entregar a la
Coordinaciéon Académica la informacién y/o documentos correspondientes.

6.7 De los Retiros y bajas de los estudiantes

Articulo N2 41. Segun la Resolucion Exenta N2 0432 de 2023, podra darse de baja en el
registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no
puedan ser ubicados.

El establecimiento levantara una alerta al encargado cuando un estudiante se ausente
por tres dias continuos o mas sin justificacion.
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El procedimiento debe considerar las siguientes acciones con el fin de resguardar el
derecho a la educacion de los estudiantes.

“Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y
cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional
contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante
ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de la ausencia. Dicho
procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras
medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del
estudiante:

i. En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mds de 20 dias habiles
del establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefonico con el padre,
madre o apoderado responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacion que
pudiere estarle afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias
habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento deberd solicitar al
correo electrénico registrado por el padre, madre y/o apoderado, o en su defecto
mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que
fundamenten la inasistencia de aquél.

iii.En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefnaladas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberdn
realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del
padre, madre y/o apoderado una justificacién respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberdn utilizar,
a lo menos, la informacion consignada oficialmente en el Registro General de Matricula o en
el Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso para contactarse de
manera directa con el padre, madre y/o apoderado registrado en dichos documentos, sin
perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la que cuenten de forma extraoficial
0 que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion vdlida de la ausencia del ultimo, el
establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante
Tribunales de Familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias. En esta
situacion el establecimiento no podrd dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de las gestiones el estudiante, asi como su padre, madre
y/o apoderado resulta inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las
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diligencias deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando a lo menos el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre y/o apoderado;
la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado
en los registros del establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que
esta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento, y
contar con los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los
que deberdn estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la superintendencia,
debiendo mantenerse en custodia por al menos tres anos. Con el mérito de estos
antecedentes, el establecimiento podrd dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o

apoderado’®”.

Se procederda a establecer contacto telefénico con el apoderado responsable del
estudiante, a fin de conocer la situacion que le afecta. Si no se logra establecer dicho
contacto en un plazo de 10 dias hdabiles posteriores al paso anterior, se intentara
contacto via mail y/o carta certificada al domicilio del estudiante para recopilar los
antecedentes que justifiquen la inasistencia del menor.

En el caso de no obtener respuesta positiva dentro de los 10 dias habiles posteriores se
procedera a una visita domiciliaria para recabar la informacién necesaria y proceder de
acuerdo con la situacion.

Al no obtener respuestas con los procedimientos implementados, el establecimiento
aplicara protocolo referido a vulneracion de derechos de los y las estudiantes,
realizando las denuncias correspondientes a los Tribunales de Familia, a fin de que se
apliquen las medidas de proteccidn necesarias para el niiio, niiia o adolescente.

Si han transcurrido 40 dias habiles o mas desde el inicio de las ausencias continuas, se
procedera al retiro del estudiante del registro de matricula del establecimiento.

6.8 Salidas Pedagdgicas y Paseos de Curso

Articulo N2 42. Las salidas pedagdgicas son actividades de aprendizaje que se
desarrollan fuera del establecimiento que se vinculan directamente con las asignaturas

16 Resolucion Exenta 482, Superintendencia de Educacidn, 2023.
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del plan de estudio. Deben contar siempre con la supervision de un docente de aula o
directivo'’.

Las actividades deportivas y /o artisticas culturales en las cuales participan los
estudiantes dentro y fuera del horario del horario de clases, que significa salir del
recinto escolar se consideraran salida pedagdgica, donde el profesor a cargo ademas de
contar con las autorizaciones de todos los apoderados, informaciéon de la salida
pedagdgica a la DEPROV, debera llevar una carpeta con seguros escolares con la firma
del director. (El Decreto Supremo N° 313 de 1972 incluyé en la Ley N° 16.744) los
accidentes ocurridos durante los estudios o practicas educacionales), como medida
preventiva en caso de accidentes.

Para la realizacion de esta actividad se requerira cumplir los siguientes pasos:

a) El docente a cargo deberd presentar la programacion detallada de la actividad a
la coordinacion pedagodgica y la direccidon del establecimiento informara con 15
dias habiles de anticipacidon al Departamento Provincial de Educacion la salida
pedagodgica de los estudiantes. Se debe dejar una copia de este oficio en el
colegio para la revision de la Superintendencia en el caso que ocurriera.

b) Se debe contar con autorizacion escrita y firmada de cada apoderado, la cual
debe estar en el establecimiento antes de ejecutarse la salida, a mas tardar el
dia mismo de la actividad. Los estudiantes que no cumplan con la autorizacién
sefalada no podran realizar la salida pedagdgica, debiendo permanecer en el
establecimiento, realizando actividades planificadas por el docente de la
asignatura y supervisada por aquellos docentes que queden libres por el curso
que no estd presencialmente en la unidad educativa.

Articulo N2 43. Los paseos de curso son actividades recreativas y de esparcimiento que
se desarrollan fuera del establecimiento, no utilizando el horario normal de clases.
Deben contar con el respaldo y supervision de los apoderados.

Es importante recalcar que los paseos de curso no son actividades organizadas por el
establecimiento educacional, sino por cada curso de manera particular. Por tal motivo,
la asistencia del docente no es una obligacion y no le asiste responsabilidad al
establecimiento educacional.

17 yier anexo 5: Protocolo sobre regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
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6.9 Recreos y Espacios Comunes

Articulo N2 44. El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y
docentes dentro del establecimiento, siendo funcién Convivencia Escolar y paradocentes
velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.
Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el
recreo para tareas lectivas. En ningln caso los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante para su formacidn. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben
ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en
el kiosco, idas al bafio, etc.).

Articulo N2 45. El aseo de salas, patios, bafios, pasillos y otros espacios del
establecimiento es una de las funciones principales de los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y
cuidado es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Cualquier accién que termine por desordenar y/o ensuciar los espacios antes definidos,
atentando contra el uso adecuado de éstos, sera sancionado mediante una medida de
reparacion por parte de los involucrados, buscando resarcir el hecho incurrido.

Se comunicara a los apoderados los cuales tomaran conocimiento del servicio
comunitario mediante un acta de reunidn.

6.10 Relacidn entre la familia y el establecimiento

Articulo N2 46. Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente
oficializado al momento de la matricula. El apoderado entregara al establecimiento
datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo
electronico, entre otros.

Sera responsabilidad del apoderado mantener los datos actualizados y avisar
oportunamente.

Articulo N2 47. El apoderado titular es la persona mayor de edad de parentesco directo
0 una persona mayor de edad que es responsable del estudiante. Debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones, deberes y derechos del estudiante. En consecuencia,
cada estudiante tendra en la ficha de matricula consignado a dos adultos responsables
ante el establecimiento (apoderado titular y apoderado suplente).
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Articulo N2 48. En el momento de la matricula el apoderado titular designard un
apoderado suplente, quien debera ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto
permanente con el estudiante y suplird los deberes y obligaciones del apoderado titular,
en caso de que este no pueda ejercer sus funciones.

“Los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por
tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de

naturaleza administrativa”*t.

Articulo N2 49. La funcidn del apoderado titular y suplente se define en el momento de
la matricula del estudiante. Desde ese instante asumen su responsabilidad educativa
corroborada por su firma en la ficha de inscripcion.

Articulo N2 50. Cuando el apoderado del estudiante sea un funcionario del mismo
establecimiento, debe resguardar la informacion privilegiada del centro y/o de la
Corporacion de Educacion, garantizando la confidencialidad y proteccién de datos
sensibles o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que pueda
comprometer la integridad de la institucion y los trabajadores.

Articulo N2 51. Todo informe, comunicacidn o solicitud presentada por el estudiante, sin
la firma de su apoderado titular o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece
de validez para el establecimiento educacional. Igualmente, el apoderado debera acusar
recibo de la comunicaciéon enviada, por el medio oficial que corresponde al correo
institucional que determine el establecimiento.

Articulo N2 52, Convivencia Escolar podra solicitar la caducidad de la calidad de
apoderado, debiéndose nombrar una segunda persona responsable, en los siguientes
casos:

a) Cuando el apoderado resulte ser responsable de actos de difamacién, ofensas,
difusion de grabaciones obtenidas sin autorizacion de cualquier miembro de la
comunidad o cualquier tipo agresion (ya sea verbal, virtual o fisica) a cualquier
miembro de la comunidad educativa, lo que se debera corroborar mediante
investigacion interna.

b) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

18 Ordinario N2 027, Superintendencia de Educacién. 2016.
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c) Cuando el apoderado de manera reiterada (en 3 oportunidades) no asista a las
citaciones por parte del establecimiento.

d) Cuando el apoderado se presente al establecimiento bajo los efectos del alcohol
y/o drogas.

El procedimiento para la caducidad de la calidad de apoderado sera realizado por la
Convivencia Escolar, entidad que notificara al apoderado, indicando la falta que haya
infringido y se dejara registro escrito de ello.

Articulo N° 52 bis. En caso de agresion y/o amenazas a cualquier miembro de la
comunidad educativa por parte de un padre, madre y/o apoderado; el funcionario
afectado debera realizar la denuncia ante las instituciones pertinentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), a fin de que se apliquen las medidas cautelares que correspondan.

Articulo N° 52 ter. En caso de situaciones de agresion y/o amenazas, fuera del
establecimiento, estas deben ser denunciadas al Ministerio Publico (Carabineros, PDI,
Fiscalia), por parte del apoderado quienes son los responsables de los estudiantes fuera
del establecimiento educacional. Sin embargo, si estas situaciones afectan la
convivencia escolar del establecimiento, éste tomara conocimiento y aplicara el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Articulo N2 53. En caso de que la Direccidon del establecimiento solicite el cambio de
apoderado al padre o la madre o a ambos conjuntamente, y en el evento de no existir
un tercero que acredite tener un vinculo legal con el o los estudiantes, sera un familiar
cercano o un adulto responsable del o los estudiantes quien podra asumir el rol de
apoderado de este o estos.

Se debera acreditar y formalizar ante la Direccién del establecimiento, la existencia de
un vinculo con el futuro pupilo.

En el caso de no existir un familiar cercano o adulto responsable, se informara a la OPD.

Articulo N2 54. Asi mismo, el apoderado perdera esta calidad de manera inmediata, por
haber sido condenado por crimen, simple delito o violencia intrafamiliar de alguno de
ellos en contra del estudiante, o cualquier miembro del establecimiento escolar.

6.10.1 Vias de comunicacidn con apoderados

Articulo N2 55. La via oficial de comunicacidn entre el establecimiento y la familia
es mediante la agenda virtual, contacto telefénico o correo electrénico que el
apoderado deja registrado en la hoja de matricula de su pupilo. La pagina web
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institucional, es otro medio de informacién y comunicacion de informacion oficial del
colegio hacia los apoderados.

WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales no seran considerados medios de
comunicacion oficial.

El establecimiento no se hace responsable de los comentarios y/o conflictos de los
grupos creados por los apoderados en redes sociales. Sin embargo, si estos comentarios
se realizan en alguna red social vinculada con el establecimiento y atentan contra algtin
funcionario de este se citara por parte de la Direccién a los involucrados.

Si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por alguna necesidad especial,
puede solicitar a Convivencia Escolar la llamada telefénica. Del mismo modo, si por
alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan contactar/ubicar a su hijo durante la
jornada escolar, pueden hacerlo a través de Convivencia Escolar a través del teléfono de
contacto oficial del colegio y/o enviar un correo electrénico a la direccion electrénica
oficial del establecimiento educacional.

6.10.2 Reuniones de apoderados

Articulo N2 56. Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y
reflexiéon colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia
escolar. Las reuniones tendran una periodicidad que sera informada al comienzo del aiio
lectivo, en horarios que potencien la participacion de la mayoria de los apoderados.
Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afo escolar, siendo
recordadas, a través del correo electrénico al apoderado con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacion o ante cualquier eventualidad o cambio de fecha
informara de manera anticipada a través de los medios oficiales. Los apoderados que no
pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados deberdn asistir al establecimiento
en horarios de atencidon especialmente dispuestos por cada profesor jefe o por
Convivencia Escolar, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud el encuentro.

6.10.3 Citaciones al apoderado:

Articulo N2 57. Los docentes, directivos y asistentes de la educacién profesionales que se
desempenen en el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas
puntuales referidos al ambito académico y/o de convivencia. Estas citaciones seran
comunicadas por los medios de comunicacidn oficial (correo electrénico) entre el colegio
y el apoderado y realizadas en los horarios de atencion establecidos por la persona que
cursa la citacion.
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Se prohibe grabar imagenes y audios de cualquier funcionario del establecimiento
educacional sin su consentimiento.

Articulo N° 57 bis. Cuando los padres y apoderados son citados a entrevistas deben
registrarse en el libro de registro del establecimiento de acuerdo a como lo seiala el
articulo N° 62.

En el caso que luego de la entrevista con el profesional, el apoderado se negase a firmar
el acta de entrevista, el profesional del establecimiento enviara un correo informado al
apoderado que no firmo el acta de entrevista sefialando que se retird sin firma y al
mismo tiempo adjunta el acta escaneada.

6.10.4 Actividades Extraprogramaticas y Actos Civicos

Articulo N2 58. Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva
realizada en horario de clases o fuera de éste. Estas actividades deben responder a los
intereses y necesidades de los estudiantes. La participacion y asistencia a estas
actividades son de caracter voluntario, y no incidirdn en la evaluacion de ninguna
asignatura.

Al término de la jornada y/o actividades extraprogramaticas todos los estudiantes
deben retirarse del colegio y no pueden volver a ingresar.

Si el estudiante no asiste a la clase durante la jornada escolar no podra participar de las
actividades extraprogramaticas del mismo dia, salvo en casos puntuales y debidamente
acreditados e informados al encargado de extraescolar del establecimiento.

Articulo N2 59. Se entendera por acto civico o ceremonia oficial toda actividad
cuyo objetivo sea conmemorar y/o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de
interés para la comunidad educativa o el reconocimiento de logros y resultados de
miembros de la comunidad educativa. Los estudiantes deben asistir con el uniforme
oficial del establecimiento educacional o el sefalado por los encargados de la
ceremonia.

6.10.5 Situaciones y acciones referidas al término de la trayectoria educativa de
los IV medios.

Articulo N2 60. El establecimiento puede realizar una Ceremonia de Licenciatura, al
término del afio escolar, en 82 basico y/o en IV medio. Esta instancia no es obligacion
por parte del colegio, en el caso que se realice, la ceremonia de licenciatura estara
sujeta a condiciones sanitarias, sociales y/o conductuales de los estudiantes y curso.
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Por tratarse de una ceremonia solemne, se solicita cumplir con el protocolo establecido,
tanto en lo referente al uniforme del establecimiento como en cuanto a la puntualidad.

En esta ceremonia se destacard y premiard a los estudiantes por reconocimientos
valdricos, académicos y trayectoria.

NOTA: De la ceremonia de licenciatura quedaran excluidos los estudiantes que no
cumplan con la normativa del reglamento interno en los siguientes casos:

- Los estudiantes, grupos de estudiantes o cursos que infrinjan gravemente las normas
del Reglamento Interno y que afecten negativamente a la convivencia escolar,

- Como también quienes transgredan reiteradamente (3 veces o mas) las normas
descritas en éste y pese a las diversas medidas formativas, pedagdgicas y disciplinarias y
no logren cambiar dichas conductas podran verse imposibilitados de participar de esta
ceremonia.

-Aquellos estudiantes que presenten mas de 15 atrasos durante el ano escolar y que
pese a los compromisos realizados por el estudiante y apoderado, no revierten esta
situacion.

La suspensidn de la participacion a la ceremonia de licenciatura contard con un
expediente que dé cuenta de los pasos del debido proceso, los compromisos e
informacion al apoderado y estudiante con anticipacion a la ceremonia.

Si dicho proceso descrito en el pdarrafo anterior da como resultado la expulsiéon o
cancelacion de matricula del estudiante este quedara imposibilitado de participar de la
Ceremonia de Licenciatura.

Articulo N° 60 bis. El establecimiento entregara dos invitaciones a los estudiantes de IV
medio para que asistan a su ceremonia. Los nombres de los dos invitados, seran
revisados por Direccion con el fin de validar que no cuenten con algun tipo de restriccion
(orden de alejamiento entre padres y/o estudiantes, el o los invitados hayan incurrido a
faltas del reglamento interno).

El establecimiento contarda con un maximo de tres dias para responder al estudiante
sobre la validacién de los invitados.

Articulo N° 60 ter. Entendiendo que la ceremonia de graduacién de los IV medios tiene
como centro a cada uno de los estudiantes, se requiere que los invitados presenten un
comportamiento respetuoso y adecuado a dicha solemnidad.
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Articulo N° 60 quater. En caso de que un curso de este nivel cause daios a cualquier
material o infraestructura del establecimiento educativo, se suspendera la ceremonia de
graduacion.

6.10.6 Visitas al Establecimiento Educacional.

Articulo N2 61. Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad
escolar (estudiante, docente, directivo o asistente de la educacién), ingrese al
establecimiento por alguin fin especifico. En esta categoria se incluye a:

a) Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algin aspecto del
funcionamiento del establecimiento.

b)  Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

c) Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura
matricula.

d)  Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada (estudiantes en
practica y supervisores de estos).

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en primera instancia
dejar constancia de su ingreso en el libro respectivo ubicado en porteria, presentando
para ello su cédula de identidad y el colegio a su vez le entregara una tarjeta de visita,
para luego dirigirse a la dependencia segun corresponda.

Articulo N° 62. Los padres y/o apoderados que se encuentren citados o asistan al
establecimiento educacional, a reunién con alguna autoridad: directivos, docentes o
asistentes de la educacion profesional, deben registrase en el libro de registro de visitas
del establecimiento, donde el encargado de este libro debe registrar: el nombre del
padre y/o apoderado, RUN, nombre y cargo de la persona que lo cité, motivo de la cita,
fecha, hora de entrada y hora de salida. Se le entregara una Tarjeta de visita que debe
devolver una vez finalizada su cita.

Sera responsabilidad directa del encargado del libro de registro dicha informacién, que
se encuentra en el acceso del establecimiento.

6.11 Relaciones Afectivas en el Establecimiento Educacional

Articulo N2 63. Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener
y cultivar relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas
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de dichas relaciones estan reguladas por el presente reglamento, para mantener un
ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En los casos de
relaciones afectivas con diferencia etaria superior a 2 anos, se les hara mencion a los
apoderados respectivos (menores de 14 anos).

En este sentido, queda absolutamente prohibida cualquier conducta de connotacién
sexual, tales como:

- Sentarse sobre su par.
- Caricias.

- Tocar partes intimas.
- Besarse.

Sera violencia en el pololeo el ejercicio de violencia psiquica o fisica, como, por ejemplo:
menoscabo verbal, empujones, pellizcos, bofetadas, extorsion, exposicion publica en
redes sociales sin autorizacidn, hostigamiento digital, violencia econdmica,
manipulacion, violencia sexual, aislamiento social, etc., lo que se considerara una falta
grave.

Una vez que el colegio conozca o reciba la denuncia de estos hechos, el Departamento
de Orientacién y/o Convivencia Escolar se reunira con los involucrados, para dialogar y
hacer tomar conciencia de la violencia entre ellos, citara a los apoderados, con el fin de
que también puedan apoyar y tomar las medidas necesarias, a fin de corregir dicha
conducta.

Si la situacidon de violencia conocida o denunciada reviste caracteristicas de maltrato
fisico se aplicaran las medidas que corresponden a la falta gravisima de maltrato entre
pares.

Todas aquellas situaciones de caracter consentido que ocurran fuera del
establecimiento educacional, no podran ser abordadas por este, a menos que afecten o
entorpezcan la convivencia armdnica o el derecho a la educacion de los involucrados, en
dichos casos el establecimiento educacional realizara actividades formativas entre los
involucrados tendientes a superar dicha situacion.

6.12 Inclusion de Estudiantes Migrantes.

Articulo N2 64. Las nifas, nifios y jovenes migrantes tienen derecho al acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con
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independencia de su nacionalidad, origen o situacion migratoria”. En nuestro
establecimiento se considerara:

a) Los niflos, niflas o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los
mismos derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso
de alimentacidn, textos, pase y seguro escolar.

b) Ellos deben ser matriculados independientemente de su situacion migratoria.
Deben ser incluidos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras
estén en una situacion irregular.

c) Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa
pueden participar en todas las instancias de organizacion escolar tales como:
Centro de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.

d) Si es necesario, el establecimiento educacional implementard medidas y
adecuaciones pedagdgicas para la inclusidn de los estudiantes, favoreciendo su
adaptacion.

e) Si los nifos, niilas o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT,
podran ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

6.13 Politicas de Proteccion a la Maternidad y Paternidad (Anexo
de Protocolo N° 10).

Articulo N2 65. El establecimiento educacional se compromete a otorgar proteccién a la
maternidad. En el caso de las alumnas embarazadas, madres o alumnos padres, se
facilitara en todo lo que sea posible la adecuacidn del curriculum para que quienes estén
en esta condicidon puedan cumplir con sus deberes en su calidad de estudiantes, madres
y/o padres'®.

Articulo N2 66. Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en
estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar,
cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a

19 Ley N2 19.688.
Resolucion Exenta N2 0193, 2018.

Decreto N2 79, Ministerio de Educacién, 2005.
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control de embarazo, control de niiio sano, pediatrico u otras similares que determine el
médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el
director del establecimiento educacional resolvera en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos de Evaluacidn vigentes, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

Articulo N2 67. Regulacion de medidas académicas y administrativas que deben
adoptar los establecimientos a favor de las alumnas embarazadas, madres y padres:

Medidas académicas: Acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el
sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en
consideracion a su condicidn, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir
una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos. Entre estas medidas se
encuentran:

- Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocion un sistema al que puedan
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases.

- Fijar criterios para la promocidn de los y las estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad; que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

- Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a los jévenes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema
de tutorias.

- Estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos ni exponerse a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia.

- Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al
embarazo y cuidado del niilo, que aseguren que los estudiantes comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propédsito de
asegurarles una formacién y desarrollo integral.

- Las estudiantes embarazadas en periodo de puerperio tendran adecuacion
curricular y podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo con las orientaciones del médico tratante.
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Medidas administrativas.

Articulo N2 68. El colegio buscara compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de los jovenes. Entre las acciones a incorporar para que esta
condicién se cumpla, estan:

- Resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto
mutuo.

- Consagrar el derecho de estudiantes embarazadas, madres o padres a participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice.

- Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidn a las
condiciones especiales que requiera, segin la etapa del embarazo en que se
encuentre.

- No se exigira el 85% de asistencia durante el ailo escolar, cuando las inasistencias
sean debidamente justificadas con documentacién y/o certificado médico.

- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan deberdn sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
en que se encuentre el o la estudiante.

- Las estudiantes embarazadas y madres en periodo de lactancia podran asistir al
bafio las veces que lo requieran.

- Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

- Las estudiantes que amamantan podran elegir el horario de alimentacién del
hijo. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.
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6.14 Resguardo de Derechos.

Articulo N2 69. El colegio garantizara el derecho a la identidad de género de los
estudiantes en el dmbito educacional como lo seiiala la Circular N2 812 de la
Superintendencia de Educacién.

Articulo N2 70. Se resguardaran los derechos, la dignidad, condiciones de
bienestar, igualdad de trato, integracion e inclusion de todos los niflos, nifas y
estudiantes, independiente de su credo, condicion econdémica, género, religion,
nacionalidad, origen, entre otros.

Articulo N2 71. Se respetara el derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y
expresion de género, como también el derecho al libre desarrollo de la persona.

Articulo N2 72. Se respetara el derecho del niiio, nifia o estudiante mayor de 14 aiios de
solicitar al recinto educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y otras adecuaciones pertinentes.

En el caso de ser menores de 14 aiios, serdn los padres quienes solicitaran este derecho.

El establecimiento enviard un comunicado a todos los funcionarios informando el
cambio de nombre social, para ser respetado en todos los espacios educativos.

Articulo N2 73. Sera obligaciéon del establecimiento escolar y su sostenedor, el adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece el nifio, nifa o adolescente que no se sienta identificado con su
nombre de nacimiento utilicen el nombre social con el que se identifique ese alumno.

Articulo N2 74. Los sostenedores, directivos de establecimientos y comunidades
educativas deberan proteger la dignidad, bienestar y derechos de todos los estudiantes,
realizando acciones como:

a) Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar y
garantizar los derechos de nifias, nifios y jévenes.

b) Generar clima de buena convivencia que propicie el desarrollo integral de todos.

c) Promover la aceptacién, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y
psiquica, prevenir la discriminacion, el acoso y el maltrato en cualquiera de sus
formas.

En relacion con los estudiantes trans, de acuerdo con la Circular N2 812, se
brindara:
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- Apoyo a la niiia, nifio o estudiante y a sus familias.
- Orientacidn a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social del niiio, nifia o estudiante en todos los espacios
educativos.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

- Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a
sus necesidades, respetando su identidad de género y el interés superior
del niflo, nifia o adolescente. Entre dichas adecuaciones, se podran
considerar banos inclusivos u otras alternativas consensuadas por las
partes involucradas.

6.15 Apoyos Escolares.

Articulo N2 75. El establecimiento cuenta con apoyos escolares en el ambito
socioemocional, con un cuerpo profesional capacitado de profesores jefes, orientadores,
encargados de convivencia, psicélogos y equipo multidisciplinario: Asistente Social,
Psicopedagoga, Terapeuta Ocupacional, quienes, mediante la observacién y/o
entrevista individual o grupal, pesquisan conductas que podrian denotar conflictos
emocionales o dificultades de salud mental. El colegio no realiza tratamiento a los
estudiantes, pero aborda las situaciones detectadas realizando las respectivas
derivaciones, talleres grupales, atenciones individuales, entrevistas con las familias, etc.

En el ambito socioemocional, cuando el estudiante presente dificultades de integracion
en su curso, el apoderado podra solicitar un cambio de curso para resguardar la
integridad emocional del estudiante. Cabe seialar que esta solicitud solo se podra
cursar si existe cupo en el curso respectivo.

En el ambito pedagdgico, si después de una evaluacién integral y de haber aplicado otro
tipo de medidas sin que estas hayan dado resultado, se podra sugerir un cambio del
alumno a un curso paralelo. Como medida pedagégica el alumno y su apoderado podran
aceptar o rechazar esta medida. Esta es una medida que tiene por objetivo generar un
mejor ambiente para el estudiante.

Articulo N2 76. Los establecimientos estdn adscritos al programa de integraciéon escolar
PIE. Este programa estd conformado por, entre otros profesionales, educadores
diferenciales, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos y psicélogos que apoyan a los
estudiantes en los procesos de aprendizaje, mediante adecuaciones curriculares.
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Articulo N2 76 bis. Si bien el Programa PIE cuenta con una subvencidn ministerial para la
atencion de un numero limitado de estudiantes, el establecimiento atiende a todos
aquellos que lo requieran previo andlisis y presentacion de documentacidn que acredite
su diagnéstico.

Articulo N2 76 ter. Entendiendo que los estudiantes pertenecientes al programa PIE
presentan mayores necesidades de apoyo para acceder al aprendizaje, deben adscribir
al igual que la totalidad de los estudiantes, al reglamento interno de convivencia
escolar, considerando en su aplicacidn aquellas caracteristicas propias de su diagndstico
en concordancia con la normativa vigente y Resolucién N2 586 de 2024%°,

Articulo N2 76 quater. Considerando la diversidad de sus estudiantes y con el objetivo
de abordar situaciones de desregulaciones emocionales y conductuales, el colegio
actuard conforme al protocolo establecido de Desregulacion Emocional -Conductual
(DEC)

Sera responsabilidad del apoderado del estudiante de educacidon parvularia, basica o
media, que esté debidamente diagnosticado como persona con trastorno del espectro
autista y/o con cualquier otra necesidad educativa permanente tener informado al
establecimiento sobre las indicaciones de los especialistas y/o médicos tratantes con el
objetivo de mantener actualizado el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual
y/o Plan de acompafiamiento Individual (PAI).

En el caso que el médico tratante prescriba tratamiento farmacolégico y/o terapia o
cualquier otra indicacion médica al estudiante, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados adherir de manera efectiva a ella.

La administracion del medicamento indicada sera al inicio de la jornada escolar o de
acuerdo al horario indicado por el médico tratante. En el caso que el apoderado no
cumpla con esta indicacion médica esto constituye una vulneraciéon de derecho, el
establecimiento podra evaluar la ejecucion de una vulneraciéon a los organismos
competentes.

Cabe seiialar que el establecimiento educacional podra administrar el medicamento
indicado por el médico tratante, cuando el apoderado lo solicite, para ellos se debe
contar con la receta del médico tratante y el medicamento debe venir cerrado, no se

20 Resolucion Exenta N2 586 que "Aprueba Circular que Imparte Instrucciones Referidas a la Promocién de la
Inclusién, la Atencidén Integral y la Proteccién de los Derechos de Parvulos y Estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista". Ministerio de Educacion, 2024.
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recibirdn medicamentos abiertos o expuestos sin envoltura. La enfermera consignara
dicho procedimiento en un acta.

El establecimiento se coordinara con los especialistas tratantes, a fin de fortalecer los
apoyos que realiza el establecimiento y los que ellos realizan.

6.16 Procedimiento Preventivo de Desercion Escolar.

Articulo N2 77. El establecimiento brindara apoyo a los estudiantes que
presentan ausentismo escolar. Deberd detectar oportunamente las problematicas que
subyacen a esta falta. Para ello contara con un registro, monitoreo y seguimiento de los
casos con la finalidad de evitar la desercion del sistema educativo.

Convivencia Escolar en conjunto con el profesor jefe, orientador y psicélogo,
pesquisaran a los estudiantes que estan en este grupo, junto con canalizar y derivar al
orientador, quien sera el profesional responsable de coordinar la visita domiciliaria de la
Trabajadora Social o quien el colegio estime pertinente, dar seguimiento, registrar en la
hoja de vida e informar segtin corresponda.

En los casos que las inasistencias estén injustificadas, el colegio evaluara una denuncia
por vulneracién de derechos.

6.17 Plan Integral de Seguridad Escolar.

Articulo N2 78. El establecimiento cuenta con un Plan de Seguridad Escolar (PISE), este
es un instrumento por el cual se identifican por anticipado las necesidades, recursos,
espacios y estrategias que permitan implementar las medidas necesarias para afrontar y
disminuir el impacto de una situacion de emergencia, resguardando la integridad fisica y
psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa.

Se requiere que el PISE cuente con a lo menos un ensayo semestral de evacuacion a
lugares de seguridad en caso de sismo, incendio y/o eventos de violencia hacia la
comunidad educativa. El responsable de coordinar dicho plan es Convivencia Escolar.

Desde el afio 2023 el MINEDUC comenzé a trabajar el Programa de Comunidades
Protegidas, el cual debe ser incluido en el PISE de cada establecimiento educativo. Este
Este programa tiene por objetivos:

“promover espacios protegidos y de bienestar para nifios, nifias y adolescentes; a través de
acciones estratégicas de prevencion y preparacion, manejo y respuesta oportuna, y asistencia
y apoyo, frente a situaciones o hechos de violencia al interior o en el entorno inmediato de
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establecimientos educacionales en 50 comunas priorizadas a lo largo del pais”.

El programa contempla 3 ejes los cuales se desarrollaran entre los afios 2024 al 2025:

1. Promover la articulacion intersectorial para la coordinacion y respuesta oportuna
ante situaciones o hechos de violencia constitutiva de delito al interior o en el
entorno inmediato de los establecimientos educativos (2024).

2. Desarrollar capacidades de prevencidn, preparacion y respuesta, tanto a nivel de
sostenedores como de comunidades educativas, a través de la implementacion de
las metodologias y ajustes de los Planes integrales de seguridad escolar (PISE), de
los establecimientos educacionales (2024-2025).

3. Coordinar iniciativas para el desarrollo de acciones preventivas, de asistencia y
apoyo para el resguardo de derechos de nifios, nifas y adolescentes en
comunidades educativas que han vivido situaciones o hechos de violencia
constitutiva de delito al interior o en el entorno inmediato de los establecimientos
educativos (2025).

Durante el mes de enero, se llevé a cabo un trabajo colaborativo con los encargados
de convivencia de los diversos establecimientos educativos de la Corporacion de Las
Condes. En este proceso, se elaboraron distintos protocolos para abordar
situaciones que representan un riesgo para la comunidad educativa. Cada protocolo
incluye acciones estratégicas para la prevencion y preparacion, manejo y respuesta
oportuna, asi como asistencia y apoyo, ante situaciones o hechos de violencia
dentro de los establecimientos o en su entorno cercano.

PROTOCOLOS:

1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

2. RINA DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO CON Y SIN LESIONADOS.
3. AVISO DE BOMBA.

4. BALACERA A LAS AFUERAS DEL ESTABLECIMIENTO.

5. ASALTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

6. TOMA DEL ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES Y PRODUCCION
DE ELEMENTOS INCENDIARIOS (IMBA).

Cada protocolo serd desarrollado en el anexo 1 de este Reglamento.
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6.18 Participacion de los Actores Escolares

Articulo N2 79. De acuerdo con lo sefialado en la Ley N2 20.370 este centro educativo
promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad, en especial a través
de su centro de estudiantes, centro de padres y apoderados, consejo de profesores y
consejo escolar.

6.18.1 Centro de Estudiantes?*

Articulo N2 80. El Centro de Alumnos es el drgano colegiado y representativo oficial del
alumnado, y como tal, sera el canal por el cual la Direccién del establecimiento escolar
recepcionara las propuestas e inquietudes que de ellos surjan.

Estd formado por estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y de ensefianza
media. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Cada centro de estudiantes contard con un docente asesor que apoyara a los
estudiantes con las distintas acciones y con un reglamento interno el cual debera ser
revisado y aprobado por la directiva del centro de estudiantes debe ser elegido en cada
ano escolar.

Funciones del Centro de Estudiantes

Promover la creacion e incremento de
para que
manifiesten democratica y organizadamente

oportunidades los alumnos

sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Promover en el alumnado Ila mayor
dedicaciéon a su trabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado
ambiente educativo y una estrecha relacién
humana entre sus integrantes, basada en el

respeto mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia
la consecucidn de las finalidades establecidas
en el Decreto N2 524.

Representar los problemas, necesidades y
aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que
correspondan.

Procurar el

bienestar de sus miembros,

Promover el ejercicio de los derechos

21 Decreto N2 524 que Aprueba Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacién.
1990.
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tendiendo a establecer las condiciones

deseables para su pleno desarrollo.

estudiantiles y los derechos humanos

universales a través de sus organismos,
trabajo vy

programas de relaciones

interpersonales.

Designar sus representantes ante las

organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su
Reglamento Interno.

Cada Centro de Alumnos se organizara segun
la norma y procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno, el cual debera ajustarse
a las normas establecidas en el Decreto
Ne524 y

caracteristicas y circunstancias especificas de

responder, asimismo, a las

las respectivas realidades escolares.

La Directiva del Centro de Alumnos serd
elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de
los 45 dias antes de finalizar el aiio escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el
afno escolar, segin lo establezca el
reglamento interno del Centro de Alumnos
del establecimiento. Para optar a cargos en la
Directiva del Centro, el postulante debera

cumplir con los siguientes requisitos:

Tener al menos un ailo de permanencia en el
establecimiento al momento de postular y no
haber sido destituido de algin cargo del
Centro de Alumnos por infraccion a sus
reglamentos.

No contar con condicionalidad de matricula.

Ser estudiante de segundo ciclo o ensefanza
media.

La directiva estara constituida a lo menos por
un presidente, un vicepresidente y un
secretario. Las funciones que corresponden
desempeiar a cada uno de los miembros de
la directiva seran fijadas en el Reglamento
Interno del Centro. En todo caso, sera
atribucion del presidente representar a la
Directiva del Centro de Alumnos ante la
Direccién, el Consejo Escolar y Consejo de
Profesores del establecimiento en todas
aquellas ocasiones en que las necesidades y
acontecimientos de la vida escolar lo
requieran, sin perjuicio de las atribuciones

que le correspondan a la directiva.

6.18.2 Consejo de Curso

Articulo N2 81. El Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye
el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
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Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor jefe, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo del establecimiento.

6.18.3  Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas

Articulo N2 82. Los estudiantes que requieran participar en manifestaciones publicas y
se encuentren en el horario de clases, podran salir del establecimiento, sélo si el
apoderado viene a realizar el retiro de manera presencial, siendo este adulto el
responsable de cualquier situacion que ocurra en el transcurso de la manifestacién. Por
lo tanto, en ninguna circunstancia el establecimiento asumira responsabilidad alguna.

Queda expresamente prohibido que una persona haga retiro de un nifio, nifa o
adolescente del que no sea apoderado (véase el articulo N° 35).

Los estudiantes que no sean retirados por sus apoderados deberdn permanecer en el
establecimiento hasta el término de la jornada escolar, en sus actividades habituales.

Articulo N2 83. Si uno o varios estudiantes del establecimiento participan en
manifestaciones publicas, con el uniforme, lienzos y carteles que senalan el nombre del
colegio no implica la representacion del establecimiento. En el caso de que un
estudiante se vea involucrado en hechos delictuales, por su participacion en dichas
manifestaciones publicas, son los padres, madres y/o apoderados quienes responderan
civilmente ante dichos actos, correspondiendo ademds a los estudiantes Ila
responsabilidad penal que la ley pudiese determinar.

Todas aquellas acciones externas que afecten directamente al establecimiento escolar,
se aplicard el Reglamento Interno.

Articulo N2 84. Si un estudiante o un grupo de estudiantes fueran sorprendidos dentro
del establecimiento escolar cargando elementos incendiarios u otros que puedan
atentar contra la comunidad o infraestructura del recinto, sera considerado una falta
gravisima y se aplicara lo establecido en la Ley N2 21.118 sobre “Aula Segura”.

6.18.4 Centro General de Padres y Apoderados
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Articulo N2 85. De acuerdo con el Decreto N2 56522 del aiio 1990, del MINEDUC,
“los Centros de Padres y Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman
parte. Estos orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del
Centro de Padres, se debe considerar el funcionamiento de las siguientes instancias:

- Asamblea General de Apoderados.

- Directiva del Centro de Padres y Apoderados.
- Consejo de delegados de Curso.

- Subcentros o Directivas de cada Curso.

Junto a lo anterior, el Centro General de Apoderados, contara con un profesor asesor
cuya funcion principal sera la de participar en las reuniones de Directorio.

La Direccidn del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso
de una sala para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo
regular de clases.

6.18.5 Consejo de Profesores, Reflexiones Pedagoégicas y/o Consejos de
Disciplina.
Articulo N2 86. De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N2 19.070 (Estatuto

Docente) en el establecimiento educacional habra Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagégico y docentes de aula. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener
caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas.

En tanto, en el decreto N2 775, sobre el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y
Dicta Normas para su Aplicacion se consigna:

Articulo 26: (...) El proyecto deberd asegurar que los profesionales de la educacién que
desarrollan labores docentes y tengan una designacion o contrato de 20 o mds horas
cronoldégicas de trabajo semanal en el establecimiento destinen un tiempo no inferior a 2

horas cronoldgicas semanales, o su equivalente quincenal o mensual, para la realizacion de

22 Decreto N 565 que Aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacién, 1990.

71



actividades de trabajo técnico pedagdgico en equipo, tales como perfeccionamiento, talleres,
generacion y evaluacion de proyectos curriculares y de mejoramiento educativo. En ningun
caso se podra modificar la proporcion existente entre recreos y horas de docencia de aula y
curriculares no lectivas, que sefiala el articulo 24 de este reglamento.

6.18.6 Consejo Escolar.

Articulo N2 87. El establecimiento educacional tendra un Consejo Escolar, el cual tendra

como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el

proyecto educativo y en las demds dreas que estén dentro de la esfera de sus

competencias.

“En cada establecimiento educacional subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, en
adelante "el Consejo", el que tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo

723

El Consejo Escolar debera estar integrado por:

a)

b)

d)

f)

El director del establecimiento, quien lo presidira.

El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento y un asistente de la
educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente
establecido por cada uno de estos estamentos.

Encargado de convivencia.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento
educacional lo tenga constituido. A peticidon de cualquier miembro del Consejo,
el director, en su calidad de presidente de este, debera someter a consideracion
de este organo la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo
por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

23 Decreto N2 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N2 19 del afio 2016.
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6.19 Presentacion Personal

6.19.1  Uniforme Escolar
(N2 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, refiérase al punto 2)

Articulo N2 88. El uso del uniforme escolar es obligatorio. En casos excepcionales, el
apoderado debera acercarse a Convivencia Escolar, para justificar y comprometerse a un
plazo de no mds de un mes para adquirir el vestuario oficial.

Si las condiciones socioeconémicas no le permiten al padre, madre y/o apoderado (a),
adquirir nuevamente la totalidad del uniforme o una parte de ella, el establecimiento le
otorgara las prendas necesarias seglin contenga el acopiado en el ropero escolar. Si con
esta accion no es posible dar solucion a la obtencién del uniforme oficial escolar del
estudiante, se levantara una ficha social, con el fin de buscar alguna beca que pueda
proveer su adquisicion.

La entidad encargada de velar por el correcto uso del uniforme escolar serd Convivencia
Escolar con su personal de apoyo. Especificamente, en las salas de clases, gimnasio,
laboratorios y toda instancia de clases que incluye las salidas pedagdgicas, los (las)
encargados(as) de cautelar el cumplimiento de la norma serdn los profesores de aula.
Por cierto, lo anterior no excluye, en ningin caso, la posibilidad de que todos los
funcionarios cautelen el cumplimiento de la norma fuera de las aulas y/u otras areas.

Es responsabilidad de todo funcionario del establecimiento, informar a primera hora a
Convivencia Escolar de su respectivo ciclo si alglin estudiante no se presentase de la
manera que se establece en este reglamento. Convivencia Escolar enviara una
comunicacién al apoderado que corresponda y citard en caso de no haber cambio de
conducta.

Los estudiantes de educacidon de jovenes y adultos de la jornada vespertina no usan
uniforme escolar.

Articulo N2 89. Uniforme:

DAMAS VARONES
e Falda cuadrillé del Colegio, con un largo e Pantaldn gris, corte clasico. (No se
adecuado (5 cmsobre la rodilla) aceptan lospantalones pitillos)
e Polera blanca del colegio e Polera blanca del colegio.
e Polerdn azul marino * Polerdn azul marino
e Zapatos o zapatillas negras e Sweater con la insignia del colegio.
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* Calcetas azules
* Blusa blanca con corbata
e Sweater azul con la insignia del Liceo.
¢ El pelo debe estar siempre tomado con
pinches de color azul o blanco sin colores
o ganchos de fantasia.
¢ No esta permitido el uso de prendas o
accesorios no sefialados expresamente
como parte del uniforme escolar descrito.
e En el invierno se permite el uso de
pantalén de tela azul marino corte clasico
y parka azul.

(Del mes de mayo hasta agosto).

¢ Zapatos o zapatillas negras

e Calcetines azul marinos

¢ Camisa blanca con corbata.

e Mantener el cabello limpio, corto y
ordenado vy sin colores ni peinados de
fantasia, con un corte colegial donde
pueda observarse el cuello de la
camisa.

No estd permitido el uso o accesorios no
sefalados expresamente como parte del

uniforme escolar descrito.

Articulo N2 90. Uniforme de Educacion Fisica:

DAMAS

VARONES

e  Buzo con pantalén azul marino (No
se aceptanpantaldn pitillos)

e  Polera blanca con insignia del colegio.

e  Polerdn con colores institucionales

e  Zapatillas deportivas

e Bloqueador solar.

e Utiles de aseo personal (jabon,
peineta, toalla desodorante, no spray
e lLas alumnas de primero a cuarto

basico podran asistir al colegio con
buzo; pero después de las clases de
educacion fisica deberan asearse y
cambiarse de polera.
Las alumnas de Quinto Basico a Cuarto
Medio, deberdn asistir al colegio con su
uniforme habitual y después de clases
asearse y cambiarse de ropa.

. Buzo con pantaldn azul marino (No
se aceptanpantaldn pitillos)

Polera blanca con insignia del colegio.
Polerdn con colores institucionales

Zapatillas deportivas.

Bloqueador solar.

Utiles de aseo personal (jabdn, peineta,
toalla,desodorante no spray)
e Los alumnos de primero a cuarto

basico podrdn asistir al colegio con buzo;
pero después de las clasesde educacién
fisica deberdn asearse y cambiarse de
polera.

e Los alumnos de Quinto Basico a
Cuarto Medio, deberan asistir al colegio
con su uniforme habitual y después de
clases asearse y cambiarse de ropa.
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6.19.2  Excepciones de uso del uniforme escolar.

Articulo N2 91. Los estudiantes de cuarto afno medio podran utilizar polerones
con un diseiio diferente al institucional, siempre que los motivos establecidos no
contravengan ninguna norma del Reglamento Interno de Convivencia Escolar ni sean
contrarios a la moral o las buenas costumbres. Esta opcion debera estar previamente
autorizada y consensuada con la Direccién del Colegio, a través de una propuesta formal
presentada por las directivas de curso en el afo anterior a IV Medio.

6.19.3 Presentacion Personal.
Articulo N2 92. La presentacion personal de los estudiantes sera:

a) El cabello debe estar siempre limpio, ordenado y que no cubra la cara. Para los
varones el largo no debera pasar los hombros y si este es el caso deben llevarlo
tomado. No se aceptaran pelos peinados hacia arriba con gel, ni tampoco
dreadlocks y/o trenzas de hilo o peinados de fantasia.

b) No estaran permitidos los siguientes accesorios que no estén en armonia con el
uniforme oficial: maquillaje facial, tinturado de cabello con colores no naturales,
joyas, piercing, expansiones en las orejas, distintivos o accesorios ajenos al
uniforme.

c) Los estudiantes de cursos superiores deben presentarse afeitados. No esta
autorizado el uso de barba, bigote y/o patillas largas.

d) Respecto a la identificacion del uniforme y su uso:

e) Se sugiere a los apoderados que las prendas estén debidamente marcadas con el
nombre completo y en lo posible el curso del estudiante.

f) Las prendas que no estén marcadas seran derivadas a las “cosas perdidas”. Si no
son retiradas, el establecimiento educacional tendra la facultad de regalarlas a
aquellos estudiantes que lo requieran para completar el uniforme.

6.20 Transporte Escolar.

Articulo N2 93. El contrato de servicios entre el o la apoderado y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte, con
todo el apoderado debera comunicar al establecimiento escolar quien sera el
transportista escolar que sera responsable de retirar al estudiante.
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7. POLITICAS DE PREVENCION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Articulo N2 94. El Coordinador/a Convivencia Escolar disefia y planifica Politicas de
Prevencion en forma explicita en su Plan de Gestidn proyectadas para cada aino, cuyos
objetivos son:

a) Diagnosticar en cada estamento (estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion apoderados) la percepcion del clima escolar y la convivencia al interior
de la Comunidad educativa.

b) Difundir y promover una buena convivencia escolar, que permita la interaccién
positiva entre los miembros de la comunidad.

c) Prevenir y anticipar situaciones que atenten contra la integridad fisica, psiquica
y/o moral de los estudiantes.

d) Intervenir y abordar situaciones que dificulten o alteren la vida escolar de los
estudiantes, mediante el seguimiento de cada caso con criterio formativo.

e) Implementar practicas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia
en la comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participacion de
todos sus miembros.

7.1 Aspectos preventivos de la convivencia escolar.

Articulo N2 95. Aprender a convivir significa asumir en plenitud el respeto y la
valoracion de los derechos de las personas en nuestro entorno, sus libertades
fundamentales, aceptar la diversidad multicultural, promoviendo un entorno pacifico.
En este sentido nuestro establecimiento educacional promovera entre su comunidad el
respeto al préjimo, el fomento del didlogo entre pares, como medio para resolver los
conflictos en forma pacifica, la tolerancia a las diferencias, y el autocontrol, a fin de
disminuir las agresiones y violencia, del tipo que sea, que se puedan presentar por las
interacciones sociales (presenciales y/o virtuales) de los estudiantes.

Articulo N2 96. Se reconoce la importancia de la familia, como primeros formadores en
la transmisién de valores, por lo cual los adultos que la componen deberan velar por
ofrecer a sus hijos e hijas modelos de conducta que refuercen el didlogo, la comprension
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y el respeto por la dignidad de los otros, sin justificar, aceptar, ni normalizar ninguna
manifestacion de discriminacidn o agresion hacia los demas.

Del mismo modo profesores, directivos, asistentes de la educacion y en general
cualquier funcionario del establecimiento deberd otorgar el mismo modelo de conducta
en sus interacciones.

Articulo N2 97. Sera labor conjunta de toda la comunidad educativa, y en especial de la
familia, el generar espacios de mayor tolerancia y respeto e implementar acciones
formativas, tanto dentro como fuera de la sala de clases, que promuevan la sana
convivencia escolar, de manera tal que la violencia, el acoso y/o Bullying, no tengan
cabida en nuestro centro educacional.

Articulo N2 98. El personal que cumple labores formativas y/o de disciplina al interior
del establecimiento tiene la obligacién de intervenir ante cualquier situacién o hecho de
violencia del que sea testigo, de acuerdo con los procedimientos establecidos para ello
en el presente manual.

7.2 Consideraciones sobre la Ley de Violencia Escolar.?*

Articulo N2 99. Las siguientes normas tienen por finalidad la promocién de la buena
convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, dentro del establecimiento.

Para ello entregaran definiciones, responsabilidades, sanciones y procedimientos,
adoptando los preceptos de esta norma como parte de nuestro reglamento.

El establecimiento educacional abordard estas situaciones, en primera instancia, con
medidas de caracter formativo, relegando a una segunda instancia las de caracter
disciplinario, con el fin de promover la formacidn de habilidades y actitudes que
permitan que los diversos integrantes de la comunidad educativa se relacionen de
manera respetuosa, solidaria, pacifica y tolerante.

Articulo N2 100. Se declara explicitamente que cualquier agresion cometida por un
adulto en contra de un estudiante, revestirad especial gravedad, siendo considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones de su contrato, en caso de tratarse
funcionarios del establecimiento educacional. Asimismo, se entenderd que cualquier
agresion de un estudiante contra cualquier funcionario del establecimiento escolar sera

24 Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar, Ministerio de Educacién, 2011.
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considerada una falta gravisima, esto de manera independiente a la responsabilidad
funcionaria que podria recaer contra el autor de dicho acto.

Articulo N2 101. Para efectos de este reglamento, se entendera por buena convivencia
escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo N2 102. De acuerdo con la Ley N2 20.536 se entendera por acoso escolar toda
accion u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

Articulo N2 103. Los padres, madres, estudiantes y asistentes de la educacidn, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
informar a la autoridad competente (Fiscalia, PDI, Tribunales de Familia, OPD,
Carabineros u otras redes) las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento.

Articulo N2 104. Entendiendo que no todos los conflictos que se suscitan entre los
miembros de la comunidad escolar constituyen formas de violencia, se precisaran una
serie de conceptos a fin de reconocer y facilitar el abordaje de las distintas situaciones
conflictivas las que, si bien pueden estar relacionados con el bullying, no siempre
pueden ser tipificadas como tal.

Articulo N2 105. En todo el recinto educativo, es responsabilidad de cada docente,
paradocente y coordinador de convivencia, asi como de la comunidad educativa en su
conjunto, prestar especial atencidn a los estudiantes involucrados en situaciones de
violencia escolar. Esta accidn busca interrumpir las dindmicas de silencio que suelen
prevalecer en estos casos, ya que este silencio contribuye a la perpetuacion de la
violencia.

En esta linea, todo integrante de la comunidad educativa debe poner atencién en las

siguientes conductas constitutivas de maltrato escolar:
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Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante, o de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
apelativos hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros y/u ofender a cualquier
miembro de la comunidad.

Discriminar a un integrante, ya sea por su condicion social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos, caracteristicas
fisicas o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio tecnoldgico,
virtual o electrénico de comunicacién masiva incluida en las redes sociales.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual aun cuando no sean
constitutivos de delitos.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

Portar, regalar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

7.3 Medidas pedagdgicas preventivas y formativas en el area de

convivencia escolar.

Articulo N2 106. Esta medida tiene como objeto fomentar el bienestar de los

estudiantes, prevenir conflictos y contribuir a un ambiente propicio para el aprendizaje,

ademas de mantener un ambiente escolar armonioso y seguro, donde los estudiantes

puedan aprender y desarrollarse de manera integral. También permiten abordar
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situaciones de conflicto, promoviendo una cultura de respeto y convivencia positiva en
la comunidad escolar.

7.3.1 Medidas preventivas y formativas:

- Talleres con especialistas: el equipo de psicélogos del establecimiento
educacional planifica y gestiona un plan de accién que robustece las habilidades
intrapersonales e interpersonales de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes y el profesor jefe, propiciando un ambiente escolar armonioso y
seguro, que prevenga conflictos y contribuya al ambiente propicio para el
aprendizaje.

- Charlas gestionadas por la Unidad Técnica Formativa de la Corporacion de
Educacion y Salud de Las Condes, su objetivo principal es proporcionar a los
estudiantes informacion especifica respecto a tematicas atingentes a su etapa de
desarrollo e inquietudes.

- Plan de Formaciéon de valores: trabajo transversal que busca promover los
valores y virtudes en los estudiantes, respondiendo a la necesidad de apoyar a
las familias en la formacion valdrica. Este plan se desarrolla principalmente junto
a la asignatura de orientacién, donde se trabaja un valor mensual y se destaca al
o los estudiantes que se destacan.

- Capsulas socioeducativas: estrategia utilizada para promover la reflexion, el
aprendizaje socioemocional y valores institucionales. Esta accidn se desarrolla
permanentemente, incorporando la reflexion con los estudiantes en la clase,
propiciando la educacion emocional centrada en el crecimiento personal y social
de los individuos.

- Taller de Liderazgo estudiantil: programa que promueve el desarrollo del
liderazgo de los estudiantes impactando positivamente el buen trato y la sana
convivencia escolar, mediante sesiones formativas y campafias.

- Capacitacion a los docentes y asistentes de la educaciéon sobre Ley TEA.
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7.4 Estrategias de Prevencion e Intervencion en Violencia Escolar.
Articulo N2 107. Algunas sugerencias de acciones que pueden prevenir la violencia en
sus distintas formas”*:

- Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento
educacional.

- Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que
estén basados en el trato respetuoso, la inclusion, la participacién democratica y
colaborativa y la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos.

- Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de
la violencia.

- Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.

- Diseinar contextos de aprendizaje pedagdgico para conocer y practicar modos de
convivir y resolver conflictos que sean coherentes con lo que la PNCE (Plan
Nacional de Convivencia Escolar) y en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).

- Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso
y ciberacoso en particular.

- Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar al alumnado a fin de
pesquisar situaciones andmalas que pudieran afectar la convivencia escolar.

- Realizar un acompaifamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo
requieran.

- Disefiar protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia escolar.

7.5 Mediacion.

Articulo N2 108. Se entiende por mediacién la forma de ayudar a resolver de buena
manera los conflictos. El colegio podra proporcionar la asistencia de mediadores ya sean
adultos o algunos estudiantes entrenados y capacitados para ayudar a sus pares.

El mediador actuara como un tercero imparcial, sin poder decisorio, que ayuda a las
partes en conflicto a encontrar una solucién al problema que presentan.

25 Ministerio de Educacién (2019). ¢ Cémo prevenir y abordar la Violencia Escolar?
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El procedimiento de mediacidn se realizara de la siguiente manera:

- El mediador mantendra una conversacion con él o los involucrados en el
conflicto.

- El mediador propiciara un didlogo entre las personas implicadas en el conflicto a
fin de llegar a un acuerdo. Cada involucrado expondra su propio punto de vista,
escuchard el de la otra parte y tendrd un animo colaborativo y dispuesto, a
realizar concesiones en algunos puntos para lograr un acuerdo que termine el
conflicto.

- Todas estas situaciones conflictivas deben ser tratadas en un lugar adecuado y en
privado, en donde estén solo las personas afectadas o involucradas en el tema.

- Es importante reiterar que no todos los desacuerdos son negociables y no todos
los conflictos llegan a buenas soluciones. Parte de la madurez de los grupos es
aprender a vivir con diferencias y discrepancias.

- Construir un compromiso entre las partes en conflicto para intentar evitar la
reiteracion de estas situaciones en el futuro y hacer seguimiento.

- En los casos de violencia fisica o de cualquier tipo de asimetria, no deben ser
expuestos a un proceso de mediacion.

7.6 Reconocimientos y Estimulos.

Articulo N2 109. Es muy importante para nuestro establecimiento reconocer y fortalecer
positivamente a los estudiantes que hacen un buen trabajo tanto en lo académico como
en lo actitudinal. Es por esto que contamos con las siguientes instancias de
reconocimiento y/o valoracion:

7.6.1 Reconocimiento Académico:

- Politica de reconocimiento a los estudiantes destacados a nivel académico,
accion que es desarrollada por la Coordinacién Académica al finalizar el aio
escolar.

- Reconocimiento a los estudiantes destacados por curso, este se otorgara en cada
nivel al finalizar el afo escolar.
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- Reconocimiento por asignatura a los estudiantes destacados por curso. El
profesor jefe coordinard la entrega de este reconocimiento al finalizar el afio
escolar.

- Reconocimiento al esfuerzo, alumnos que no necesariamente estén dentro de los
mejores promedios, pero si demuestran espiritu de logro, esfuerzo y
proactividad. El profesor jefe coordinard la entrega de este reconocimiento al
finalizar el aio escolar.

7.6.2 Reconocimiento a la Asistencia:

- Reconocimiento al 10% destacado por curso, este se otorgara en cada nivel al
finalizar el aio escolar.

- Politica de Incentivo a la Asistencia, es una iniciativa que estd orientada a
reconocer a los cursos con un porcentaje mayor al 95% de asistencia mensual, la
cual incluye al curso, Profesor jefe y Asistente de la Educacion, quienes
obtendran un incentivo y/o reconocimiento por parte de Direccion.

7.6.3 Estimulos a los alumnos destacados por su Espiritu del establecimiento
educacional (valores y/o sellos enmarcados en nuestro PEI):

- Premio a los sellos declarados en nuestro PEI (por nivel). Estos premios seran
coordinados por el departamento de Orientacidn con previa consulta a los
profesores jefes al finalizar el aiio escolar.

- Mejor compaiero por curso. Este premio serd coordinado por el profesor jefe
con previa consulta a los alumnos de cada curso al finalizar el aiio escolar.

7.6.4 Premios entregados en Licenciatura de Cuartos Medios:

- En la ceremonia de Licenciatura se reconocera a los estudiantes que, durante su
enseiianza media, hayan destacado en forma clara y excepcional en el
establecimiento escolar. Todos los premiados deben recibir un reconocimiento
de la Comunidad Educativa en el ambito que se quiere destacar.

- Los premios, diplomas y/o reconocimientos se otorgaran en conjunto con los
docentes y el Equipo Directivo. Estos son:

o) Mejor companiero por curso (elegido por sus pares).

o Mejor promedio por curso.
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o) Mejor promedio de la promocion.

o) Reconocimiento al Alumno Integral (de acuerdo con los valores
enmarcados en nuestro PEI).

7.6.5 Practicas Positivas de Reconocimiento y Estimulos:

Articulo N2 110. Nuestro colegio valora la buena convivencia y la perseverancia de
nuestros estudiantes, asi como su compromiso con el buen trato. Por esto, realiza,
ademas, las siguientes practicas:

- Valoracion positiva y conversacion con el estudiante para felicitarle.

- Observaciones positivas consignadas en el libro de clases, destacando su
compromiso con los principios y valores del establecimiento.

- Entrega de estimulo a los alumnos por su esfuerzo y sentido de superacidn, en el
ambito de actitudes valdricas, deporte, entre otras.

- Publicacién de logros y acciones destacadas de alumnos en la pagina institucional
del establecimiento escolar.

7.6.6 Premio Valores Institucionales de la Direccion de Educacion de las
Condes.

Articulo N2 111. La Corporaciéon trabaja mensualmente a través de paneles y de las
asignaturas (preferentemente orientacion) el valor mensual, premiando al término de
cada mes a un estudiante por curso. La elecciéon es realizada por el profesor jefe en
conjunto con sus estudiantes.

Los valores mensuales son:

I AR

Marzo Respeto
Abril Responsabilidad
Mayo Perseverancia
Junio Honestidad
Julio Orden

Agosto Solidaridad
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Septiembre Patriotismo
Octubre Prudencia
Noviembre Optimismo
Diciembre Gratitud
7.6.7 Destacado por Convivencia Escolar

Articulo N2 112. Con el objetivo de promover el buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad escolar, generando formas de convivencia respetuosa,
inclusiva, participativa y colaborativa, se reconocera mensualmente a los estudiantes
elegidos por el profesor jefe, quien puede consultar a los docentes de asignatura,
orientadores y encargados de convivencia escolar, guidndose por los siguientes
indicadores:

- Estudiante que promueve constantemente un ambiente de respeto y buen trato
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Estudiante que demuestra en su actuar cotidiano el valor por la diversidad,
manifestando e informando adecuadamente cualquier tipo de discriminacion.

- El/la estudiante, respeta las rutinas establecidas para facilitar el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.

- El estudiante promueve y respeta la integridad fisica y psicolégica de todos los
estudiantes y/o miembros de la comunidad.

7.7 Interacciones Virtuales entre los Miembros de la Comunidad
Escolar.

7.7.1 Aspectos Generales.
Articulo N2 113. Normas de convivencia bdsica para la comunicacidn virtual:

- La comunicaciéon entre los diferentes miembros de la comunidad educativa
debera ser de respeto mutuo en todos los medios virtuales en los cuales se
relacionan. El establecimiento sancionard cualquier acto que no cumpla con
dichos estandares de respeto y buen trato.
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- Esta interaccion tendrd fines exclusivamente académicos, socio afectivos y
laborales. Dicha comunicacidn sélo esta autorizada en los horarios laborales y
escolares establecidos, seglin contratos y reglamento interno.

- El colegio no aprueba ni avala comunicaciones de distinto caracter entre alumnos
y docentes o asistentes de la comunidad educativa.

- Las comunicaciones virtuales entre docentes o asistentes de la comunidad
educativa seran siempre de caracter oficial, debiendo realizarse en un lenguaje
formal. En este marco, debe tenerse en cuenta que el uso de la mayutscula como
énfasis no es adecuado, ya que, por vias de comunicacién virtual, la escritura
enteramente en mayusculas equivale a gritar.

8. USO DE PLATAFORMA VIRTUAL OFICIAL PARA
COMUNICACIONES.

Articulo N2 114. Para efectos de difusion de informacion, los medios de comunicacion
oficial son la pagina web del colegio y los correos electrénicos corporativos, asi como
también la plataforma virtual que se utilice de manera oficial para enviar comunicados a
la familia.

Articulo N2 115. En el caso particular de la recepcion de tareas por parte de los
docentes, solo se usara el correo electrénico como medio oficial. Dicha situacion debera
ser comunicada a los estudiantes a principio de afio.

8.1 Uso del Correo Electrdnico.

Articulo N2 116. Los miembros de la comunidad educativa deberdan hacer uso de su
direccion de correo electrdnico institucional. No se podran enviar ni responder mensajes
a direcciones de correo electrénico personales.

Articulo N2 117. Los mensajes deberan enviarse solamente a los destinatarios miembros
de la comunidad educativa que corresponda de acuerdo con la naturaleza del asunto.

- Los mensajes de confirmacion de lectura y/o de respuesta a invitaciones, solo se
deberan enviar al remitente del mensaje y siempre y cuando este vaya dirigido a
un miembro de la comunidad educativa o a un grupo particular de estos.
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- Los estudiantes deberdn priorizar las clases para la resoluciéon de sus dudas, por
lo que los docentes deberan generar espacios dentro de ellas con este fin,
entendiendo las comunicaciones de caracter virtual como una excepcion para
ello, a fin de respetar el derecho a descanso de los docentes.

8.2 Clases y Otros Espacios Educativos Virtuales.

Articulo N2 118. Para realizar clases (u otro tipo de reuniones) en espacios educativos
telematicos deberan usarse aplicaciones de video llamadas o video conferencias, tales
como Google Meet, Zoom, entre otros.

Articulo N2 118 bis. A las videollamadas o videoconferencias sélo podran acceder los
miembros de la comunidad educativa, quienes deberan identificarse y ser citados por la
persona que ha creado la reunidn (anfitrion). Ademas, sera el encargado de aprobar las
solicitudes para unirse a la videollamada. Sélo admitira a los participantes que
corresponda.

Los enlaces de invitacion a las videollamadas o videoconferencias deberan enviarse a los
participantes con una antelacién minima de 15 minutos.

Durante las videollamadas o videoconferencias los participantes deberan estar con
camara encendida, desactivar sus microfonos y activarlos solo cuando el encargado o
anfitrion de la reunidn asi lo autorice y/o solicite. En este marco, se sugiere que los
participantes hagan uso de la funcién de levantar la mano que incluyen aplicaciones
como Google Meet y Zoom para solicitar activar el micréfono.

Solo sera posible grabar existiendo autorizacidn previa del apoderado. Si este se negase
a que su pupilo sea grabado y/o envie tareas como videos grabados o fotografias a los
docentes cuando ellos lo soliciten, el establecimiento se encargara de ofrecer una
actividad curricular alternativa, siempre y cuando, dicha actividad evalte los indicadores
necesarios para estimar el aprendizaje correspondiente a los objetivos de aprendizaje
comprometidos. Los participantes solo podran compartir pantalla y/o realizar
anotaciones si el encargado o anfitrion lo permite.

Durante las videollamadas sélo se podran enviar mensajes de chat relacionados con el
contenido de la clase.

Se deben considerar las normas de buena convivencia en el espacio virtual, las cuales se
detallan a continuacion:
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- Mantener didlogos en los que impere un clima de cordialidad, utilizando un
lenguaje formal. Hay que recordar que las clases se realizan dentro de las
dependencias virtuales de un establecimiento educacional.

- Se recomienda revisar siempre antes de enviar los mensajes, para asegurar que
esta correcto lo que se quiere expresar.

- Ante problemas de convivencia digital, se debe comunicar al docente.

- Se deben evitar afirmaciones categdricas o que ridiculicen las posturas de los
demas.

8.3 Comunicaciones Extra Curriculares Entre Estudiantes.

Articulo N2 119. Es responsabilidad de los apoderados velar por el buen uso de las
comunicaciones virtuales entre estudiantes. Si bien el establecimiento no puede
prohibir la comunicaciéon de caracter virtual entre sus estudiantes, (fuera del
establecimiento) ni normar el contexto en que estos y/o los demas miembros de la
comunidad escolar se comportan dentro de las redes sociales, si puede y debe
sancionar las conductas constitutivas de violencia o bullying (o cualquier conducta que
afecte la dignidad de las personas), que se desarrollen virtualmente, independiente de
que ellas no ocurran en el horario de clases, siempre que los involucrados de dichas
conductas sean miembros de la comunidad escolar.

9. HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO POR PARTE DE LA
COMUNIDAD

9.1 De Estudiante a Estudiante

Articulo N2 120. Si un estudiante realiza una denuncia en contra de otro, y en la
develacion se describen hechos que revisten caracter de delito se adoptaran las
siguientes medidas:

- La denuncia serd analizada por el equipo de convivencia escolar, quien verificara que el
denunciado es mayor de 14 ainos, e informard a la familia del niflo denunciante
de los hechos, seilaldandole la obligacidn legal que le asiste de interponer la
denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, asi como la obligacion de realizar
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la denuncia de manera subsidiaria del establecimiento escolar en el plazo de 24
horas, en caso de no ser realizada por el padre, madre o apoderado.

- Al alumno denunciado se le impedira acercarse al afectado, o serda inmediatamente
suspendido de clases. Cuando estas faltas sean graves o gravisimas las que estén
especificadas en el reglamento interno.

- Durante el proceso se escuchara al estudiante denunciado y a sus padres teniendo en
consideracion los antecedentes que ellos aporten. La negativa de ellos a no
ejercer este derecho no impedira la continuacion del proceso que corresponda.

- Se intentara, cuando sea posible y en conjunto con sus padres/apoderados,
proporcionar un apoyo psicolégico y pedagdgico al estudiante acusado.

- En los casos en que la denuncia sea realizada por un docente o asistente de la
comunidad educativa en contra de un alumno, la denuncia se tramitara en
exactos términos, independiente de la responsabilidad civil de los padres del
estudiante y la responsabilidad penal que a los mismos estudiantes pudiere
corresponderles por sus hechos.

- En cualquier caso, sea el hecho denunciado un delito o no, el colegio se reserva el
derecho de aplicar a los involucrados las normas y sanciones establecidas en su
reglamento interno, cuando ello sea pertinente.

9.2 Por parte de los Adultos de la Comunidad.

Articulo N2 121. Se entendera como un incumplimiento grave de las obligaciones que
impone el contrato y una falta grave a la probidad funcionaria que un hecho constitutivo
de bullying, o que afecte la dignidad de otro miembro de la comunidad sea cometido
por un docente o un asistente de la comunidad educativa, independiente de las
responsabilidades civiles o penales que pudieran caber por su actuar, en conformidad
con la Ley N2 18.834 o el articulo N2 366 Quater del Cédigo Penal Chileno.

- En el caso de que la conducta cometida por el docente o asistente revista
caracteristicas de delito debera denunciarse dentro de las 24 horas en que se ha
tenido conocimiento de los actos.
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- En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados concluyan con la
acusacion por parte de fiscalia, se suspenderd el pago de remuneraciones al
funcionario involucrado?®®.

- Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢) y
d) del articulo N2250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a
sus labores.

- Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de
trabajo.

Siendo lo anterior un acto constitutivo de acoso laboral, entre adultos, refiérase a la Ley
Karin. En el siguiente link encontrara toda la informacion necesaria para el abordaje de
la situacidn. https://sites.google.com/corplascondes.cl/leykarin/inicio

10. ABORDAIE DISCIPLINARIO.

10.1 Definicion de Faltas.

Articulo N2 122. Se entendera por infraccion o falta a todo acto u omision que
constituya una transgresion a los acuerdos de convivencia, es decir, todas aquellas
conductas contrarias a las normas establecidas, que son consensuadas con todos los
integrantes de la comunidad.

Las faltas estan establecidas explicitamente en este manual de convivencia y se
sancionaran segun sea su gravedad, reiteracion y el grado de participacién, ya sea como
autor, coautor o encubridor.

Articulo N2 123. Las faltas se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas. Este Reglamento
Interno contempla diversas sanciones que seran aplicadas a quien corresponda una vez
se constate la responsabilidad del estudiante, funcionario o apoderado. Es importante
recalcar que el colegio adhiere al principio de presuncién de inocencia, imparcialidad,
igualdad, confidencialidad y gradualidad; y las medidas a aplicar podran tener caracter
formativo y/o punitivo (dependiendo del tipo de la infraccion cometida).

26 Articulo N2 4 del Estatuto Docente.
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10.2 Aplicacion del Debido Proceso

Articulo N2 124. Antes de la aplicacion de una sancidn o medida disciplinaria, es
necesario conocer la version de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta. Respetar el debido proceso significa establecer el
derecho de todos los involucrados a:

- Defensa.

- No ser juzgado por comisiones especiales.

- Que se presuma su inocencia.

- Que se reconozca su derecho a apelacion (durante el proceso).

- Ser debidamente emplazados.

Articulo N2 125. El abordaje de situaciones que constituyan una falta se realiza a través
de las instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso.
Es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al
interior de la comunidad educativa.

“(...) Toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado. Corresponderda al legislador establecer siempre las garantias de un

procedimiento y una investigacién que sean racionales y justos”” .

Articulo N2 126. El debido proceso debe contemplar lo siguiente:

Preexistencia de la Norma: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. Sin embargo la Ley N2
21.128 (Aula Segura) nos permite sancionar una falta que no esta explicita en el RICE,
siempre que la infraccion afecte gravemente la convivencia escolar o que los actos
cometidos causen dafio a la integridad fisica o psicolégica a cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento (Ej.: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que
atenten contra la infraestructura, entre otros).

Deteccion: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos a
situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la
observacion directa o la recepcidon de denuncias. El personal administrativo o de servicio

27 Constitucién Politica de la Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo N° 19°, inciso 3, que sefiala la igualdad
de proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos”
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debera derivar el caso inmediatamente al docente o Coordinador de Convivencia Escolar
a cargo de los estudiantes involucrados o algun directivo del establecimiento.

El docente, agente de convivencia o directivo que observe la falta o reciba la denuncia
debera categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo con lo que establece este
documento y activara el protocolo o procedimiento correspondiente, el que guiara la
accion a seguir segun cada caso.

Imparcialidad: El procedimiento debe ser realizado por el personal definido previamente
para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad. El funcionario
encargado no puede estar de ninguna manera relacionado con el o los involucrados, ya
sea por parentesco, familiaridad, amistad, entre otros.

Este conducto considera las siguientes fases:

a) Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones requiere
establecer explicitamente los tiempos de su ejecucion. En el caso de las medidas
formativas, se deben considerar plazos que coherentemente permitan el
abordaje y cierre. Debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado los resultados del proceso e investigacion.

En el caso de las sanciones punitivas (como la suspension, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula y expulsion) su aplicacién sera evaluada una
vez que concluya el proceso de investigacion y de acuerdo al informe entregado
por la persona responsable de dicho proceso, excepcionalmente para las faltas
que tengan asociadas la sanciéon de cancelacion de matricula y la expulsién,
podra aplicarse previamente a modo de medida preventiva la suspensién de los
alumnos, durante el periodo en que se lleva a cabo el proceso investigativo, por
tratarse de faltas que afectan gravemente la convivencia escolar. Siempre sera
procedente la suspensidn en estos casos.

Para efectos de este reglamento siempre se entendera que afectan gravemente
la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
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incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

El responsable del monitoreo de las medidas remediales sera designado por
coordinacion de convivencia escolar y/o la direccion del establecimiento
educacional.

Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estdn siendo
consideradas en el proceso investigativo deben conocerlo explicitamente, siendo
responsabilidad de quien guia el procedimiento notificarles formalmente,
dejando constancia escrita en el expediente y libro de clases.

“Es en el libro de clases, especificamente en la hoja de vida del alumno, donde se
registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el ano lectivo. Cabe destacar que este es el
Unico registro vdlido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en
caso de tomar una medida disciplinaria”’.

Notificacion a los apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas, el
Encargado de Convivencia debe citar al apoderado del estudiante que ha
incurrido en dicha falta para informarle sobre la situacion en la que su pupilo se
encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado de los hechos y
elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situaciéon. Este
procedimiento no es excluyente para que otro funcionario del establecimiento
cite al apoderado de un estudiante por otros motivos. En el caso de que el
responsable del estudiante se niegue a firmar o no asista a la citacion, se le
enviara copia fiel de la resolucidn (carta certificada) que aplica la sancién a su
domicilio, registrado en la ficha de matricula del estudiante.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion
de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas es necesario considerar la
existencia de plazos maximos (dias habiles) para el desarrollo de las indagatorias.

28 Circular N2 1, Version 4 del afio 2014. Superintendencia de Educacién (pp. 32).
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Dias Habiles

Tipo de Falta

maximos
Leves >
Graves 10
Gravisimas 10
Faltas en las que se aplican medidas cautelares contenidas en la Ley de 10
Aula Segura

Derecho a Defensa: Todos los involucrados o sindicados en la ocurrencia de una falta
tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

El padre, madre y/o apoderado contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar
sus descargos, asi como las pruebas que desee incorporar de sus dichos. La presentacion
debera realizarse por escrito, en formato carta y dirigida al director del establecimiento.
El adulto responsable también podra solicitar una reunion con Convivencia Escolar para
reforzar su presentacion verbalmente en una entrevista. En caso de llevarse a cabo, el
establecimiento debe levantar un acta consighando los temas tratados en ella,
incorporando los documentos que el solicitante incorpore. Se registran las firmas de los
recurrentes, y se adjunta esta evidencia en la carpeta de investigacidn.

En caso de que notificada la sancion y comunicado el plazo al apoderado no se
presenten descargos, se entendera que éste ha decidido no hacer uso de su derecho a
defensa, dejando constancia en el expediente.

Proporcionalidad de las sanciones: El presente Reglamento Interno establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion
resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos o conductas
que se abordan y su sancién respectiva. Se busca aplicar medidas que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el
Encargado de Convivencia o aquel que la Direccion designe, debe avisar formalmente a
la Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente qué proceso aplicar, siendo el procedimiento general aquel contenido
en este reglamento y cuando la falta amerita la aplicacion de procedimiento
contemplado en la Ley Aula Segura.
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Derecho de Apelacion: En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y
“Expulsién”, la Ley N2 20.845%° que establece:

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberad ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segtn el caso los apoderados
podrdn solicitar la reconsideracion:

En los casos de aplicacion de sanciones contempladas en la ley Aula Segura: Podrdn solicitar
reconsideracion a la medida, en un plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de
la medida a aplicar (con posible continuacion de suspension del estudiante), a la espera de la
reconsideracion de sus descargos y/o apelacion. Dicha reconsideracién serd presentada ante el
director por escrito, adjuntando todo medio de prueba que el solicitante estime pertinente. El
director resolvera esta solicitud previa consulta con el consejo de profesores, el cual deberd
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles, asi como toda la prueba presentada por el solicitante, debiendo pronunciarse al
respecto por escrito. En caso de que notificada la sancion y comunicado este plazo al apoderado,
sin que presente sus descargos en dicho plazo, se entenderd que el apoderado ha decidido no
hacer uso de su derecho a defensa, por haber dejado precluir el plazo para hacerlo, de aquello
también se dejard constancia en la carpeta de investigacion. El procedimiento completo desde la
notificacion de inicio de la investigacion al término de la sancion con previa consulta al consejo
de profesores no podrd superar los 15 dias.

En los casos de aplicacion de sanciones no contempladas en la ley Aula Segura, es decir, distintas
a la Cancelacion de Matricula y la Expulsion, los apoderados podrdn solicitar la reconsideracion
de la medida en un plazo mdaximo de 10 dias posterior a la notificacion de la falta, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes que se encuentren disponibles”.

Derivacion al Equipo Psico-socioeducativo: En el caso de faltas graves o gravisimas,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, los estudiantes
involucrados podran ser derivados al Equipo Psico- socioeducativo (orientador,
psicélogo, asistente social, entre otros). El Orientador analizara los antecedentes y de
ser necesario derivard al estudiante coordinando y haciendo el seguimiento respectivo
del caso, registrando en la hoja de vida del estudiante e informando del proceso a los
estamentos de la comunidad educativa pertinentes.

Denuncia de Delitos: Cuando las situaciones constituyan posibles delitos:

29 Ley N2 20.845 De Inclusién Escolar. Ministerio de Educacion, 2015.
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“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

estardn obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar

en el establecimiento®®”.

Ley Aula Segura: Se aplicara a los miembros de la comunidad siempre que la falta afecte
gravemente la convivencia escolar, cause daio a la integridad fisica o psiquica, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisidon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segtin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberda pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La
imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

30 Articulo N2 175 del Codigo Procesal Penal.
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El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademds, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad®".

Cuadro resumen para la aplicacién de expulsién y cancelaciéon de matricula

Procedimiento ordinario:

(Parrafo 2, Art. 6 letra d) del DFL N2 2 1998).
Ministerio de Educacion.

Aula Segura: Tener siempre presente que

aula segura se aplica para aquellos casos en

que se vea afectada gravemente Ia
convivencia escolar, al punto que en el
establecimiento se vea afectada la prestacion

del servicio educativo. Ley N° 21128/2018.

El establecimiento contara con 10 dias habiles
maximos, para realizar la investigaciéon y
resolver. Durante investigacion el
apoderado del estudiante podra presentar
descargos
significa que: el estudiante puede dar las

esta
descargos y defensa (realizar
razones de lo que pasa con él o con sus

comportamientos, se relaciona con el derecho
a ser escuchado).

El Director debera notificar la decisién, junto
fundamentos, por
estudiante y apoderado, dejando respaldo de
aquello en acta.

con sus escrito al

El Director debera notificar la decision (la
expulsidon o cancelacion de matricula), junto
por escrito al
estudiante y apoderado. dejando respaldo de
aquello en acta.

con sus fundamentos,

(Es importante precisar que el estudiante y su
familia estéan al tanto de la conducta y/o en
conocimiento del Reglamento Interno sobre
las faltas y de las medidas disciplinarias).

El establecimiento contara con 10 dias
habiles  maximos, para
investigacion, presentar
alegaciones por parte del
apoderado y notificando resultado. Dicho
procedimiento contara con la intervencion
del estudiante y su apoderado a fin de
ejercer su derecho a defensa.

realizar la
descargos o
estudiante o

El plazo de 10 dias habiles es para aquellos
casos en que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensién.

31 ey N2 21.128, Art. 1 numeral 2, 3 y 4.
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El Director notifica resultados al estudiante y
apoderado por escrito dentro de los 10 dias
habiles maximo de investigacion.

En dicho procedimiento se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas entre otros.

El estudiante y/o apoderado podra solicitar la
reconsideracion de la medida (apelacion por la
sancion apelada). Contara para ello con 15
dias maximos para su presentacion.

La forma en que debe ser presentada la
apelacion sera por escrito donde se detallaran
los fundamentos que apela a la sancidn,
solicitando una reconsideracion a la medida
de expulsion o cancelacién de la matricula y
sera dirigida al Director del establecimiento.

En los casos de que ello no ocurra, la sancion
se tendra por ratificada.

podra solicitar la

la medida dentro del

El apoderado
reconsideracion de
plazo de 5 dias habiles maximos contados
desde la respectiva notificacion.

Esta notificacion serda de manera presencial,
en caso de negativa del apoderado a firmar
el resultado del procedimiento serd medio
vdlido de notificacidon, carta certificada
dando cuenta del resultado del proceso y de

la negativa a recepcionar dicho resultado.

En caso que se haya presentado una
respecto a la
sancion disciplinaria aplicada. El director

reconsideracién(apelacion)

citara al consejo de profesores a fin de
consultar la pertinencia de la sanciéon que
decida aplicar. Se contara de 3 a 5 dias habiles
como maximo para convocar al consejo y
pronunciarse sobre la reconsideracion de la
sancién.

NOTA: en el caso que establecimiento se
encuentre en periodo de receso se convocara
de manera virtual al consejo profesores y/o el
equipo directivo.

La interposicion de la referida
reconsideracion podra ampliar el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su

tramitacion.

El Director y/o la persona que él designe
notifica la sancién al estudiante y apoderado
de la medida resuelta.

El Director resolvera previa consulta al
consejo de profesores, organismo que
debera pronunciarse por escrito, de Ila

pertinencia de ratificar o modificar la sancién
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La forma en que se comunicard, serd por
escrito, mediante una carta y/o acta que
firmaran ambas partes, quedando una copia
de esta en el expediente de investigacion.

consideracion a la
por el

aplicada en
reconsideracion presentada

apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la
medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la
Direccion  Regional respectiva de Ia
Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del

procedimiento descrito en los parrafos

anteriores.

El Director, una vez que haya aplicado la
medida de expulsion o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la
respectiva de Ila
Superintendencia de Educacién, dentro del

Direccion  Regional
plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos

anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacion
por la reubicaciéon del
afectado por la medida y adoptar las medidas
de apoyo necesarias (Parrafo 2, Art. 6 letra d)

del DFLN® 2 1998).

velar estudiante

Correspondera al Ministerio de Educacién
reubicacion del estudiante
la medida y adoptar
medidas de apoyo necesarias (Parrafo 2, Art.
6 d del DFL

N2 2 1998).

velar por la

afectado por las

desde Ia
notificacion de inicio de la investigacion al

El procedimiento completo
término de la sancién con previa consulta al
consejo de profesores no podrd superar los
15 dias.
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Proceso Ordinario*

10 dias habiles 15 dias habiles 2 dias habiles 5 dias habiles
INVESTIGACION Y PRESENTACION PROCESO DE APELACIONES RESOLUCION FINAL INFORMAR A SUPEREDUC
DE DESCARGOS (Apoderados y alumnos) (Director) (Drector)

Director informa Director informa resultado Director informa Director informa
inicio del proceso de la investigacion- término del proceso de Resolucién final
sancion e informa inicio del apelaciones y convoca a
=g - 0
proceso de apelacion Consejo de Profesores fo oLy

&= H=

K DFLNe2/1996. Articulo 6. Letra d.
& Comunicacion presencial con el apoderado con firma de acta.

B Se envia correo electronico al apoderado notificando la etapa en la que se encuentra el proceso.

Proceso Aula Segura*

10 dias habiles 5 dias habiles 1 dia habil 5 dias habiles
I I I I

INVESTIGACION Y PRESENTACION PROCESO DE APELACIONES RESOLUCION FINAL ' |NFORMAR A SUPEREDUC
DE DESCARGOS (Apoderados y alumnos) (Director) (Director)

Director informa Director notifica al Director informa Director informa
inicio del proceso apoderado  la  sancién: término del proceso de Resolucién final
9 59 Cancelacién de matricula o apelaciones y convoca a
expulsion. Consejo de Profesores &8
. Suspension del estudiante (opcional) . Posible continuacién de suspension .

K Ley21.128

& Comunicacién presencial con el apoderado con firma de acta.

@ Se envia correo electrénico al apoderado notificando la etapa en la que se encuentra el proceso.
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10.3 Consideracion de factores agravantes o atenuantes.

Articulo N2 127. De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el
nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un
adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucidn escolar, ésta sera mayor
y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su
autonomiay, por ende, su responsabilidad.

Es necesario conocer el contexto, la motivacidn y los intereses que rodean la aparicidon
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en
defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion
emocional de un nifio o adolescente, las que pueden alterar su comportamiento. En
tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla de acuerdo con
las circunstancias, poniéndola en contexto.

10.3.1 De las circunstancias atenuantes.

Articulo N2 128. Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacion de
transgresion, su gravedad podra ser atenuada considerando los siguientes criterios o
circunstancias:

- Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales
del estudiante.

- Haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

- Haber observado buen comportamiento anterior (refiérase a la hoja de vida del
estudiante en el libro digital, distinciones formativas o académicas entre otras)

- Haber corregido el dailo o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida a aplicar.

- Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona de igual o mayor edad,
en poder y/o madurez psicoafectiva.

- Haber colaborado en la resolucidon del conflicto.

- Haber obrado por un interés superior en base a una conviccién moral o valédrica.
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10.3.2 De las circunstancias agravantes.

Articulo N2 129. Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran
considerados para establecer si una determinada trasgresion reviste un mayor grado de
gravedad que el asignado al hecho o conducta en si misma:

- Reiteracion de una conducta negativa en particular, a pesar de la
implementaciéon de medidas psico socio educativas tendientes a promover en el
estudiante la reflexion de manera individual y con un caricter educativo, el
significado o importancia del valor transgredido. Junto con ello, con el fin de
ayudar al estudiante a internalizar la norma transgredida, se le pide realizar un
acto reparador (conducta compatible con el valor o norma: por ejemplo, recoger
lo que botod, pedir disculpas, completar la tarea) y haber sido sancionado por
hechos similares. (registro de observaciones del libro digital).

- Haber realizado una accidn u omisién con la intencién de daiar o causar perjuicio
a otro miembro de la comunidad educativa.

- Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

- Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o
participar en hechos de alta connotacion publica.

- Haber actuado con premeditacion.
- Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
- Cometer la falta para ocultar otra.

- Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

10.4 Aplicacion medidas formativas o de sanciones, respetuosas
de la dignidad de las personas y proporcionales a la falta.

Articulo N2 130. Las sanciones o medidas formativas deben permitir que los estudiantes
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de
ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Por lo tanto, para ser
formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.
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10.5 Sanciones y Medidas Formativas.

Articulo N2 131. Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como
FALTA ya descritas en este Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso también
ya definido, el establecimiento podra aplicar una o mas de las siguientes medidas

formativas.

10.5.1 Medidas Formativas.

Debe siempre quedar registro de ésta en la hoja de vida del estudiante. En el
establecimiento existen siete tipos de medidas formativas:

a) Dialogo Formativo: Conversacidon entre un docente, directivo o Coordinador de

Convivencia y el estudiante que ha cometido una accion considerada falta por
este manual. Este didlogo puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados. El objetivo
de la conversacidn es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi
como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta.

Reunién Compromiso Familia-Establecimiento Educacional: reviste caracter
colaborativo y se busca establecer compromisos mutuos entre el colegio, los
padres y el estudiante para abordar el comportamiento problematico reiterado y
promover el éxito académico y personal del estudiante. En esta instancia se
debe:

- Explicar el problema.

- Promover un didlogo abierto.

- Establecer compromisos por escrito y firmados.

- Definir c6mo se hard seguimiento.

- Establecer consecuencias claras en el caso del incumplimiento de los
compromisos.

Dicho seguimiento estara a cargo del orientador(a) y/o Profesor Jefe.

c)

Accion de Reparacion: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompaiian el
reconocimiento de haber infringido un daifio. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por los
involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
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- Reponer articulos danados o perdidos.
- Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Formativo/Reflexivo: Acciéon individual o colectiva de investigacion y
reflexidn sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Debe tener
un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna
asignatura. Por ejemplo:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

- Reflexidn escrita: Realizar una presentacion por escrito con una reflexion
sobre las faltas cometidas, pero con ejemplos reparatorios.

- Presentaciones o disertaciones sobre tdpicos relacionados con la falta
cometida en su curso o en otros.

- Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con el daio.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una
parte o a la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y
no ser consideradas denigrantes por los involucrados, siempre el apoderado
debe estar de informado. Por ejemplo:

- Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del
establecimiento.

- Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del
establecimiento.

- Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.
- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

- Cooperar con el trabajo administrativo de algln directivo o asistente de la
educacion.

- Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

- Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates)
de acuerdo con la falta.

Tutoria con un par: Implica el establecimiento de un sistema donde un
estudiante brinda apoyo y orientacidn a otro estudiante de manera colaborativa.
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En este contexto, el estudiante que asume el rol de tutor comparte sus
conocimientos, habilidades y experiencias con el objetivo de ayudar al
estudiante tutorizado a superar dificultades académicas o sociales, mejorar su
rendimiento o simplemente facilitar su integracion en la comunidad escolar.

- Esta medida formativa fomenta el aprendizaje entre pares, promoviendo
un ambiente de cooperacion y solidaridad dentro del entorno educativo.
El tutor no solo actiia como un recurso académico, sino también como un
modelo a seguir que puede inspirar al estudiante tutorizado a desarrollar
habilidades de estudio, resiliencia y autonomia.

- La tutoria con un par va mas alld de la transmision de conocimientos; se
centra en el desarrollo integral de ambos estudiantes, fortaleciendo sus
habilidades sociales, empatia y capacidad para trabajar en equipo. Esta
medida formativa es especialmente valiosa para construir relaciones
positivas entre compaieros, contribuyendo asi a un clima escolar
favorable y a la creacion de una comunidad educativa mas cohesionada.

g) Intervencion al grupo curso: Cuando la falta afecte gravemente la convivencia
escolar, se debe implementar una intervencion para abordar las necesidades que
presenta el curso tras la falta cometida. Debe ser una instancia planificada en
conjunto con el profesor jefe y debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 15
dias después de producida la falta.

10.5.2 Resolucion alternativa de conflictos.

Articulo N2 2132. Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto con
la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser
aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacion
en estas estrategias y su aplicacion es excluyente de la aplicacion de sanciones.
Destacan:

a) Mediacion: Proceso en el cual interviene un tercero neutral que ayuda a las
partes a llegar a un acuerdo.

b) Negociacion: Proceso en que las partes en conflicto buscan por si mismas una
solucion

c) Arbitraje: Proceso en el cual interviene un tercero neutral que decide por las
partes el acuerdo a alcanzar.
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https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/06/Cartilla-6-
Aprender-a-convivir-con-justicia-en-democracia-y-en-paz.pdf

CUADRO SINOPTICO DE LAS TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

TECNICA
Caracteristicas Negociacion Arbitraje pedagogico Mediacion entre pares
.. Llegar a un Aplicacion justa de la . .
I ETET g P ) Busqueda de soluciones
acuerdo norma
» . . . Existe un mediador o
Intervencion Existe alguien mas con .
No hay . . mediadora para llegar a un
de terceros atribuciones
acuerdo
;Quién . - Las partes involucradas en el
= Las partes El arbitro pedagogico P :
resuelve? conflicto
Acuerdo
consensuado, Compromiso de las Acuerdo consensuado, ambos
Resultado -
ambos ganan y partes y sancion ganan
pierden

Fuente: MINEDUC, 2006, p.57.

Nota 1: los puntos anteriormente indicados, no son aplicables cuando exista violencia fisica.
Nota 2: Es importante sefialar que la advertencia verbal y la observacion en el libro de clases son
acciones previas a la medida disciplinaria y formaran parte en situaciones de investigacién como
sustentos de medidas atenuantes como también agravantes

Advertencia verbal: conversacion de una autoridad del establecimiento con el
estudiante a propdsito de que su comportamiento o acciones no cumplen los estandares
establecidos en el presente reglamento. Este es el primer paso para abordar un
comportamiento no deseado o una situacion de conflicto, sin necesidad de registrar
formalmente el incidente en el libro de clases.

Observacion en el libro de clases: observacidon escrita de algin hecho o conducta
realizada por un estudiante que se considere como falta segin este Manual de
Convivencia. En la Circular N2 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases y especificamente en la hoja de vida
del estudiante, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurren respecto de
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el aiio lectivo. Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidon y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria.
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Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado, asi como
también sera informada a su apoderado durante la préxima reuniéon de apoderados o
citacion formal que se le haga al establecimiento. Estas observaciones deben ser
redactadas de manera simple y clara, describiendo estrictamente hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

10.5.3 Medidas Disciplinarias.
Articulo N2 133. En el establecimiento cuenta con las siguientes medidas:

a) Comunicacion al apoderado: advertencia por escrito al apoderado que informa
oficialmente la infraccion o comportamiento problematico del estudiante. Esta medida
se utiliza cuando el comportamiento problematico del estudiante persiste después de
una advertencia verbal, o cuando la infraccién es lo suficientemente grave como para
requerir un registro formal del incidente.

b) Citacion al apoderado: es realizada por el establecimiento educacional con el fin de
informar sobre situaciones académicas, formativas y de convivencia escolar en las cuales
el estudiante se ve involucrado. Estas citaciones las pueden generar profesores,
directivos o profesionales de la educacion. La entrevista se debe consignar en un acta de
reunion que debe ser firmada por las partes y es obligacion del apoderado asistir a las
citaciones.

c) Carta de Compromiso: Consiste en un documento escrito en el cual un estudiante, sus
padres o apoderados, y posiblemente los educadores, expresan su compromiso explicito
y conjunto con ciertos principios, normas o metas especificas. Esta carta tiene como
objetivo fortalecer la responsabilidad y la participacidn de todas las partes involucradas
en el proceso educativo y formativo, estableciendo un marco claro de compromisos
mutuos para el beneficio del desarrollo académico y personal del estudiante.

d) Suspension: Periodo por el cual el estudiante no podra ingresar al establecimiento
educacional por un periodo determinado.

“La suspension no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, sin

perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo**”.

Esta sancion sdlo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya
descritos de este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en

32 Ordinario N2 476 del afio 2013. Superintendencia de Educacién.
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riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa o la
propia.

El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias
que dure la sancion, como también acompaiamiento socioemocional por parte del
orientador(a), Profesor jefe y/o psicélogo educacional del establecimiento y tendra
derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado
durante su ausencia.

Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se consideraran para el recuento
final de inasistencias anuales, a propdsito del 85% de asistencia requerido para ser
promovido.

e) Condicionalidad de Matricula: Documento que firman los padres o apoderados, en
relacion a una falta grave o gravisima, es una herramienta para apoyar al estudiante en
su desarrollo y ayudarlo a cumplir con los objetivos del establecimiento. La
Condicionalidad estd sujeta a cambio significativo de conducta y se evaluara en forma
semestral.

f) Cambio de curso: Medida disciplinar que se aplica a estudiantes que han cometido
una falta gravisima y se debe separar de compaifiero/s con los que ha tenido una
situacion grave de agresion fisica y/o psicolégica.

Esta medida disciplinar se aplicara en faltas graves o gravisimas que impliquen una
agresion fisica y/o psicoldgica, demostradas, que afecten seriamente la convivencia, de
generando temor en la persona agredida, esta medida tiene como finalidad resguardar
pala integridad fisica y psicoldgica de todos los involucrados.

Medida de apoyo: Tanto el agresor como el agredido recibirdan apoyo de especialista.
Desde el area formativa serdn acompaiiados por convivencia escolar en el proceso de
integracion del nuevo curso, asi mismo se solicitara al profesor jefe, acompaiar y
monitorear la inclusion del estudiante en el nuevo curso.

10.5.4 Medidas Excepcionales.

Articulo N2 134. El establecimiento realizara reducciones de jornada escolar, tutorias
académicas, separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada
educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones. Se aplicara si existiese algun riesgo
real para la integridad fisica o psicologica para algin miembro de la comunidad
educativa o para si mismo. Esta medida sera justificada y debidamente acreditada
mediante un debido proceso, y sera comunicada al estudiante y apoderado de manera
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escrita sefalando las razones por las cuales fue adecuado aplicar esta medida
excepcional, como también las disposiciones de apoyo pedagdgico y psicosocial
pertinentes a cada caso.

Las medidas excepcionales descritas, podran aplicarse utilizando también como espacio
educativo al Centro de Aprendizaje (CDA) y las instalaciones internas de apoyo con que
cuenta nuestro establecimiento, buscando con ello no alejar al estudiante de la rutina
escolar.

La medida excepcional se debe revisar, no es permanente, salvo que se aplique en la
medida de cancelacion de matricula.

10.5.5 Sanciones Disciplinarias de Ultima Instancia.
Articulo N2 135.
a) Condicionalidad de Matricula.

Acto previo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante y apoderado. Su aplicacidn sera decision exclusiva del
director del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso ya descritos en este Reglamento Interno. De acuerdo con el Ordinario
N2 476 del aiio 2013 de la Superintendencia de Educacidn:

“La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y, por tanto, su aplicacion debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas. La condicionalidad
de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en
la cual se haya aplicado”.

NOTA: A modo de ejemplo: si se aplica a finales del segundo semestre del afio en curso, puede ser
traspasada para inicios del primer semestre del afio siguiente, para ser revisada al término de éste.

b) Cancelacién de Matricula.

Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicaciéon de esta medida. Esta sancién sélo
sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este
Reglamento Interno y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisidon de expulsar o cancelar
la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
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afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La autoridad y el consejo de profesores tendran de 3 a 5 dias para resolver, en un
proceso ordinario (Parrafo 2, articulo 6 letra d del DFL2 / 1998). En caso de aplicacion de
la sancién, a través de la ley de Aula Segura, el procedimiento completo desde la
notificacion de inicio de la investigacion al término de la sancion con previa consulta al
consejo de profesores no podrd superar los 15 dias.

c) Expulsién.

Sancion maxima del establecimiento que conlleva la expulsiéon inmediata de la matricula
a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en el presente Reglamento Interno y en casos que justificadamente se
considere su aplicacion. De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar:

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles”

La autoridad y el consejo de profesores tendran de 3 a 5 dias para resolver, en un
proceso ordinario (Parrafo 2, articulo 6 letra d del DFL2 / 1998). En caso de aplicacion de
la sancién, a través de la ley de Aula Segura, el procedimiento completo desde la
notificacion de inicio de la investigacion al término de la sancion con previa consulta al
consejo de profesores no podrd superar los 15 dias.

10.6 Procedimiento frente a las faltas graves y gravisimas.

Articulo N2 136. Del Procedimiento: el Proceso para aplicacidon de cualquier sancién en
nuestro colegio debera comprender de forma obligatoria los siguientes pasos:

Fase 1: Realizacion y deteccidn.
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Realizacidn de la accién u omision por parte de un miembro de la comunidad educativa
y deteccién de aquella y su puesta en conocimiento a la autoridad encargada de su
investigacion, la cual podra ser realizada por cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Fase 2: Realizar denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia de la conducta a las
autoridades correspondientes que para estos efectos sera Convivencia Escolar, quien
recepciona la denuncia y derive a quien se encuentre a cargo de realizar la investigacion.

Fase 3: Notificacion a los actores involucrados.

Quien se encuentre a cargo del proceso disciplinario debera comunicar al supuesto
infractor de la conducta que supone una violacién a las normas de nuestro Reglamento,
ya sea que esta hubiese sido cometida por un alumno, un docente o un asistente de la
educacion.

De esta informacion se levantara acta escrita, la que debera contener la falta cometida y
dar cuenta del denunciante de ella, en los casos en que la naturaleza de los hechos lo
ameriten.

En caso de verificarse la participacion o responsabilidad del supuesto infractor en los
hechos denunciados:

- Estudiantes: se les comunicara a ellos y a sus apoderados las posibles medidas a
las que se expone el estudiante afectado segin el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y leyes vigentes.

- Docentes y los Asistentes de la Educacidn: seran notificados por la direccion.
Fase 4: Investigacion.

Convivencia Escolar llevara el proceso investigativo y debera consultar a los actores de la
comunidad educativa que puedan aportar informacion para esclarecer, precisar o
corregir lo que se sabe del hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y
firmadas. Con el fin de contar con toda la evidencia, se creara un expediente de
investigacion (carpeta) con todos los antecedentes que se recojan en el proceso de
indagacion e investigacion que consigne los hechos y actas con las firmas respectivas de
los actores involucrados, la cual debe estar disponible para la Superintendencia u otro
organismo fiscalizador que lo requiera.

Fase 5: Acusacion y descargos.
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Finalizada la investigacion se le comunicara el resultado de aquella al supuesto infractor,
estableciendo formalmente una acusacidn, de ser procedente, por los hechos que se le
imputan, entregando al supuesto infractor la posibilidad de defenderse, aportando
nuevos hechos o desvirtuando los ya existentes, a través de la presentaciéon de los
descargos correspondientes.

El encargado de la investigacion indicara el plazo para aquello, en el mismo instante en
que comunique los resultados.

Los nuevos antecedentes, en caso de ser pertinentes, deberan obligatoriamente tenerse
en consideracion a fin de evaluar la sancion que corresponda, de existir responsabilidad
en los hechos y adjuntarse a la carpeta de investigacion.

Fase 6: Sancion y notificacion.

En esta etapa el responsable del procedimiento de investigacion determinara, de
acuerdo con los antecedentes que consten en el proceso de investigacion, las agravantes
y atenuantes puestas en el proceso, asi como los descargos presentados, la veracidad de
los hechos que se investigan, la responsabilidad del supuesto infractor en ellos y la
eventual sancidn que deberia aplicarse en el caso investigado.

Dichos resultados deberan comunicarse al director, quien siempre sera el encargado de
dictaminar las sanciones y las medidas correctivas pedagoégicas o disciplinarias que se
sugieran como resultado de la investigacion, establecera la forma en que estas se
llevaran a cabo y sera el encargado de notificarlas al supuesto infractor.

Una vez notificada la sancidn al infractor, (en el caso que el infractor sea un estudiante
también se notificara a su apoderado) se le dard a conocer el derecho a solicitar su
reconsideracion de si estd disconforme con ella, lo que deberd realizar por escrito,
exponiendo los motivos que estime convenientes para fundar su disconformidad.

Fase 7: Reconsideracion de la decision.

Todas las sanciones graves y gravisimas seran susceptibles del recurso de
reconsideracion para los supuestos infractores, lo que podran realizar directamente, en
caso de los estudiantes o representados a través de sus apoderados. En el caso de los
funcionarios, sélo podra realizarse de manera directa.

Los plazos de apelacién para las sanciones serdn de 15 dias habiles corridos maximos
por parte del apoderado, dirigida mediante carta escrita al Director del establecimiento
educacional.
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El director citara al consejo de profesores a fin de consultar la pertinencia de la sancién
que decida aplicar. Se contara de 3 a 5 dias habiles como maximo para convocar al
consejo y pronunciarse sobre la reconsideracion de la sancion.

En el caso de faltas funcionarias, la reconsideracidn sera presentada directamente ante
el director en un plazo de 5 dias habiles desde que aquella fue comunicada, teniendo
esta autoridad un plazo de otros 5 dias para dar respuesta a dichos requerimientos.

Fase 8: Conclusion de la reconsideracion.

Los recursos de apelacion a las medidas y sanciones aplicadas seran resueltos por el
Coordinador de Convivencia Escolar a excepcion de las medidas de expulsiéon y
cancelacion de matricula, las que deberdn ser resueltas por el director del
Establecimiento previa consulta al Consejo de Profesores. Lo resuelto por el
Encargado(a) Convivencia sera notificado por escrito a los involucrados, de lo cual se
dejara constancia en el expediente de investigacion.

En el caso de las medidas aplicables a funcionarios que incumplan el reglamento escolar,
su reconsideracion correspondera en exclusiva al Director, quien podra confirmarlas o
sustituirlas por una sancién de menor grado, si existieren razones fundadas para
aquello, de lo que debera dejar constancia en el expediente de investigacion asociado a
los hechos sancionados.

11. PROHIBICIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo N2 137. Dentro del establecimiento quedan prohibidas las siguientes acciones
y/o actividades:

a) Se prohibe toda clase de compraventas al interior del colegio.

b) Se prohibe pedir entrega a domicilio (delivery) utilizando la direccion del
establecimiento. El director autorizard el ingreso en casos excepcionales,
debidamente justificados.

c) Se prohiben los juegos bruscos que contengan golpes o tratos agresivos que
puedan generar lesiones graves.

d) Se prohibe el consumo de bebidas energéticas dentro del establecimiento.
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Se prohibe fumar cigarrillos, tabaco, vaporizadores, marihuana, beber alcohol y
consumir sustancias psicoactivas. Solo se permitira el consumo de farmacos que
sean debidamente autorizados por el apoderado y recetados por el médico.

Se prohibe la venta, porte, consumo u obsequio de drogas y /o alcohol.

Se prohibe la utilizacién de celular dentro de la sala de clase. solo se autorizara
este siempre y cuando el docente lo requiera para el trabajo pedagoégico a
desarrollar.

Se prohibe el ingreso de armas de fogueo, fuego, armas blancas y todos tipos de
liquidos acelerantes y explosivos.

Se prohibe a todo integrante de la comunidad educativa grabar y/o filmar
reuniones, conversaciones, clases y actividades pedagodgicas dentro del
establecimiento, sin consentimiento previo, so pena de perder la calidad de
apoderado de acuerdo a los términos descritos en el articulo 52 letra a. Dicha
sancién serd independiente de las eventuales responsabilidades penales que el
hecho le pueda acarrear por el ejercicio de acciones penales de los sujetos
grabados sin consentimiento.

Se prohibe deteriorar, romper o vandalizar el mobiliario, materiales pedagégicos,
tecnoldgicos e infraestructura del establecimiento.

Se prohibe el ingreso en estado de intemperancia y/o drogado al
establecimiento.

No se aceptara maltrato fisico y/o psicolégico contra ningin miembro de la
comunidad educativa.

Queda prohibido todo hecho de connotacién sexual.

Sacar material sin autorizacion, de cualquier integrante de la comunidad
educativa (hurtar o robar).

Queda prohibido el ingreso al Establecimiento con mascotas.

Las camaras de seguridad usadas dentro del establecimiento, cumplen dicho
objetivo y no podran ser solicitadas por estudiantes y/o apoderados, sélo se
pueden hacer efectivas cuando sean requeridas con una orden judicial y en ese
caso se envian directamente a la entidad. (ver si en este apartado se puede
colocar algo referente al tema de camaras).
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11.1 Colegios sin Celulares.

Articulo N2 137 bis. El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets u otros
dispositivos moviles, se encuentra prohibido al interior del establecimiento durante
toda la jornada escolar (horas de clases, recreos, almuerzos, talleres, etc.) y las
actividades extracurriculares (salidas pedagdgicas, talleres extracurriculares, etc.). Si el
estudiante trajera alguno de estos articulos al colegio, deberd guardarlo
inmediatamente en su mochila y no sacarlo durante toda la jornada. Esta medida rige
igualmente en salidas pedagdgicas. Si se sorprendiese a un estudiante utilizando sin
autorizacidon estos articulos durante la jornada se procedera a dejar registro de falta
obediencia al Reglamento Interno en el libro digital de clases (NAPSIS): “No acata
normas y ordenes dadas por el personal del colegio” y se le solicitara hacer entrega de
su dispositivo movil al profesor de forma inmediata. El celular requisado posteriormente
se entregard Convivencia Escolar, quien entregara el dispositivo mévil al apoderado, el
cual debera firmar un compromiso de la no utilizacién del equipo en los espacios
educativos dentro de la jornada escolar, por parte del estudiante.

Solamente se autorizara el uso pedagoégico de dispositivos moéviles bajo la autorizacion y
supervision del docente de aula correspondiente, siempre y cuando este dispositivo se
considere como un material necesario para el desarrollo de la clase y sea solicitado con
al menos un dia de anticipacion y visado por la coordinacion académica respectiva.

Teniendo en consideracidn esta prohibicion serd exclusivamente de responsabilidad del
estudiante la pérdida o robo que se produzca dentro de la jornada escolar, liberando de
toda responsabilidad al establecimiento educacional de este tipo de hechos.

11.2 Diagrama Protocolo de accion ante celulares en el aula.
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Protocolo de accién ante celulares en el aula

1. * Profesor recuerda a los
estudiantes que estd
prohibido el uso de
celulares en el colegio.

Recordatorio
de la norma

 Si el estudiante hace caso
omiso de la advertencia,
el profesor solicita al
estudiante que entregue
el celular.

2. 3.

Identificacién Solicitud de
y solicitud entrega

* Si un estudiante esta
usando el celular, el
profesor le pide que lo
guarde inmediatamente.

3.2

Si entrega el

El profesor solicita al adulto
presente en la sala o al
estudiante que vaya a buscar
al inspector.

El inspector llega a la sala,
retira al estudiante y le pide el

3.1

Negativa del
estudiante

celular

* El profesor lo guarda y
lo entrega al finalizar
la clase.

celular.

* Elinspector consigna una
observacién en el libro de 3.1.1
clases. —

+ Se informa al estudiante que
el celular serd entregado al
apoderado cuando acuda a
retirarlo. * El inspector llama al

apoderado para notificar

la medida y coordinar el
retiro del aparato

3.1.2
Comunicacién

Retorno del

al apoderado
estudiante

* El estudiante retorna a la sala
sin el celular y continta la
clase.

12. TIPOS DE FALTAS.

En el libro digital se registran todos los hechos relevantes del estudiante que ocurran
respecto a su comportamiento dentro del establecimiento en el aio lectivo. (circular
N°1 establecimientos educacionales subvencionados municipales y particulares, pagina
32 13.3.6 de la hoja de vida de los alumnos).

Las observaciones de los estudiantes no seran consideradas como medida disciplinaria,
sino como registro de observaciones a su comportamiento y la relacidn que establece
con la comunidad educativa. Sin embargo, dichas observaciones registradas seran
consideradas como un antecedente en los procesos de investigacion y de aplicacion de
medidas.

Articulo N2 138. Se entendera por falta toda aquella accién que vaya en contra de las
normas escolares descritas en este reglamento y todas aquellas acciones que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Las faltas se clasifican segun el riesgo para la seguridad de los integrantes de la
comunidad escolar e impacto en el ambiente educativo:
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Faltas Leves: acciones que, aunque van en contra de las normas escolares, no
representan un riesgo significativo para la seguridad ni causan un gran impacto
en el ambiente educativo.

Ejemplo: comer en clases ocasionalmente (3 veces).

Faltas Graves: conductas mas serias que pueden afectar la convivencia escolar, la
seguridad de los estudiantes o el buen funcionamiento de la institucidn.

Ejemplo: Peleas entre estudiantes, reiteracion de una falta leve (mas de 3 veces).

Faltas Gravisimas: representan violaciones severas a las normas escolares, con
consecuencias significativas para la seguridad, el bienestar o el entorno
educativo en general.

Ejemplo: Agresion fisica grave, posesion o distribucidon de sustancias prohibidas,
acoso escolar (bullying), dafio y/o vandalismo al establecimiento educacional,
robo a la comunidad, agresién verbal y amenazas al equipo docente.
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12.1 CUADROS DESCRIPTIVO DE FALTAS.

Todas las infracciones que contravengan las normas del Reglamento Interno serdn precedidas por un llamado de atencidn verbal
por parte del docente y/o asistente de la educacidn presente en el momento de la falta. Este llamado tiene como objetivo corregir
la actitud, y al mismo tiempo se registrard la conducta en el libro digital de clases. Cabe aclarar que dicho registro en el libro
digital no constituye una sancidn disciplinaria.

Los siguientes cuadros fueron construidos considerando el nivel etario de los estudiantes, es entonces que la distribucién serd la
siguiente:

e Faltas leves: esta compuesto por dos cuadros, el primer cuadro considera los niveles de 1° basico a 6° basico, cuyas edades
fluctian entre los 6 afios y los 12 afios, el segundo cuadro considera a los estudiantes desde el nivel 7° basico a IV medio
(13 a 19 afios).

e Faltas graves: idem a faltas leves.
e faltas gravisimas idem a faltas leves.

NOTA: Si un estudiante que curse los niveles del primer cuadro tiene una edad igual o superior a 14 aios en el momento de
cometer una falta, se aplicard lo establecido en el segundo cuadro (7° basico a IV medio). Esto se debe a que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 17 afios 11 meses y
30 dias.

1.1 -Se entenderd como una accidn que persista en el tiempo, cuando esta se repita en tres o mas ocasiones.

1.2 - Toda medida disciplinaria siempre estara presidida por el debido proceso.
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1.3 - En el caso de faltas graves o gravisimas, la aplicacion del debido proceso, ya sea a través del Proceso Ordinario o del Proceso
de Aula Segura (articulo N° 87), se determinara en funcion de la gravedad del impacto ocasionado a la comunidad escolar. Esta
decision correspondera al equipo de convivencia y al/la director/a del establecimiento.

1.4 - Mientras el estudiante se encuentre suspendido (mas de 3 dias), el colegio brindara asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

1.5 -Todas las faltas descritas que respondan a situaciones académicas serdan también abordadas por los articulos del Reglamento
de Evaluacién.

12.2 FALTAS LEVES.

Cuadro faltas de 1° basico a 6° basico

Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado

Comer en la sala de clases,
biblioteca u otros espacios

educativos, mientras se Si la conducta persiste en el
desarrolla una clase y/o actos tiempo, se citara al apoderado | Aquellas contenidas en el articulo
civicos, de manera reiterada. por parte del Profesor jefe o 131 de este Reglamento Interno, Profesor jefe
Pese a los llamados de atencion asignatura acompainado de la cual va a quedar acordada en Profesor asignatura
del docente y asistente de la Convivencia Escolar y se firmara acta firmada por las partes.
educacion (3 veces). un compromiso de cambio.

Falta disciplinar.
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Desestimar una indicacién del
profesor y/o asistente de la
educacidén cuando la seiala,

cometiendo una desobediencia.

Falta disciplinar.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado
por parte del Profesor jefe o
asignatura acompainado de

un compromiso de cambio.

Convivencia Escolar y se firmara

131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Aquellas contenidas en el articulo

Profesor jefe
Profesor asignatura

No se presenta con el uniforme
oficial del establecimiento y no
cumple con la presentacion
personal, acorde a los descrito
en el presente Reglamento
Interno.

Falta disciplinar.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado
por parte del Profesor jefe o
asignatura acompainado de
Convivencia Escolar y se firmara
un compromiso de cambio.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

Orientador

Impuntualidad en la hora de
llegada al establecimiento y
durante la jornada.

Falta disciplinar.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado
por parte del Profesor jefe o
asignatura acompainado de
Convivencia Escolar y se firmara
un compromiso de cambio.

Aquellas contenidas en el articulo

131 de este Reglamento Interno,

la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

Orientador

No trabajar en clases y/o No
cumplir con sus tareas y otras

obligaciones escolares, por
ejemplo: dormir, realizar dibujos
en otro cuaderno u hoja, jugar

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado
por parte del Profesor jefe o
asignatura acompainado de
Convivencia Escolar y se firmara

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinaciéon académica
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con algun implemento manual,
conversar.

Falta académica.

un compromiso de cambio.

acta firmada por las partes.

Deteriorar y/o ensuciar espacios
comunes con conductas tales
como: no poner la basura en su
lugar, tirar los tarros de basura,
lanzar liquidos, pintar con lapiz
labial, rayar espejos o paredes,
lanzar agua en el baiio, patios o
aulas, romper plantas, tirar
tierra o piedras, etc.

Falta disciplinar.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado
por parte del Profesor jefe o
asignatura acompainado de
Convivencia Escolar y se firmara
un compromiso de cambio.

Aquellas contenidas en el articulo

131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

Lanzar objetos en clases,
generando disrupcién y
desorden. (Sin lesiones).

Falta disciplinar.

Se envia notificacién al

apoderado por escrito por parte

del Profesor o Convivencia
Escolar del Ciclo.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado y
se firmara un compromiso de
cambio.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

NOTA: en el caso de volver a

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar
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incurrir en la falta, sin revertir la
conducta, se aplicard una
medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias)

Comportamiento inadecuado en
los actos civicos (conversar,
lanzar objetos).

Falta disciplinar.

Si la conducta persiste en el
tiempo, se citara al apoderado, y
se firmara un compromiso de
cambio.

NOTA: en el caso de no revertir
la conducta, se aplicara una
medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias)

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

Salir de la sala sin autorizacion.

Falta disciplinar.

1° a 4° basico: Si la conducta
persiste en el tiempo, se citara al
apoderado por parte del
profesor jefe o de asignatura
acompanado de convivencia
escolar y se firmara un
compromiso de cambio.

NOTA: 5°y 6°: en el caso de no

revertir la conducta, se aplicara

una medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar
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Deteriorar prendas de vestir y/o
materiales de un compafiero(a) o
compaiieros(as).

Falta disciplinar.

1° a 4° basico: Si la conducta
persiste en el tiempo, se citara al
apoderado por parte del
profesor jefe o de asignatura
acompainado de convivencia
escolar y se firmara un
compromiso de cambio.

NOTA: 5°y 6°: En el caso de no

revertir la conducta, se aplicara

una medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

FALTAS LEVES.

7° basico a IV medio

desarrolla una clase y/o actos
civicos, de manera reiterada.

Falta disciplinar

se firmara un compromiso de
cambio.

NOTA: en el caso de no revertir la
conducta, se aplicard una

articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado
Comer en la sala de clases, Si la conducta persiste en el
biblioteca u otros espacios tiempo, se citara al apoderado, y Aquellas contenidas en el
educativos, mientras se Profesor jefe

Profesor asignatura
Convivencia Escolar
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medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias)

Desestimar una indicacion del
profesor y/o asistente de la
educacion cuando la seiiala.

Falta disciplinar.

Ante la reiteracion, se cita al
apoderado por parte de la
Convivencia Escolar de Ciclo.

NOTA: si la conducta persiste en
el tiempo, (segun los registros en
libro de clases) se citara al
apoderado por parte de
Convivencia Escolar

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

No devolver oportunamente en
el tiempo estipulado los libros
solicitados en biblioteca,
materiales deportivos, etc.

Falta académica.

Ante la reiteracion, se envia
notificacion al apoderado por
escrito por parte del Profesor o
Convivencia Escolar de Ciclo.

NOTA: si la conducta persiste en
el tiempo, se citard al apoderado
por parte de Convivencia Escolar.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Bibliotecaria
Profesor jefe

Profesor asignatura
Coordinadora Académica

Usar maquillaje, adornos o
accesorios (aros, anillos, cadenas,
gargantillas, pulseras, entre
otros) que alteren la armonia del
uniforme oficial del

NOTA: ante la reiteracion, se cita
al apoderado por parte de
Convivencia Escolar, para firmar
carta compromiso.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar
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establecimiento o la seguridad
en actividades deportivas y
recreativas.

Falta disciplinar

partes.

Impuntualidad en la hora de
llegada al establecimiento y
durante la jornada.

De 7° basico a lll medio

Falta disciplinar.

Llamada telefénica al apoderado.

Si la falta se reitera por tercera
vez, citacion al apoderado y
firma de compromiso por parte
del apoderado y estudiante.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

No trabajar en clases, destinando
su tiempo por ejemplo en:
dormir, realizar dibujos en otro
cuaderno u hoja, jugar con algin
implemento manual, conversar.

Falta Académica.

Citacion al apoderado y carta
compromiso de cambio de
conducta.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignaturay
Profesor Jefe
Coordinador Académico

Ensuciar los espacios comunes
(refiérase a no poner la basura
en su lugar, tirar los tarros de
basura). Dejar basura o no
cuidar los banos, pintar con lapiz
labial los muros, lanzar agua en
el baio, los espejos, patios o

Citacion al apoderado, firma
carta compromiso y si es
reiterada la falta se aplica

suspensiéon maxima de dos dias.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar
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aulas (romper plantas, tirar
tierra).

Falta disciplinar.

Falta de materiales requeridos
para trabajar en clases.

Falta disciplinar y académica.

Comunicacion al apoderado
informando la situacién.

NOTA: en caso de reiteracion se
citara al apoderado, para firma
de compromiso por parte del
apoderado y estudiante.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor Jefe
Coordinador Académica

Comportamiento inadecuado en
los actos civicos (conversar,
lanzar objetos, usar celular etc.).

Falta disciplinar.

Comunicacién al apoderado.

NOTA: ante la reiteracion se cita
al apoderado, para la firma de
compromiso del estudiante.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar

12.3 FALTAS GRAVES.

Cuadro faltas de 1° basico a 6° basico

Descripcion

Medida Disciplinaria

Medida Formativa

Encargado
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No cumplir con los compromisos,
tras una medida formativa.

Falta disciplinar o académica.

Ante la reiteracion, se cita al
apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

NOTA: en el caso de no revertir
la conducta, se aplicard una
medida disciplinaria como:
suspension (maximo 2 dias),

condicionalidad u otras
contenidas en este manual.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

Coordinador Académico

Reiteradamente asistir al
establecimiento sin uniforme y
sin la adecuada presentacion
personal, sin justificacion alguna.

Falta disciplinar.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar

Interrumpir y alterar
reiteradamente el adecuado
desarrollo de la clase (lanzar

objetos, gritar, molestar al
compaiiero/a, hacer ruido),
provocando desorden que
impida el normal desarrollo de la
clase.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

NOTA: en el caso de no revertir
la conducta, se aplica medida de
suspensién por un dia.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor de asignatura.
Convivencia Escolar

127




Falta disciplinar.

Presentarse sin justificativo
médico o del apoderado luego
de inasistencias a clases.

Falta disciplinar.

Llamado telefénico y envio de
comunicacion al apoderado.

NOTA: si esta situacion es
reiterada (mas de tres veces), se
cita al apoderado, para la firma

de compromiso de mayor

monitoreo al estudiante.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar

Uso y manipulacién de celular,
tablet, cAmaras digitales, juegos
electrdénicos, audifonos, etc., sin

autorizacion del profesor
durante la clase.

Falta disciplinar.

Protocolo de accidn ante uso de
celular en el espacio educativo.
Se retira el dispositivo por parte
de Convivencia Escolar y se cita
al apoderado para que venga a
retirar el artefacto, firman carta
compromiso de no uso en
espacios educativos.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor de asignatura
Convivencia Escolar

Desestima reiteradamente las
llamadas de atencion del
personal docente y asistentes de
la educacién.

Falta disciplinar.

Se cita al apoderado por parte de

Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

NOTA: en el caso de no revertir
la conducta, se aplicard una
medida disciplinaria como:

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar
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suspensidn, condicionalidad u
otras contenidas en este manual
(dependiendo esto de la
reiteracion).

No ingresar a clases estando en
el establecimiento (fuga
interna).

Falta disciplinar.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

En el caso de no revertir la
conducta, se aplicard una
medida disciplinaria como:
suspensidn, condicionalidad u
otras contenidas en este manual
(dependiendo esto de la
reiteracion).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor de asignatura
Convivencia Escolar

Lanzar objetos en la sala de
clases o fuera de ésta, que
puedan producir dafio o
perjuicio material o personal
(rayar espejos o paredes, lanzar
agua en el baio, patios o aulas,
romper plantas, tirar tierra o
piedras, etc.

Falta disciplinar.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

NOTA: en caso de no revertir la
conducta, se aplicard una
medida disciplinaria como:
suspensidn, condicionalidad u
otras contenidas en este manual
(dependiendo esto de la
reiteracion).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura.
Convivencia Escolar
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Cometer una falta de honestidad
como, por ejemplo: Incurrir en
actos de engaiio con fraude
(como copiar o dejarse copiar en
un proceso evaluativo o plagiar
trabajos, etc.).

Falta disciplinar y académica.

Se cita al apoderado por parte
del Coordinador Académico,
para firma de carta compromiso
y acordar el dia y hora que el
estudiante rendira la nueva
evaluacién y/o la entrega del
trabajo.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador Académico
Convivencia Escolar

Faltar a clases sin conocimiento
del apoderado (hacer la
cimarra).

Falta disciplinar.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar, para firma
de carta compromiso y recuperar
los contenidos de forma
auténoma.

NOTA: ante la reiteracion, el
estudiante recuperara las horas
de clases en el establecimiento.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar

Expresarse de modo vulgar
dentro y fuera del
establecimiento, hacia otro
miembro de la comunidad
educativa (garabatos,
vocabulario y gestos soeces y/o
de connotacion peyorativa).

*Constituye conducta
constitutiva de maltrato.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar, para firma
de carta compromiso y
aplicacion de protocolo N° 6, y la
sancion aplicable dependera de
lo que arroje la investigacion.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Convivencia Escolar

130




Falta disciplinar.

Manipular de forma inadecuada
el alimento propio o ajeno

sustancias, lanzarla a
compafiero/a etc.).

Falta disciplinar.

(lanzar al piso, mezclar con otras

Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso.

En el caso de que el estudiante
mezcle con alguna sustancia el
alimento de uno o mds personas
de la comunidad escolar, se
aplicara la medida de suspension
(maximo 2 dias).

Se cita al apoderado por parte de

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en

acta firmada por las partes.

Convivencia Escolar

No rendir una evaluacion
estando presente en el colegio
sin justificacidn alguna.

Falta académica.

Se cita al apoderado por parte de
Coordinacién académica para
informar sobre el reglamento de
evaluacidn, donde sefiala c6mo
se procedera ante esta falta.

Se firma carta de compromiso
del estudiante y apoderado.

Aquellas contenidas en el articulo

131 de este Reglamento Interno,

la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Profesor asignatura
Coordinador Académico

Sustraer sin autorizacion

elementos o articulos que no son

de él o ella: colacion de otro
estudiante, juguetes, etc.

Se cita al apoderado por parte de
Convivencia Escolar para firma
de carta compromiso y
devolucion del articulo
sustraido.

Aquellas contenidas en el articulo

131 de este Reglamento Interno,

la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar
Orientador

1
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Falta disciplinar.

Ingresar, portar, ingerir o vender
bebidas energéticas dentro del
establecimiento.

Falta disciplinar.

Comunicacién al apoderado.

NOTA: ante la reiteracién del
hecho se cita al apoderado por
parte de Convivencia Escolar
para firma de carta de
compromiso

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno,
la cual va a quedar acordada en
acta firmada por las partes.

Profesor jefe
Convivencia Escolar

FALTAS GRAVES.

7° basico a IV medio.

responsabilidad al trabajo
escolar

Falta disciplinar.

Escolar y se firma carta de
compromiso del estudiante.

Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado
Maquillarse mientras se dicta
una clase, esto constituye una Ante la reiteracién, se cita al Aquellas contenidas en el
falta de respeto al docente y apoderado por parte Convivencia articulo 131 de este Reglamento Profesor jefe

Profesor asignatura
Convivencia Escolar

No cumplir reiteradamente con
sus responsabilidades escolares

Citacion al apoderado.

Firma carta de compromiso en

Aquellas contenidas en el

Profesor de asignatura
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(no presenta tareas, trabajos,
portafolio, etc.).

Falta académica.

Coordinacién Académica. articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe.

Coordinador Académico

No cumple con los
compromisos, tras una medida
formativa.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado y

compromiso estudiante )
Aquellas contenidas en el

apoderado )
articulo 131 de este Reglamento
NOTA: si la conducta es Interno, la cual va a quedar
reiterada, se volvera a citar al acordada en acta firmada por las
apoderado para informar la partes.

suspension por un dia.

Profesor jefe
Orientador
Encargado de Convivencia

Convivencia Escolar

Reiteradamente asiste al
establecimiento sin uniforme y
sin la adecuada presentacion
personal, sin justificacion

Citacion al apoderado y firma Aquellas contenidas en el
compromiso familia - escuela. articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar

Refiérase al articulo 89 de este .
acordada en acta firmada por las

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Reglamento.
alguna. partes.
Interrumpir y alterar
. Profesor jefe
reiteradamente el adecuado . . .
g 1o de la cl ) Citacién al apoderado y firma Aquellas contenidas en el

rr clase sin causa . i

esarroflo de fa compromiso con la familia. articulo 131 de este Reglamento Profesor asignatura.

justificada (lanzar objetos,
gritar, molestar al compaiiero/a,
hacer ruidos molestos),

Interno, la cual va a quedar

NOTA: en la reiteracion, se .
enfa ! acordada en acta firmada por las

procedera a suspender al

Convivencia Escolar
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provocando desorden que
impida el normal desarrollo de
la clase.

Falta disciplinar

estudiante (maximo 3 dias).

partes.

Presentarse sin justificativo
(médico o del apoderado) luego
de inasistencias a clases.

Falta disciplinar.

Comunicacion y /o llamado por
teléfono al apoderado.

NOTA: ante la reiteracion, se cita
al apoderado.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Uso y manipulacién de celular,
tablet, cdAmaras digitales, juegos
electrdnicos, audifonos, etc.
dentro de las instalaciones del
Colegio; durante la clase.

Falta disciplinar.

Si la accién ocurre en el aula, el
profesor solicita al estudiante el
equipo mavil. Si éste se niega, se
debe llamar a Convivencia
Escolar, quien convocara al
estudiante a su oficina para
requisar el mavil y llamar al
apoderado para que venga a
retirarlo. El estudiante regresa a
su aula.

Refiérase al articulo 137 bis.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe

Convivencia Escolar

Ignora reiteradamente las
llamadas de atencion del

Citacion al apoderado y firma
compromiso familia -

Aquellas contenidas en el

Profesor jefe
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personal docente y no docente
de la institucion.

Falta disciplinar.

establecimiento.

NOTA: en caso de reiteracion
suspension por dos dias maximo.

articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Encargado/a de Convivencia

Convivencia Escolar

No ingresar a clases estando en
el establecimiento (fuga
interna).

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado y firma de
carta de compromiso con la
familia.

NOTA: en caso de reiteracion
suspension por un dia.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Convivencia Escolar

Lanzar objetos en la sala de
clases o fuera de ésta que
puedan producir dafio o
perjuicio material o personal.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado y firma de
carta de compromiso con la
familia.

NOTA: en caso de reiteracion
suspension por un maximo de
tres dias.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor/a de asignatura
Profesor/a jefe

Convivencia Escolar

Incurrir en actos de engaio con
fraude, como copiar o dejarse
copiar en un proceso evaluativo.

Falta académica.

Citacion al apoderado y firma de
carta de compromiso con la
familia y se acordara el diay

hora que el estudiante rendira la

nueva evaluacién y/o la entrega
del trabajo.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe
Orientacidén

Coordinador/a Académico/a
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NOTA: en caso de reiteracion
suspension por un dia.

Faltar a clases sin conocimiento
del apoderado (hacer la
cimarra).

Citacion al apoderado y firma
carta compromiso.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Expresarse de modo vulgar
dentro y fuera del
establecimiento hacia otro
miembro de la comunidad
educativa (garabatos,
vocabulario y gestos soeces y/o
de connotacion peyorativa).

*Constituye conducta
constitutiva de maltrato.

Citacion al apoderado para
notificar la Suspension.

Apertura protocolo n° 6.

Si la situacion se reitera se
aplicara la medida excepcional.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Convivencia Escolar

Manipular de forma inadecuada
el alimento propio o ajeno
(lanzar al piso, mezclar con otras
sustancias, etc.).

Citacion al apoderado.

NOTA: si se reitera la situacion o
afecta a un mayor niimero de
personas de la comunidad
escolar se aplicard suspension.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Convivencia Escolar
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No rendir una evaluacion
estando presente en el colegio
sin justificacién alguna.

Falta Académica.

Citacion al apoderado y se
acordara el diay hora que el
estudiante rendira la nueva
evaluacién y/o la entrega del

trabajo.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Coordinador/a Académico

Quitar la colacion a otro
estudiante.

Comunicacidn a la apoderada.

En caso de reiteracidn se cita al
apoderado para informar que
serd suspendido para el dia
siguiente.

NOTA: si esta falta se reitera,
podria ser constitutiva de un
maltrato escolar. Apertura del
protocolo N° 6.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Convivencia Escolar

Deteriorar prendas de vestir y/o
materiales del o los
compaiieros.

Comunicacidn al apoderado,
reparacion del dafo causado.

En caso de reiteracidn se cita al
apoderado para informar que
serd suspendido para el dia
siguiente.

NOTA: si esta falta se reitera,
podria ser constitutiva de un

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Convivencia Escolar

137




maltrato escolar. Apertura del
protocolo N° 6.

Salir de clases sin autorizacion.

Citacion al apoderado.

NOTA: si la falta se reitera se
aplicara suspension.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno, la cual va a quedar
acordada en acta firmada por las
partes.

Profesor de asignatura
Profesor jefe
Convivencia Escolar

Orientador/a

Ingresar, portar, ingerir o vender
bebidas energéticas dentro del
establecimiento.

Citacion al apoderado y firma
carta compromiso familia -
establecimiento.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor de asignatura
Profesor jefe

Convivencia Escolar

Suplantar la identidad de algun
compaiiero(a) o miembro de la
comunidad educativa.

Citacion al apoderado y
suspension.

NOTA: en caso de reiteracion

firma carta de condicionalidad.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar
Profesor jefe

Orientador/a

Realizar acciones o juegos
bruscos con la intencién de
poner en peligro la integridad
fisica de las personas, por
ejemplo: pelotazos, zancadillas,

Citacion al apoderado y firma
carta compromiso familia -
establecimiento.

NOTA: ante la reiteracion se

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar

Profesor jefe
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puntapiés, empujones, aplastar
o caer encima de alguien en
grupo, etc.

aplica suspension de clases
(seguin consecuencia entre uno a
tres dias).

12.4 FALTA GRAVISIMA.

Cuadro faltas de 1° basico a 6° basico

Descripcién

Medida Disciplinaria

Medida Formativa

Encargado

Destruir, rayar o deteriorar
mobiliario, huertos, jardines,
contenedores, ventanas, puertas,
diarios murales, plantas, o
cualquier elemento
perteneciente al
establecimiento.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado por parte
de Convivencia Escolar y firma
de compromiso, restituyendo el
dafio causado (1° a 4° basico).

5° a 6° basico: Suspension
(maximo 2 dias) y restitucion del
dafo causado.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar

Amenazar, extorsionar, estafar
y/o chantajear a cualquier
miembro de la comunidad

educativa.

1° a 2° basico: Citacion al
apoderado por parte de
Convivencia Escolar y firma de
compromiso.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento

Convivencia Escolar

Orientador/a
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Falta disciplinar.

NOTA: si hay reiteracién de la
conducta, se aplicara suspension
1 dia.
3° a 6° basico: Citacidn al
apoderado por parte de
Convivencia Escolar y firma de
compromiso.
NOTA: si hay reiteracién de la
conducta, se aplicara
condicionalidad.

Interno.

Actitudes y conductas de
connotacidn sexual al interior del
establecimiento, por ejemplo:
caricias erdticas, tocaciones en
lugares intimos a si mismo y a
otros, mostrar partes intimas del
cuerpo a otros, compartir videos
pornograficos, etc.

Falta disciplinar.

Citacion a apoderado para
informar situacién y suspensioén
Activacion del Protocolo de Acto

de Agresion y de Connotacion
Sexual (ver Anexo N° 2).

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar

Orientador/a

Levantar falso testimonio,
injurias o calumnias hacia uno o
mds miembros de la comunidad

escolar (a través de cualquier
medio).

1° a 3° basico: citacion al
apoderado y firma de
compromiso.

4° a 6° basico: Citacion al
apoderado por parte de

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar
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Convivencia Escolar, firma de
compromiso y pedir disculpas
publicas y/o escritas.
firma de condicionalidad.

Amenazar, escupir, responder
agresivamente, agredir verbal,
fisica y/o psicolégicamente a
cualquier integrante de la
comunidad escolar.

1° a 2° basica citacion al
apoderado y firma de carta de
compromiso.

NOTA: ante la reiteracion de la
falta, suspension.

3° a 6° basica citacidn al
apoderado y firma de carta de
compromiso y suspension.

NOTA: ante la reiteracion de la
falta condicionalidad, ante otra
reiteracion se procedera a la
aplicacion de medida
excepcional.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Agredir fisicamente a cualquier
integrante de la comunidad
escolar, dentro o fuera del

colegio, provocando lesiones

(sangrado, fracturas, esguince,

rasguios, pérdida de pelo entras

1° a 2° basica citacion al
apoderado y suspension.

NOTA: ante la reiteracion de la
falta se aplica condicionalidad.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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lesiones)

3° a 6° basica citacion al
apoderado y firma de
condicionalidad.

NOTA: ante la reiteracion de la
falta se aplica la medida
excepcion

Manipular, consumir y/o
promover el consumo, cigarrillos,
cigarrillos electrénicos, pipas,
puros, vaporizador o similares, al
interior del establecimiento (Ley
N°19.419, articulo 10).

1° a 4° basico: citacion al
apoderado y firma de
compromiso.

5° a 6° basico: Citacidn al
apoderado y suspension por
parte de Convivencia Escolar

NOTA: ante la reiteracion se
aplica condicionalidad

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Emplear medios digitales para
transmitir informacidén que
desprestigie, amenace, ataque,
denigre o injurie cualquier
miembro de la comunidad
escolar. (muro confesiones, las
vendidas etc.) Ciberbullying.

Falta disciplinar.

1° a 2° basico Citacion al
apoderado, firma carta
compromiso familia -
establecimiento.

3° a 6° basica citacion al
apoderado y firma de
condicionalidad.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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NOTA: ante la reiteracion se
procedera a aplicar la medida de
excepcion.

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por
su condicidn social, econdmica,
religiosa, pensamiento politico o
filoséfico, ascendencia étnica,
nacionalidad, orientacion sexual,
etc.

Falta disciplinar.

1° a 2° basico: Citacion al
apoderado y firma carta
compromiso familia-
establecimiento.
3° a 6° basico: Citacidn al
apoderado y firma de
condicionalidad.
NOTA: ante la reiteracion se
aplicara medida excepcional.

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Intimidar u hostigar fisica,
psicoldgica o digitalmente, en
forma reiterada a un estudiante
miembro de la comunidad por
parte de otro o de un grupo
causando dafio a su integridad
personal.

Falta disciplinar.

1° 2° basico: citacidn al
apoderado y firma carta
compromiso familia -
establecimiento.

NOTA: ante la reiteracion se
aplica condicionalidad.

3° a 6° basico: citacion al
apoderado para informar la
suspension del estudiante a

partir del dia siguiente.

Apertura protocolo N° 6

Aquellas contenidas en el
articulo 131 de este Reglamento
Interno.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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NOTA: si existe reiteracion se
aplica Condicionalidad

5° a 6° basico: citacion al
apoderado para informar la
suspension del estudiante a

Encerrar, limitar el movimiento y . L.
partir del dia siguiente.

libertad de accién a algtin Aquellas contenidas en el Profesor jefe
miembro de la comunidad. . articulo 131 de este Reglamento
Apertura protocolo N° 6. . .
. Interno. Convivencia Escolar
Falta disciplinar.
NOTA: si existe reiteracion se
aplicara Condicionalidad del
estudiante
FALTAS GRAVISIMAS.
o r o L]
7° basico a IV medio
Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado
Destruir, rayar o deteriorar Citacién al apoderado para
mobiliario, huertos, jardines, informar la suspensién del Aquellas contenidas en el articulo Profesor jefe
contenedores, ventanas, puertas, . 131 de este Reglamento Interno. . .
o P estudiante. & Convivencia Escolar
diarios murales, plantas, o
cualquier elemento perteneciente NOTA: si se reitera la falta, se Mientras el estudiante se
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al establecimiento.

aplicara condicionalidad o
cancelacion de matricula.

encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Amenazar, extorsionar, estafar,
mentir y/o chantajear a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Falta disciplinar

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante y la apertura
protocolo N° 6.

NOTA: ante la insistencia, se
procedera a la cancelacion de la
matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Cortar los suministros de luz, agua,
gas e internet y hacer mal uso de
extintores y/o mangueras de
emergencias.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante.

NOTA: si se reitera la falta se
aplicara condicionalidad o
cancelacion de matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Convivencia Escolar
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Actitudes y conductas de
connotacidn sexual al interior del
establecimiento, por ejemplo:
caricias eréticas, tocaciones en
lugares intimos a si mismo y a
otros, mostrar partes intimas del

Citacion al apoderado para
informar suspension y
activacion protocolo N2 2:
Frente a agresiones sexuales y

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica

Convivencia Escolar

cuerpo a otros, compartir videos hechos de connotacic"m sex.ual mediante plataforma virtual. Psictlogos
pornograficos, etc. (menor de 14 | due atenten contra la integridad
afios). de los estudiantes. Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
Falta disciplinar. organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.
Activacion protocolo N22: Aquellas contenidas en el articulo
Actitudes y/o conductas de Frente a agresiones sexualesy | 131 de este Reglamento Interno.
connotaci6n sexual constitutiva de | hachos de connotacién sexual
delito al interior y exterior del que atenten contra la integridad Mientras el estudiante se Profesor jefe
establecimiento: acoso sexual, de los estudiantes. encuentre suspendido (mas de 3 o
abuso deshonesto, violacién Psiclogo

(entre miembros de la comunidad
escolar para mayores de 14 afos)

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado y
suspension del estudiante.

Obligacion de denuncia ante:
Carabineros o PDI o Fiscalia.

dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para

Convivencia Escolar
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recibir orientacién y apoyo.

Introducir, distribuir y/o producir

cualquier tipo de publicacién de

material pornografico dentro del

recinto escolar mediante medios
digitales.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado y
suspension del estudiante y
activacion protocolo N22: Frente
a agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de
los estudiantes.

Si el estudiante es mayor de 14
anos se realizara la denuncia
ante los organismos
competentes (por creacién y
difusion de material
pornografico).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.

Profesor jefe
Psicélogo

Convivencia Escolar

Levantar falso testimonio, injurias
o calumnias hacia uno o mas
miembros de la comunidad
escolar (a través de cualquier
medio).

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado para
informar la suspension de clases
del estudiante y posteriormente

disculpas publicas al afectado.

NOTA: ante la reiteracién de la
falta se aplicara
condicionalidad de matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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Fugarse del establecimiento o de
actividades extracurriculares
realizadas fuera del
establecimiento.

Falta disciplinar.

Citacion al apoderado para
informar, la suspension de
clases al dia siguiente.

NOTA: ante la reiteracién de la
accion se aplicara
condicionalidad de matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Amenazar, responder
agresivamente, agredir verbal,
fisica y/o psicolégicamente a
cualquier integrante de la
comunidad escolar.

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante y activacion
Protocolo N26.

NOTA: ante la reiteracion se
aplicara cancelacién de
matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Convivencia Escolar

Orientador/a

Agredir fisicamente a cualquier
integrante de la comunidad
escolar, dentro o fuera del colegio,
provocando lesiones (sangrado,
fracturas, esguince, rasgufios,
pérdida de pelo entras lesiones)
(Aula Segura).

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante y activacion
Protocolo N2 6.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma

Convivencia Escolar
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virtual.

Llegar al establecimiento
educacional bajo los efectos de
alguna droga y/o alcohol.

Llamado telefdnico al
apoderado para informar que
debe retirar al estudiante del

colegio y se aplica suspension de
clases.

Al regreso de la suspension se
realiza reunidn y se firma carta
compromiso familia -
establecimiento.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.

Convivencia Escolar
Orientador/a

Manipular, consumir y/o
promover el consumo, cigarrillos,
cigarrillos electrénicos, pipas,
puros, vaporizador o similares, al
interior del establecimiento (Ley
N°19.419, articulo 10).

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Consumir y /o estar bajo los

Citacion o llamado al apoderado

Aquellas contenidas en el articulo
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efectos del alcohol y/o drogas en
el establecimiento y/o en
actividades extracurriculares.

para informar que debe retirar
al estudiante y que se procedera
a la suspension de este y
Activacion Protocolo N2 3.

131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Ingresar y/o portar drogas al
establecimiento y/o en
actividades extracurriculares.

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante y Activacion
Protocolo N2 3.

Denuncia al organismo publico,
por parte del Director.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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Regalar y/o traficar drogas en el
establecimiento y/o actividades
extracurriculares (estudiante
menor de 14 aiios).

Citacion al apoderado para
informar la suspension y
Activacion Protocolo N2 3.

Denuncia a los organismos
correspondientes (PDI,
Carabineros, Fiscalia).

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Derivacion del estudiante y
apoderado al CDA u otro
organismo competente para
recibir orientacién y apoyo.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Ingresar armas de fogueo, fuego,
botellas con combustible, armas
blancas, material explosivo u otros
objetos similares al recinto
escolar. Ley Procesal Penal y Aula
Segura.

Citacion y/o llamado al
apoderado para informar la
suspension.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Participar o formar parte de
grupos que promuevan la
violencia, incitan a paralizaciones,
tomas o la ingobernabilidad del
establecimiento (Aula Segura).

Citacion y/o llamado al
apoderado para informar la
suspension del estudiante el

mismo dia.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar
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Participar en el establecimiento
como autor o complice o
encubridor de cualquier delito
sancionado por la Legislacion
comuin. Ley Procesal Penal
Adolescente.

Citacion y/o llamado al
apoderado para informar la
suspension del estudiante.: Ley
N2 21.128: Aula Segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Emplear medios digitales para
transmitir informacidén que
desprestigie, amenace, ataque,
denigre o injurie a cualquier
miembro de la comunidad escolar.
Ciberbullying (las vendidas, pagina
de confesiones u otras similares).

Citacion y/o llamado al
apoderado para informar la
suspension del estudiante el

mismo dia y activacién

protocolo N° 6 Actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad
educativa.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Profesor jefe

Convivencia Escolar

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por
su condicion social, econdmica,
religiosa, pensamiento politico o
filoséfico, ascendencia étnica,
nacionalidad, orientacion sexual,
etc.

Citacion al apoderado para
informar la suspension del
estudiante y activacion
protocolo N° 6 Actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad
educativa.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Convivencia Escolar
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Intimidar u hostigar fisica,
psicoldgica o digitalmente de
forma reiterada a un estudiante
miembro de la comunidad por
parte de otro o de un grupo,
causando dafio a su integridad
personal (Aula Segura).

Citacion y/o llamado al
apoderado para informar la
suspension del estudiante el

mismo dia.

Ley N2 21.128: Aula segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Convivencia Escolar

Sustraer, adulterar, hackear o
falsificar documentacion oficial del
establecimiento tales como: libro
de clases, certificados, pruebas,
plataformas digitales etc.

Citacion al apoderado para
informar la suspension y firma
de carta compromiso familia -

establecimiento.

En caso de reiteracion de la falta
se aplicara condicionalidad.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Convivencia Escolar

Ingresar al establecimiento sin
autorizacion y favorecer el ingreso
de terceros, con el fin de perturbar

el normal desarrollo de las
actividades escolares (Aula
Segura).

Suspension de los estudiantes y
expulsion

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Convivencia Escolar

Enviar y/o publicar en cualquier
red social, medios digitales y/o
correos electrénicos, pruebas

Citacion al apoderado para
informar la suspension de clase

Aquellas contenidas en el articulo

Convivencia Escolar
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(evaluaciones) y/o documentos
del establecimiento, sin la debida
autorizacién.

del estudiante.

NOTA: ante la reiteracion de la
falta se aplicara condicionalidad
de matricula.

Si esta falta vuelve a ocurrir se
procedera a la cancelacién de
matricula.

131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Amarrar, encerrar, limitar el
movimiento y libertad de accién a
algin miembro de la comunidad
educativa (Aula segura)

Citacion al apoderado para
informar que el estudiante serd
suspendido.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y
académica mediante plataforma
virtual.

Convivencia Escolar

Sustraer, hurtar, robar cualquier
objeto de propiedad de algin
integrante de la comunidad
educativa (el colegio no esta
facultado para registrar a los
estudiantes, éstos podran
voluntariamente exhibir sus
pertenencias). Si se estima
pertinente, se podra llamar y citar
al apoderado para que colabore

Citacion al apoderado para
informar que el estudiante sera
suspendido y debe realizar la
devolucidn de lo sustraido,
pidiendo disculpas a quien
corresponda.

NOTA: ante la reiteracién de la
falta se aplicard la
condicionalidad.

NOTA: si este accionar del

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Convivencia Escolar
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en el proceso.

estudiante persiste, se cancelara
la matricula.

Suplantar la identidad de algun
compaiiero(a) o miembro de la
comunidad educativa.

Citacion al apoderado, para
informar la suspension.

NOTA: en caso de persistir se
aplicara condicionalidad y/o
cancelacion de matricula.

Aquellas contenidas en el articulo
131 de este Reglamento Interno.

Mientras el estudiante se
encuentre suspendido (mas de 3
dias), el colegio brindara
asistencia psicosocial y académica
mediante plataforma virtual.

Convivencia Escolar
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13. MECANISMOS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo N2 139. El Plan de Actualizacidon del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) establece un mecanismo de actualizacion anual. Excepcionalmente, si se
producen cambios normativos, se incorporan nuevas disposiciones o si surgen
situaciones no contempladas en el reglamento, se habilita la posibilidad de realizar una
actualizacidn adicional durante el afio, la cual serd validada por el Consejo Escolar.

La actualizacion del RICE para el periodo 2025-2026 de los establecimientos de la
Corporacion de Educacidon de Las Condes incluyé:

1.- Realizacion de una jornada interna en cada colegio. En estas jornadas, cada equipo
de convivencia escolar revisd, retroalimentoé e incorporé nuevas sugerencias y faltas que
no estaban contempladas en el RICE del afio en curso (2024).

2.- Las observaciones y sugerencias enviadas por cada establecimiento fueron
consolidadas por la Unidad Técnica de Formacion de la Corporacion e incluidas en el
RICE.

3.-Posteriormente se constituydé un equipo de expertos compuestos por seis encargados
de convivencia todos de distintos colegios quienes, tomaron acuerdo de las
observaciones y validaron los articulos que cada colegio observé con la cooperacion del
abogado de la Corporacién, Sr. Waldo Silva.

4.-El documento final se presentd a una jornada final de actualizaciéon RICE 2025- 2026,
donde participaron todos los encargados de convivencia de los diferentes
establecimientos educacionales, para validar el apartado de la descripcidn de faltas y las
medidas disciplinarias y formativas preferentemente, como también se construyé el
anexo 2 que refiere a las acciones que se deben aplicar en caso de situaciones que
expongan a la comunidad educativa.

5.- Concluida las actualizaciones el documento es enviado a cada establecimiento, para
que realice los ajustes de acuerdo a sus PEI.

Es importante destacar que la Unidad Técnica de Formacion durante el afio lectivo
realiza reuniones y conversatorios para reflexionar sobre el documento de gestion de la
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convivencia (RICE), con el objetivo de fomentar el intercambio de practicas entre los
encargados de convivencia escolar de todos los establecimientos.

La difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar se realizara de las siguientes
maneras:

e Entrega de un extracto Reglamento Interno de Convivencia Escolar a los
estudiantes nuevos, durante la matricula, junto con la firma de la Carta de
Compromiso, en la cual tanto el apoderado como el estudiante se comprometen
a adherir a las normas de convivencia establecidas en el reglamento. Se les invita
a interiorizarse de este en la pagina web de cada establecimiento o la
Corporacion.

e Circulares informativas y reuniones de apoderados.

e Reuniones de socializacion del RICE con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

e Difusion a los estudiantes durante las clases de Orientacion y/o consejo de curso,
y a los padres y apoderados en las reuniones de padres al inicio del ailo escolar.

e A través de la pagina web institucional.

e Maediante las redes sociales oficiales.
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14. GLOSARIO.

JEC: Jornada Escolar Completa.

LGE: Ley General de Educacion.

MINEDUC: Ministerio de Educacion.

NEM: Notas Ensefianza Media.

ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad.
PAF: Programa de Apoyo Familiar.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.

PIE: Programa de Integracion Escolar.

PISE: Plan Integral de Seguridad Escolar.

PNCE: Plan Nacional de Convivencia Escolar.

RBD: Rol Base de Datos.

RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

SIGE: Sistema de Informacion General del Estudiante.
SUPEREDUC: Superintendencia de Educacion.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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15. ANEXOS

15.1 Anexo N2 1: Procedimiento sancionatorios

Proceso Aula Segura*

10 dias habiles 5 dias habiles 1 dia habil 5 dias habiles
INVESTIGACION Y PRESENTACION PROCESO DE APELACIONES RESOLUCION FINAL INFORMAR A SUPEREDUC
DE DESCARGOS (Apoderados y alumnos) (Director) (Director)
Director informa Director notifica al Director informa Director informa
inicio del proceso apoderac's? la stancion: término del proceso de Resolucion final
& = Cancelﬁcnon de matricula o apelaciones y convoca a P
expulsion. Consejo de Profesores m b2y
& S
Suspension del estuclante (opcional) Posible continuacidn de suspensién
¢ L ]

XK Ley21128
& Comunicacion presencial con el apoderado con firma de acta.

M Se envia correo electronico al apoderado notificando la etapa en la que se encuentra el proceso.

Proceso Ordinario*

10 dias habiles 15 dias habiles 2 dias habiles 5 dias habiles
INVESTIGACION Y PRESENTACION PROCESO DE APELACIONES RESOLUCION FINAL INFORMAR A SUPEREDUC
DE DESCARGOS (Apoderados y alumnos) (Director) (Director)
Director informa Director informa resultado Director informa Director informa
inicio del proceso de la investigacin- término del proceso de Resolucién final
&3 = sancién e informa inicio del apelaciones y convoca a o
proceso de apelacion Consejo de Profesores a0 byl

$H= S =

K DFLN"2/1996. Articulo 6. Letra d.
& Comunicacion presencial con el apederado con firma de acta.

@ Se envia correo electrénico al apoderado notificando |a etapa en la que se encuentra el proceso.
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15.2 Anexo N2 2: Comunidades Protegidas (forma parte del PISE).

PROTOCOLO COMUNIDADES EDUCATIVAS PROTEGIDAS.

Objetivo: Coordinar iniciativas para el desarrollo de acciones preventivas de asistencia y
apoyo a situaciones o hechos de violencia al interior o en el entorno inmediato de los

establecimientos educativos, para el resguardo de derechos del nifio, nifias y
adolescente en comunidades educativas.

Esquema de la ubicacidn del establecimiento educacional, ubicando los lugares de riesgo
y proteccion

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS.

- Ubicar en el croquis las zonas de amenaza, zonas de seguridad, vias de evacuacion,
recursos tales como extintores, botiquin, etc.
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Directorio de Emergencia

Director(a) Nombre N° de contacto
Marisol Bravo Acevedo 957087399
Coordinador (a) de | Vilma Pavlic Véliz 979051356
Seguridad
Claudio Barros 977358880

AMBULANCIA Accidente grave
BOMBEROS Incendio 132
CARABINEROS Asalto, hecho de 133
violencia
PLAN Asalto, hecho de 148
CUADRANTE violencia
SEGURIDAD Asalto, hecho de 1402
CIUDADANA violencia
CENTRO DE | Clinica Cordillera | Accidente grave Av. Alejandro
SALUD MAS (2) 2834 7500 Fleming 7889
CERCANO
SAPU / Anibal Esguinces, TEC,
Ariztia heridas, 227305584 La Escuela 1229
traumatismos
PDI Asalto, hecho de 134 Vicente Huidobro
violencia 191
FISCALIA Denuncias 229655200 Los Militares 5550
ORIENTE
ACHS Accidente 1404 Cerro Colorado
Laboral 5413
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PROTOCOLOS:
1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.
2. RINA DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO CON Y SIN LESIONADOS.
3. AVISO DE BOMBA.
4. BALACERA A LAS AFUERAS DEL ESTABLECIMIENTO.
5. ASALTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

6. TOMA DEL ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES Y PRODUCCION
DE ELEMENTOS INCENDIARIOS (IMBA).

DESARROLLO:
1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales esta
prohibido portar todo tipo de armas, de fuego o cortopunzantes. Frente a esta situacion,
nuestro establecimiento ha elaborado este protocolo para que todos los estudiantes,
apoderados y personal conozcan cuales son los procedimientos del Colegio frente a esta
tematica, y las consecuencias que puede tener el porte y/o uso de armas.

DEFINICIONES: Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espaiiola
(RAE), tenemos las siguientes definiciones:

e Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.

e Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pédlvora u otro
explosivo.

e Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA BLANCA O DE
FUEGO/FOGUEO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd
portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar
esta situacion a la Coordinaciéon de Convivencia Escolar.

2. Los Coordinadores de Convivencia Escolar. (si ellos no estan en ese momento lo
suplantara el Orientador) convocara al estudiante inmediatamente a su oficina, y
le solicitara el arma en cuestion. Si el alumno se niega a entregar el arma, se
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debe llamar al apoderado para que intente persuadirlo, si se niega dejar esta
tarea a la autoridad policial.

3. Luego le pedird un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser
firmado tanto por el Coordinador como por el estudiante, registrando fecha y
hora del incidente.

4. El Coordinador de Convivencia Escolar dara aviso al Director o Subdirector del
establecimiento, quien tomara las siguientes acciones:

a. Comunicacién con el apoderado para informarle de la situacién ocurrida y de
las acciones que se tomaran.

b. Denuncia frente a los organismos competentes.
c. Aviso a las autoridades de la Corporacion de Educacion de Las Condes

5. El colegio garantizard el apoyo social y psicoldgico para el o los estudiantes
involucrados, a través del Equipo Multidisciplinario.

6. El Coordinador de Convivencia Escolar realizara una indagacién completa de la
situacion, entrevistando a quien sea necesario y evacuara un informe en un
maximo de 48 horas al Comité de Convivencia Escolar, quienes decidirdan sobre
las sanciones y las acciones formativas que determinaran para el estudiante.

7. Mientras ocurre la investigacion, el alumno estara suspendido, ya sea en su casa
0 con un trabajo especial en el Aula de Apoyo.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE
BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta
haciendo uso de un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente
comunicar esta situacion al profesor o adulto mas cercano y a direccién.

2. Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacidon y determinar si es posible
intervenir para proteger a quienes estan siendo agredidos.

3. En caso de que sea posible esta intervenciéon y quien estaba usando el arma
desiste de su accion, el procedimiento contintia como en el apartado anterior, a
partir del punto 2.

4. En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en el
acto para que puedan deponer el ataque del alumno o adulto agresor.
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ACCIONES CON EL RESTO DE LA COMUNIDAD.

1.

5.

Se debe evacuar parcial o totalmente, dentro o fuera del establecimiento, en
caso de no poder evacuar se deben bloquear los accesos a las salas u oficinas o
con lo que haya disponible.

Si se debe evacuar fuera del colegio se debe utilizar el Protocolo de incendio.
Si hay heridos se debe solicitar apoyo médico.

*si la situacion ocurre en recreo y es arma blanca los estudiantes deben alejarse
lo mas posible del portador del arma, si es arma de fuego la instruccion es al
suelo.

Una vez finalizada la emergencia se debe informar a través de un comunicado a
padres y apoderados.

Se brindara contencion a los nifios o adultos que fueron testigos del evento.

OBSERVACIONES.

1.

Si el portador del arma es un funcionario del establecimiento, se denunciara el
hecho a las autoridades pertinentes y le aplicara un sumario administrativo.

Si el portador del arma es un apoderado que estad dentro del establecimiento, se
denunciara el hecho a las autoridades pertinentes.

2. RINA DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO CON Y SIN LESIONADOS.

DESARROLLO DE MEDIDAS URGENTES:

Rina dentro del establecimiento entre estudiantes.

1. El adulto que presencia la riila al interior del establecimiento realizara las primeras

acciones para dar término a la rifia y dara aviso a la direccion del colegio y/o a la

encargada de convivencia escolar.

2. Si es un/a estudiante quien presencia la rifia, debera dar aviso al adulto mas cercano

al lugar de los hechos.

3. El equipo de convivencia escolar realizara las acciones para dar término al conflicto e

implementar el protocolo pertinente.
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4. En el caso de una rifa de alta intensidad (uso de arma de blanca, gravedad de
lesiones, alto numero de participantes, etc.) en que los adultos responsables del
establecimiento no logren dar control a la situacién, un miembro de recepcién dara
aviso a carabineros y/o plan cuadrante solicitando su presencia en el lugar.

5. La encargada de convivencia escolar mas miembros del equipo directivo daran aviso a
los apoderados solicitando su presencia inmediata en el establecimiento.

6. De haber heridos y lesiones en la rifia, seran atendidos en primera instancia en la
enfermeria del colegio y se activara el protocolo de accidentes escolares. La TENS o
técnico paramédico serda encargada de controlar los signos vitales y si es necesario
llamar a centro asistencial.

7. En el caso de haber lesiones graves, se realizara derivacion al centro asistencial mas
cercano.

8. Posteriormente, el director y/o encargado de convivencia del establecimiento realiza
la denuncia en carabineros

9. La direccion del establecimiento debera determinar la evaluacién-adopcion de
medidas urgentes respecto a los alumnos involucrados. Estas medidas deben estar
previamente contempladas en el RICE del establecimiento y en relacién con el apoyo
psicolégico y/o social.

10. Se daran 5 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion, para la
recopilacion de los antecedentes de los hechos (entrevistas a testigos, involucrados y
adultos responsables).

11. Informe de cierre de la investigacidon; el encargado de convivencia escolar entregara
informacion al equipo directivo.

12. Decisidn del equipo directivo; evaluar la condicidn de estudiantes involucrados.

13. El encargado de convivencia escolar, realizard seguimiento del caso y entrega de
informacion a la comunidad (se enviarda comunicado informativo a través de correo
electronico a los apoderados y colaboradores del establecimiento).

3. AVISO DE BOMBA.
El siguiente protocolo sera aplicado dentro de sus dependencias.

Este documento ofrece una secuencia ordenada en respuesta a este evento.
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ENCARGADO DE EMERGENCIA:

El Encargado General de Convivencia Escolar del establecimiento o suplente designado
dirigira e implementara el siguiente protocolo de actuacion en caso de aviso de bomba.

Se definen los siguientes suplentes: (Es el encargado de emergencia quien debera
designar uno o varios sustitutos para los casos de ausencia.)

SUSTITUTO N° 1: Andrea Soto
SUSTITUTO N° 2: Rodrigo Diaz
RECEPCION DEL AVISO:

1. El funcionario que reciba, por cualquier medio el aviso de bomba, informara
inmediatamente en forma personal y privada al El/la Encargado General de
Convivencia la amenaza recibida.

NOTIFICACION:

2. El Encargado General de Convivencia comunicara inmediatamente al Director (a)
del Establecimiento y al Comité Paritario de la amenaza recibida.

3. El Encargado General de Convivencia llamara a las autoridades competentes,
a carabineros, al 133 proporcionando la informacién y solicitar la presencia de las
autoridades competentes.

4. El Director(a) mantendrd la comunicacién con la autoridad de la municipalidad
para notificar el hecho.

EVACUACION:
Aplicar protocolo de emergencia

5. Los Coordinadores de Convivencia Escolar de piso informardn personalmente a
los profesores para iniciar la evacuacion a la zona de seguridad establecida
(Patio).

6. Los profesores deberan solicitar a los estudiantes que comiencen la evacuacién y
los acompaian a la zona de seguridad, donde se realizard un conteo de los
estudiantes presentes, cotejando esta informacidn con los asistentes registrados
en la primera hora de clases, para luego ordenar de manera alfabética para
posteriormente realizar actividades para mantener la calma y tranquilidad:
cancidn, cuentos, juegos, etc.
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7. Cada profesor informara el nimero de estudiantes contabilizados a algun
integrante del Comité Paritario o comité de seguridad.

8. Todos los funcionarios del Establecimiento deben evacuar a la zona de seguridad
establecida (Patio).

9. Se coordinaran el Encargado General de Convivencia y el encargado de seguridad
del comité paritario para ser el nexo entre Carabineros y los integrantes de la
Comunidad Educativa.

10. Se emitira un comunicado desde la Direccion para dar aviso de la situacion a los
apoderados.

FASE DE RETIRO DE ESTUDIANTES — Operativa

11. Organizados los estudiantes por curso junto con el profesor jefe esperaran que
el/la Director/a dé la orden para la entrega de los estudiantes a sus apoderados.

Entrega de los estudiantes a sus apoderados, cada estudiante sera retirado por el
apoderado titular. En caso de situaciones particulares sera el/la Director/a quien
junto al profesor jefe autorice el retiro del estudiante.

12. Retiro del personal: los profesores, asistentes de la educacién y administrativos
se podrdan retirar una vez que la Direccidon dé la autorizacion correspondiente,
posterior a la entrega de todos los estudiantes a sus apoderados.

INSPECCION DEL LUGAR:

13. El Encargado General de Convivencia y el encargado de seguridad del comité
paritario permitira el acceso exclusivo de las autoridades especializadas para
revisar el drea.

14. Finalizado el proceso de investigacidon se elaborard un comunicado oficial para
informar a la comunidad del resultado de la investigacion.

4. BALACERA A LAS AFUERAS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Al momento de escuchar disparos, el adulto a cargo debera ejecutar las siguientes
medidas:

- Permanecer en el lugar (evitar desplazarse),

- Seialar el recostarse boca abajo, con los brazos al costado, dentro del aula,
alejarse de puertas y ventanas.
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2. El Encargado General de Convivencia o quien lo subrogue, debera comunicarse con un
contacto del exterior (PDI 134, Carabineros 133, Seguridad ciudadana 1402).

3. Cualquier adulto que detecte a una persona con movilidad reducida o paralizada por
el miedo o el llanto, le debera prestar apoyo para ponerla a resguardo.

4. No debe evacuarse la escuela durante el tiroteo o la balacera.

5. Si hay apoderados y/o estudiantes en la entrada del establecimiento, deben ingresar
a un lugar seguro.

6. Durante el evento, con nifios menores de 8 anos, tratar de mantenerlos en calma a
través de acciones distractoras, por ejemplo, cantos, adivinanzas u otorgandole un
sentido ludico a la situacién.

7. Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el
momento de la crisis.

8. No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni
tomar fotografias o videos del suceso.

9. Las autoridades del colegio o equipo de gestidon deberan evaluar dafios ocasionados y
derivar al drea de atencion o contencion pertinente (enfermeria, psicologia u
orientacion).

10. Si alguien resulta herido, dar aviso a la encargada de primeros auxilios, quién debera
brindar la asistencia y/o derivacion segin gravedad. En paralelo, informar al apoderado
del estudiante afectado (Encargado de convivencia u otro).

11. Evitar que cualquier miembro de la comunidad educativa, se acerquen a la escena y
toquen las evidencias del hecho.

12. Posterior a la emergencia la Direccion debera enviar un comunicado a las familias
con el fin de informar lo ocurrido y sus consecuencias. Ademas, debera determinar las
acciones a seguir de acuerdo al impacto generado por la situacidn.

13. La Direccidn del establecimiento solicitard a Convivencia Escolar una investigacion de
causales y un informe de la situacién.

14. En los dias posteriores al suceso se implementaran medidas de contencion para los
integrantes de la Comunidad Educativa (Orientacion).
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE ASALTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

OBIJETIVO: Establecer lineamientos para el procedimiento que deben realizar los

integrantes de la comunidad educativa en caso de vivir una experiencia de asalto dentro

del establecimiento.

Se entenderd por asalto a toda accion que involucre una confrontacion personal entre

individuos, la amenaza de uso de fuerza o la propia utilizacion de la fuerza, junto con el

propdsito de ocasionar al otro y evitar cualquier resistencia.

1.

La(s) persona(s) que es o son victima(s) o que presencia un asalto, debe informar al
funcionario mas cercano, quien avisara Convivencia Escolar de lo ocurrido.

El Encargado General de Convivencia o quien éste designe, sera el responsable de
activar el protocolo y evaluara comunicarse con los servicios de emergencia, tales
como, seguridad ciudadana, SAPU, ACHS, ETC, dependiendo de cada caso.

El Encargado General de Convivencia, o quien éste designe, coordinara la contencién
psicoemocional para la(s) persona(s) victimas del asalto.

Se debera aislar y evitar que las personas entren al area del asalto para no alterar el
lugar de los hechos. (El levantamiento de la restriccion serd evaluada por el
inspector general)

En caso que la victima sea un estudiante, la persona responsable de la contencidn,
se comunicard con el apoderado para solicitar que se presente en el colegio. El
colegio le ofrecera al apoderado, en un plazo inferior a 24 horas, realizar la denuncia
en conjunto frente a fiscalia sobre los hechos ocurridos.

Si la victima es un funcionario, el colegio le ofrecera realizar la denuncia en conjunto
al organismo correspondiente.

La direccion del establecimiento emitira un comunicado para informar a la
comunidad sobre los hechos ocurridos y las acciones realizadas. (se debe cautelar en
el caso de haber estudiantes involucrados la privacidad de los nombres).

Luego de realizar la denuncia, el colegio quedara a disposicion de lo que solicite la
fiscalia en lo que se refiere al caso.

El equipo de orientacion, determinara las acciones de contencidn a realizar con los
grupos afectados, dejando registro de los procedimientos realizados.
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6. TOMA DEL ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES Y PRODUCCION DE
ELEMENTOS INCENDIARIOS.

1. Proposito.

Establecer un conjunto de procedimientos claros y efectivos para garantizar la seguridad
de la comunidad educativa, proteger la infraestructura del colegio y actuar conforme a
la normativa legal vigente en situaciones de toma del establecimiento o deteccion de
elementos incendiarios fabricados por estudiantes.

2. Alcance.

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes,
Convivencia Escolar, equipo directivo, apoderados y autoridades externas, en el
contexto de situaciones de emergencia relacionadas con tomas y/o uso o produccion de
elementos incendiarios.

3. Marco Normativo.

e Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) 2024-2025.

e Ley de Convivencia Escolar (Ley N2 20.536).

e Protocolo N° 8 del RICE sobre "Actuacidn frente a emergencias escolares".
e Ley N2 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.

e Coordinacion con organismos externos como Carabineros, Policia de
Investigaciones, Bomberos y Municipalidad de Las Condes.

4, Definiciones.

e Toma del establecimiento: Ocupacion no autorizada de las instalaciones del
colegio por parte de estudiantes u otros actores.

e Elementos incendiarios: Cualquier material elaborado o empleado para provocar
incendios, tales como bombas molotov o dispositivos similares.

5. Procedimientos.
5.1. Prevencion.

1. Sensibilizacién y formacién:
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Fomentar canales de comunicacion abiertos entre autoridades
educativas, estudiantes y padres.

Crear espacios de didlogo para escuchar y abordar las inquietudes de los
estudiantes antes de que lleguen a una situacién de conflicto.

Realizar talleres informativos sobre las consecuencias legales, académicas
y sociales de una toma y la fabricacién de elementos incendiarios.

Impulsar programas sobre la resolucién pacifica de conflictos, el respeto
mutuo y las consecuencias legales de las acciones violentas.

Incorporar estas tematicas en los programas de orientacion y convivencia
escolar, de acuerdo con el Articulo 7 del RICE.

2. Monitoreo constante:

o

o

Implementar rondas de supervision periddica en las instalaciones.

Mantener una comunicacidon directa y efectiva con los estudiantes y
apoderados.

5.2. Actuacion ante toma del establecimiento.

1. Identificacion inicial:

o

El personal administrativo o docente que detecte una posible toma
debera notificar inmediatamente al equipo directivo.

Verificar la situacion mediante registro visual o informacién directa de
testigos.

2. Activacion del protocolo:

o

o

Convocar al equipo de gestidn, convivencia escolar y comité de seguridad.

Evaluar si la toma del establecimiento implica un riesgo fisico para los
estudiantes o el personal educativo.

En caso de que se identifiquen riesgos graves (por ejemplo, acceso a
materiales peligrosos, violencia inminente, etc.), se debe informar a las
autoridades de manera discreta y coordinar medidas con autoridades
pertinentes.

3. Aseguramiento de la seguridad:
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O Garantizar que los estudiantes no involucrados puedan evacuar el recinto
de manera segura, por nivel y de acuerdo a su autonomia.

O Registrar la situacion mediante videos o fotos para documentacién.
4. Didlogo y mediacion:

o Personal vinculante, convocar a representantes estudiantiles para iniciar
un proceso de mediacion.

O Establecer canales de comunicacion con los apoderados de los
involucrados.

o Evitar el uso de la fuerza o tacticas coercitivas. El objetivo debe ser la
desescalada y el retorno al didlogo.

o Si el didlogo directo no funciona, contactar a mediadores o personas
neutrales (como psicélogos o lideres comunitarios) para que faciliten la
conversacion.

5. Desalojo:

O Si no se logra una resolucion pacifica, solicitar la intervencion de
Carabineros bajo estricta coordinacion y garantizando el respeto a los
derechos de los estudiantes.

5.3. Actuacién ante la produccion de elementos incendiarios.

1. Deteccion y notificacion:

O Cualquier miembro de la comunidad que detecte fabricacion de
elementos incendiarios deberd informar de inmediato al equipo directivo.

o Evitar el contacto directo con los materiales por razones de seguridad.
2. Intervencién inmediata:

o Funcionario n° 1,2 ,3 Aislar el area para prevenir riesgos. Provistos con
extintores y chalecos reflectantes.

O Notificar a Bomberos y Carabineros para la gestion de los elementos
peligrosos.

3. Seguimiento y sanciones:

o0 Investigar el incidente con base en el Articulo 10 del RICE, garantizando el
debido proceso.

172



o Aplicar medidas disciplinarias segtin la gravedad del caso, conforme al
Reglamento Interno.

6. Comunicacion.

e Informar de manera inmediata a los apoderados de los estudiantes involucrados.

e Emitir un comunicado oficial a la comunidad educativa, manteniendo la
confidencialidad de los detalles sensibles.

e Coordinar con medios de comunicacion externos en caso de que sea necesario,

siguiendo las directrices del equipo directivo.

7. Evaluacion y Mejora Continua

e Realizar una evaluacién post-incidente para identificar dreas de mejora en el
protocolo.

e Actualizar el presente documento anualmente o segun se requiera.

8. Anexos

e Formulario de registro de incidentes.

e Contactos de emergencia: Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos,
Municipalidad de Las Condes.

e Extracto del Reglamento Interno relacionado con estas conductas.

15.3 Anexo N@2 3: Protocolos de Actuacion Escolar

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion forman parte del Reglamento Interno
Convivencia Escolar. Establecen, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir
y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
tematicas que acontecen en la vida cotidiana del establecimiento.

Detallan medidas de resguardo, prevencion y disciplinarias (pedagdgicas, psicosociales,
reparatorias, formativas y/o sancionatorias) segtin sea el caso.
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Regulan los procedimientos a desarrollar por nuestro establecimiento en funcion de
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran derechos de uno o mas
integrantes de la comunidad.

Los protocolos permiten definir un actuar oportuno, organizado y eficiente. Entre otras
regulaciones, consignan:

- Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccidén de los nifios.

- Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

- Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre
estudiantes y adultos.

- Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con
los hechos.

- Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resolucion y
pronunciamiento.

- Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.
- Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

- Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los
Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya vulneraciéon de
derechos de un estudiante.

- Mecanismos de coordinaciéon y comunicacion efectiva con instancias como el
Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

- Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar
reclamos y/o sugerencias.
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15.3.1

PROTOCOLO N2 1 DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
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Objetivo del Protocolo.

Proceder oportunamente frente a situaciones de vulneracion de derechos de los

estudiantes, que revistan transgresion fisica y psicolégica, aplicando el debido proceso.

Definiciones para considerar

a)

Negligencia Parental y Abandono: son aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencidon de las necesidades fisicas y emocionales de
nifios, nifas y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracién por omisidn, es decir, la persona no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar.

Ejemplo: falta de alimentacion, inasistencias a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

Maltrato Infantil: es toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual; mientras el
nifio o nila se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo.

Maltrato Psicolégico: conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacidn por raza, religidn, sexo, género, entre otros, también
se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.
Cabe destacar que nuestra legislacion se refiere en especifico a dichos actos en el
articulo N2 403 ter de nuestro Cédigo Penal.

Maltrato Fisico: es cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a
cargo que provoque daiio fisico, visible o no, al nifio, nifia o adolescente. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada
o grave. Cabe destacar que nuestra legislacion se refiere en especifico a dichos
actos en el articulo N2 403 bis, del Cédigo Penal. No todo maltrato fisico generara
una lesién corporal, sin embargo, de todos modos, constituira una vulneracion
que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que
determinan los centros de salud a través de la constatacion de lesiones, se estara
frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.
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Pasos y acciones por implementar para proteger a los afectados, una vez que se detecta
o sospecha que han sido victimas de maltrato:

- Separar a los involucrados del hecho.
- Derivar a enfermeria u otro centro de salud, informar al apoderado.

- Entrevistas de indagacion con los participantes (victima y supuesto victimario)
con Convivencia Escolar.

- Citacion a apoderados de ambas partes del conflicto para informar sobre lo
ocurrido.

- Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos,
en caso de ser necesario.

- Los apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.

- La comunicacién con los apoderados debe ser a través de los conductos regulares
y mecanismos de comunicacion establecidos en el RICE, priorizando segtin
necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

Los mecanismos de comunicacion pueden ser: llamada telefénica, mail, agenda
virtual, entrevista personal (distinguir la tematica y objetivo: informacion;
acordar planes de trabajo y acompanamiento al estudiante; informar medidas de
resguardo; seguimiento; equipo de apoyo, etc.).

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion, se debera dejar registro en el
expediente.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, apoyos pedagogicos,

psicosociales y derivaciones pertinentes.
- El establecimiento cuenta con los siguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

- Derivacion interna: al orientador, a algln integrante del equipo de psicélogos,
tutorias por parte del profesor jefe.

- Derivacion externa: a instituciones u organismos tales como CESFAM, COSAM,
CDA, PAF, SENDA, consultorio, Centro Comunitario, Programa de Deteccion
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Temprana, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia
u otro organismo competente.

El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto
lo podra realizar a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es
necesario por sus padres y/o apoderado, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion. Todas las medidas adoptadas
deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de quienes se
vieren afectados/as.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Por ejemplo:

o Proporcionar contencidn emocional a los involucrados.

o Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo.

o Tomar medidas de apoyo estudiantil y seguimiento del proceso de
reparacion.

o Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndolos informados de
la situacion.

Con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo,
se podria derivar al estudiante a atencidn psicoldgica interna o externa.

Se podra ademads adoptar otras medidas pedagdgicas o formativa previamente
establecidas en este RICE.
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Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos. Debe estar

fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones y establecer:

Medidas urgentes

o

o

o

o

Derivaciones a organismo externos.

Denuncia si corresponde.

Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital.
Constancia de las notificaciones.

Seguimiento del caso.

Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.

Investigacion de los hechos.

o

Se tomaran de uno a tres dias habiles para indagar, acudiendo a diversas fuentes
de informacién, tales como profesores, compafieros de curso, paradocentes,
auxiliares u otros testigos dentro de la comunidad escolar. De ser necesario,
existe la posibilidad de prorrogas en los plazos para extender el proceso de
investigacion (maximo 3 dias habiles adicionales). Y presentacion de descargos

por parte de los protagonistas de la situacion.

o Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que
en éstos se establezcan son los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar:
encargado de convivencia, orientador/a, Convivencia Escolar o quien
estuviere a cargo en caso de ausencia de todos los integrantes del equipo.

o Todas las acciones que realice el/la responsable debe constar por escrito,
debiendo llevar registro de ello.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las
que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan: la separaciéon del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algtin organismo de
la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Las disposiciones del RICE deberan ser consistentes con la regulacion que exista
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién de
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Educacion y Salud de Las Condes, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccion a éstas.

Es preciso distinguir:
a) Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

o Obligacion de denunciar: a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos
que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tomaren conocimiento de los hechos.

o Se podra solicitar un requerimiento de proteccion ante los Tribunales
de Familia (Articulo N2 68 de la Ley N2 19.968 que Crea los Tribunales
de Familia), a fin de disponer acciones para la proteccion del NNA. Esta
acciéon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion tendiente a
hacer cesar la vulneracion y reparar los daifos que esta hubiese
ocasionado.

o Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede
suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida
cautelar de prision preventiva o se formalice una investigacidon penal
en su contra, en estos casos, el director podra determinar segtn la
gravedad de los hechos, si la suspension procede sin derecho a
remuneracion total o solamente con derecho a una remuneracion
parcial, de acuerdo con el articulo N2 4 del DFL 1 (Estatuto Docente).

o El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos vy
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna falta grave o gravisima. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prision
preventiva o formalizacion de investigacion, la suspensién no afectara
el sueldo del supuesto agresor, cuando se tratase de un docente o un
asistente de la educacion.
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b) Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las siguientes
medidas:

o Comunicar la situacion a través de oficios, cartas, correos electronicos
u otros medios, que permita poner en antecedentes a las autoridades
competentes, sobre los hechos conocidos y que afectan a los
estudiantes del establecimiento. Frente a casos de vulneracion de
derechos se debe tener presente lo siguiente: “Los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran
revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos,
siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los
estudiantes afectados®*”.

Plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos.

- El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de una falta al Reglamento Interno y/o delito del que se
tenga conocimiento.

- En casos donde no existe delito, como se sefiald anteriormente, se establece un
plazo de uno a tres dias habiles, con posibilidad de prérrogas, con una extension
maxima de 3 dias habiles adicionales.

- En casos constitutivos de delito, el plazo y responsables de denunciar se
encuentran establecidos en el articulo N2 175 del Cédigo Procesal Penal: “(...)
estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, fijando el articulo
176 del Codigo Procesal penal, un plazo de 24 horas para realizar la denuncia,
contadas desde el momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

NOTA: para elaboracion de este protocolo se deben considerar los contenidos
minimos del protocolo referidos en Anexo 1 de la Resolucion Exenta N° 482 del aio

2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de

Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales.

33 politica Nacional de Convivencia Escolar, Divisién de Educacién General, Ministerio de Educacién, marzo
del afio 2019 y Cartilla Maltrato, Abuso, Acoso, Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC), afio 1997.
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15.3.2

PROTOCOLO N2 2 FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Objetivos del protocolo.

Definir procedimiento a seguir frente a la deteccion de situaciones de agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes, seilalando en cada paso, las acciones a seguir, responsables y plazos de
ejecucion.

Identificar conceptos generales, comprensibles para el usuario, con el fin de que la
comunidad educativa pueda reconocer estar en presencia de este tipo de situaciones.

Definiciones para considerar

- Abuso Sexual Infantil: contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un adulto,
caracterizado por la ejecucidon de un acto de significacion sexual. Esta conducta
lesiona la integridad sexual del estudiante, siendo constitutiva de delito, segtin lo
prescrito en los articulos N2 361 y siguientes del Cédigo Penal.

- Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una
relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que
hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

- Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios o nifias a hechos de connotacién
sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual.

Ejemplo: masturbacidn, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

- Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus
articulos N2 361 y N2 362).

- Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 ainos
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de
una relacion de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engaina abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresidn sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero.

Descripcion del procedimiento:
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Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacién
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacion de un
tercero) debe comunicar inmediatamente al director y encargado de convivencia,
quienes deberan activar Protocolo.

El psicélogo, encargado de convivencia y/o orientador reliinen antecedentes generales
que permitan contextualizar la situacion:

Revisar el libro de clases, entrevistar al profesor jefe, u otro actor relevante.

Consignar la informacion reunida en un informe y/o expediente y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

El psicologo, encargado de convivencia y/o orientador se retinen con el estudiante
afectado. Es fundamental en este caso considerar:

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento,
permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éstos.

Escuchar y contener sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto resguardado
y protegido.

No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que les afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

La comunicacidn con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos
regulares y mecanismos de comunicacidon establecidos en el RICE, priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

Segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serda el mecanismo de
comunicacion a utilizar: llamada al Teléfono del apoderado entregado al
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establecimiento, respaldando la informacién a través de correo electrénico, si fuese
necesario.

Entrevista personal: seguin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:
- Entrevista de informacion.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompaiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al niiio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

Independientemente del tipo de entrevista, se sugiere utilizar el formato entrevista
autocopiativa.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a padres y
apoderados, se debera dejar registro o constancia de la realizacién de la actuacién que
se realice en el expediente.

En el momento de la entrevista, la informacion que se le entregue a la familia del
estudiante debe ser realizada idealmente por psicélogo, acompaiiados por direccion. En
esta ocasion se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.

Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe:

- Comunicar a la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que
este podria tener participacion en los hechos). La responsabilidad de realizar la
denuncia recae en el director del establecimiento (art. N2 175 Cédigo Procesal
Penal). En caso de que el director no esté disponible, debe hacerlo quien lo
subrogue o quien tome conocimiento de los hechos.

- Denunciar al Ministerio Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones, Comisaria de
Delitos Sexuales o 48° Comisaria de Menores y Familia).

- Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.

En el caso que el estudiante presente seiales fisicas, debe ser trasladado al servicio de
salud mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra
interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado
en el recinto asistencial (responsable: Direccidon).
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Importante: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada
la situacion.

La funcion de nuestro colegio no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar y/o realizar la derivacién
pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estdn a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

Esta direccion debe oficiar informando a la Corporacion de Salud y Educacién (con copia al
Abogado de Educacion y Convivencia Escolar comunal) la situacion presentada y las acciones
realizadas.

En caso de que se estime que el estudiante se encuentre en situacidon de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente en el lugar que se interponga la denunciay en la
Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas
de proteccion hacia el menor (responsables: Direccién con Orientacion y/o Convivencia.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente
entregarla a Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

a) Derivacion interna: disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el
profesor jefe y orientacidon. Seguimiento y acompaiamiento psicosocial: velar
por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del estudiante, como
asi también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para
gestionar acciones pedagdgicas. Informar de manera escrita el estado del caso a
la direccion y profesor jefe:

- Encaso de que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las
visitas domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se
encuentra, lo que debe ser reportado.
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- Se debe nombrar un tutor que pueda supervisar al estudiante en espacios
fuera de clases, dentro de la jornada escolar (Convivencia escolar,
asistente de la educacion no profesional, entre otros).

- Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier
cambio conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

Derivacion externa: se derivard al alumno a las instituciones u organismos, tales
como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de
Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

NOTA: En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los

organismos judiciales, la dupla psicoeducativa podra solicitar orientacién al centro de

atencion de salud donde asista el estudiante.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un funcionario del establecimiento

educacional, se debe:

Separacion del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

Informar paralelamente a la Corporaciéon Educacion y Salud de las Condes, la cual
puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando esté en curso la
investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.

Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

a)

Obligacion de denunciar: se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento
de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima.

Con el fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar un
requerimiento de proteccidon ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccidn del nifio o niia. Esta accidon no tiene como objetivo
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investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccién.

De acuerdo con el articulo N2 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos
en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de
proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de
los derechos de los ninos, ninas o adolescentes cuando éstos se encontraren
amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el presente
Parrafo:

“Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender
de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision
preventiva o se formalice una investigacion penal en su contra. En estos casos, el
director podrd determinar segun la gravedad de los hechos, si la suspension
procede sin derecho a remuneracion total o solamente con derecho a una
remuneracion parcial, de acuerdo con el articulo N2 4 del DFL 1 (Estatuto
Docente).”

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas en el RICE y que conlleven como
sanciéon en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N2 21.128.
En estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prisién preventiva
o formalizacion de investigacion, la suspension no afectara el sueldo del
supuesto agresor.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un estudiante del
establecimiento educacional se debe realizar la denuncia de inmediato. Cabe
recordar que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables
de agresién sexual.

Los menores de 14 aifios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, sin perjuicio de aquello, esto no libera al establecimiento
educacional de denunciar los hechos cuando revistan caracteristicas de delito.
Esta situacion debe ser abordada por los Tribunales de Familia, entidad que
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puede decretar su derivacion a algliin centro de intervencion especializada. Se
dard aviso a los adultos responsables del estudiante.

g) Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre
dos estudiantes que pueda tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar.
Pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos
esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

Medidas que el establecimiento debe realizar

Dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacién
de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, a no realizar acciones y
convertirse en complice de una vulneracién de derechos.

Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacion con
esta.

Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacidon Anexo N2 6.

Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidn que le afecta.

Promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para
que estos pidan ayuda.

Asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacién de vulneracidon de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la
proteccion del estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron
medidas para protegerlo y detener la situacion de abuso.

No se interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante. NO debe minimizar ni
ignorar las situaciones de maltrato o abuso. NO debe investigar los hechos.

Las medidas de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto y/o de los medios con los que se cuente. Por
ejemplo:
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Proporcionar contencidn emocional a los involucrados con los profesionales internos del
EE.

Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo.

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

Se podra ademds adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida
en apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar
con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion tanto de los nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor,
no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien
indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y apoderados.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares
informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el
maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.
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15.3.3

PROTOCOLO N2 3 DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON

ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO
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Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a situaciones de consumo, porte, venta, obsequio,
entre otros, de alcohol y otras drogas al interior y exterior del establecimiento aplicando
el debido proceso.

Definiciones para considerar

La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro
de la comunidad escolar.

Se considera como una norma basica de convivencia escolar el no ingresar al
establecimiento educacional bajo los efectos de ninguna droga. Y en el caso de que esto
llegase a ocurrir, se aplicara el protocolo especificado mas adelante.

- Drogas: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define drogas como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por
sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad
psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas
ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

- Trafico ilicito de drogas: el articulo N2 3 de la Ley N2 20.000, que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, seiiala que se
entenderd que trafican las personas que, sin contar con la autorizacion
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

- Microtrafico: el articulo N2 4 de la misma ley consigna sobre la definicién de
microtrafico: “(...) el que, sin la competente autorizacion posea, transporte,
guarde o porte consigo pequeiias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlas”.

- Poseer drogas y/o alcohol: se configura por el acto de poseer, que es tener en
calidad de dueiio.

- Portar drogas y/o alcohol: llevar drogas consigo independiente de quién sea el
dueio.
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- Transportar drogas y/o alcohol: traslado en algin medio de transporte o guardar
pequenas cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la
atencidon de tratamiento médico o a su uso o consumo personal, exclusivo y
préximo en el tiempo.

Facilitacion para el trafico y consumo: quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo N2 1 de la ley 20.000, serd castigado, entendiéndose que el
establecimiento escolar siempre tiene la obligatoriedad de denunciar estos casos

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Algunos hechos para reconocer situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento pueden ser:

El estudiante, funcionario o apoderado presenta evidentemente un comportamiento
y/o aspecto diferente al habitual. Por ejemplo: alteracion en el habla y/o lenguaje,
somnolencia, hiperactividad, cambio en el nivel de energia, ojos rojos, olor y/o aliento
inusual, alteracion del apetito, tos que no desaparece, mirada perdida, pupilas dilatadas
u otra alteracién ocular, dificultad en la concentracién, enlentecimiento cognitivo,
aplanamiento afectivo, actividades secretas (como mentir o robar), entre otros.

Cambios conductuales de la dindmica social que puedan levantar sospechas sobre
posible porte y/o trafico de drogas dentro del establecimiento por parte de estudiantes,
funcionarios o apoderados.

Recibir un comentario de algun tercero, informando una situacién relacionada con
drogas y/o alcohol en el establecimiento.

El estudiante, funcionario o apoderado presenta un significativo cambio en su condicion
0 manejo econémico.

Para proceder ante distintas faltas y/o delitos relacionados con alcohol y otras drogas,
dentro del establecimiento, se han organizado y clasificado diferentes situaciones que a
continuacion se detallan:

a) En caso de sospecha de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento:
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- De consumo.

De trafico.

- De porte.
- De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol.

b) En caso de certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento:

- De consumo.

De trafico.
- De porte.
- De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol.

Este protocolo es aplicable a toda la comunidad escolar: estudiantes, funcionarios y
apoderados.

Factores Protectores y Preventivos

Factores protectores que implementa y fortalece el establecimiento:

Charlas por parte de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes en los
cursos de educacion media.

- Charla por parte de Carabineros de Chile.

- Plan de intervenciones digitales del SENDA en el horario de orientacion de 72 a IV
medio.

- Implementacion del Plan Islandia (busca disminuir el acceso al alcohol y otras
drogas en NNA involucrando a los padres y a toda la comunidad generando
factores protectores y disminuyendo riesgos de consumo).

- Programa de valores y virtudes implementado en todos los cursos en la
asignatura de orientacion preferentemente.

Las estrategias de prevencion que implementa el establecimiento:

- Promover la participacion del alumnado en el programa comunal de valores.
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- Incentivar la participacion de la red de apoyo SENDA para la realizacion de
talleres referidos a la prevencidn de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con
toda la comunidad educativa.

- Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

- Aplicacion del Programa de Prevenciéon de consumo de alcohol y drogas, modelo
islandés.

- Aplicacion de talleres de psicologia en cursos que abordan tematicas de
prevencidn y psicoeducacion sobre el consumo de alcohol y drogas.

- Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.
Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa:

- Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencidon y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y
drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y
profesores.

En caso de sospecha de consumo, de encontrarse bajo los efectos de una droga y/o
alcohol, trafico y/o porte en caso de estudiantes y funcionarios:

- La persona que haya observado o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Convivencia Escolar, dejando constancia escrita del caso.
Luego desde Convivencia Escolar se informara inmediatamente al director del
establecimiento de la denuncia recibida.

- Cuando exista sospecha de microtrafico, trafico, produccién o almacenamiento
de drogas, Convivencia Escolar reunira toda la informacién relevante de manera
reservada y oportuna informando inmediatamente a Direccion del
establecimiento. Es importante informar a la familia de los estudiantes
involucrados en la situacion (responsable: Convivencia Escolar).

- Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion sobre la denuncia
recibida, considerando al menos los siguientes pasos:
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Abrir un expediente (carpeta) fechado y foliado, con registro de cada una de las
actuaciones que establezca.

Informar al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacién.

Entrevistar a los estudiantes/funcionarios involucrados y dejara registro fisico
y/o digital. Y en casos de funcionarios levantar un acta.

Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

Solicitar informacion a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la
educacion, otros estudiantes, etc.) y dejar registro fisico y/o digital.

Citar a los apoderados via correo electrénico u otro medio mas expedito que se
estime conveniente, para informarles sobre el proceso investigativo.

Cierre del protocolo: una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento. Investigacion de los hechos: se tomaran 3 dias habiles para
indagar el caso, acudiendo a diversas fuentes de informacion, tales como
profesores, compaferos de curso, paradocentes, asistentes u otros testigos
dentro de la comunidad escolar. De ser necesario, existe la posibilidad de
prérrogas en los plazos para extender el proceso de investigacion (maximo 3 dias
habiles).

Al finalizar el proceso investigativo, Convivencia Escolar debera presentar un informe

escrito a la Direccion con el cierre del proceso y sus resultados. Ademas de informar el

cierre del proceso al apoderado via correo electrénico o entrevista personal. En caso de

funcionarios del establecimiento, el director informara directamente a través de

entrevista personal.

Si la investigacidon confirma la denuncia recibida se procedera a aplicar el protocolo de

certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento.

En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o

alcohol en estudiantes:

Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las

actuaciones que establezca:

Medidas urgentes.
Derivaciones a organismo externos.

Denuncia.
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Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital.
Constancia de las notificaciones.
Seguimiento del caso.

Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento.

Desde Convivencia Escolar se aplicaran las medidas disciplinarias y formativas

establecidas en el RICE, correspondientes a esta falta gravisima.

Medidas disciplinarias:

Si este hecho ocurre por primera vez, citar al apoderado por parte de
Convivencia Escolar y registrar la situacion en el libro de clases. Derivacion a las
redes de apoyo.

Si este hecho ocurre por segunda vez, citar al apoderado y firma de
condicionalidad extrema.

Si el hecho se repite, cancelacion de matricula y denuncia al organismo
correspondiente.

Medidas formativas:

Entrevista con orientador y/o psicélogo.
Monitoreo y seguimiento del caso por parte del orientador y/o psicélogo.

Convivencia Escolar comunicara el caso a Direccién y lo derivara al orientador y
equipo de Convivencia Escolar informando al profesor jefe. En conjunto disefar y
gestionar un plan de accion de acompafiamiento psicosocial con los
estudiantes/funcionarios involucrados segun sea el caso.

El psicdlogo y el orientador realizaran entrevistas en profundidad que permitan
caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar
y social, que servird como insumo para derivar al organismo correspondiente.

El apoderado del estudiante debe registrar por escrito la aceptacion o negacién
de la derivacion, en los documentos oficiales del equipo de Convivencia Escolar,
psicélogo y/o orientador, ademas se registra en el libro de clases y en el
expediente por el cual se abrié el caso. Responsables: orientador y miembros del
equipo de Convivencia Escolar.
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- El equipo de Convivencia Escolar, psicélogo y/u orientador gestionara un plan de
trabajo para abordar la situacion de consumo de drogas y/o alcohol tanto del
estudiante como de su entorno inmediato al interior del establecimiento.
Adicionalmente, el consumo sera abordado pedagdgicamente por profesor jefe
en horarios de orientacidn, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el
curso y/o nivel donde se detect6 el consumo de drogas. Este abordaje se
realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer menciéon especifica al
caso detectado. Lo cual serd informado a su apoderado.

En caso de consumo abusivo o dependiente se debe informar al apoderado que el
Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento
se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercidon del sistema escolar como, por
ejemplo:

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accidn
contemplada.

- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.
- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

- Responsables: Orientacion, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia
Escolar.

- Se tomardn 5 dias habiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la
posibilidad de prérrogas en los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias
habiles).

En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o
alcohol en funcionarios del establecimiento:

- Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de
las actuaciones que establezca:

- Medidas urgentes

- Derivaciones a organismo externos

- Denuncia

- Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital

- Constancia de las notificaciones
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- Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento.

- Se dejara constancia de la falta gravisima del incumplimiento al desempeiio de
las obligaciones del funcionario. Responsable: director.

- El director oficiara a la directora de educacion de la Corporacidon de Educacion y
Salud de Las Condes la falta gravisima, para tomar las medidas pertinentes a la
situacion.

En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en estudiantes:

- Hay que considerar que la certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol
corresponde a una falta gravisima, por lo que procede aplicar Aula Segura en
estudiantes mayores de 14 ailos debido a que afecta gravemente la Convivencia
Escolar.

- Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes
de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de drogas, es decir, al
sorprender a una persona realizando esta actividad, Convivencia Escolar
procedera a reunir toda la evidencia relevante abriendo un expediente con
registro de cada una de las actuaciones de manera reservada y oportuna.

- Se informara inmediatamente a Direccidn.
- Seinformara al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacién.

- Asimismo, la direccion denunciara al Fiscal del Ministerio Publico, Tribunales de
Familia, Carabineros o PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los
hechos, e informara por escrito de la situacion al equipo de Convivencia Escolar
y/o juridico de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

- En caso de menores de 14 anos se debe realizar la denuncia a fiscalia, y al
momento de hacer la acusacion evaluar la necesidad de aplicar medidas de
proteccion para el estudiante.

- En caso de mayores de 14 y menores de 18 afios aplica la Ley N2 20.000 de
Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a las sanciones disciplinarias a aplicar por parte del establecimiento.

En caso de menores de 14 aiios:
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- Citacion al apoderado por parte de Convivencia Escolar y/o direccion, realizar
denuncia a fiscalia, firma de condicionalidad extrema o cancelacion de matricula.

- Si es la primera vez que ocurre, Convivencia Escolar y/o direcciéon derivara al
orientador, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e
informara al profesor jefe; para disefiar y gestionar un plan de accion de
acompainamiento psicosocial con los estudiantes involucrados y su familia.

- El estudiante y la familia deberan senalar explicitamente su voluntad y
compromiso con el plan de accion, firmando ante el Departamento de
Orientacidn. Responsable: orientador.

- La familia debe participar de manera paralela al plan de accién que se haga con
el estudiante. Este plan busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas y
posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones).
Responsable: psicélogo.

- Seguimiento y acompanamiento al estudiante y su familia, informando
periédicamente el estado de avance del plan de accién al profesor jefe, y/o
orientador. Responsable: psicélogo.

- En caso de consumo abusivo o dependiente en menores de 14 afios, se debe
informar al apoderado que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento.
Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptardan medidas tendientes a
evitar la desercion al sistema escolar. Responsables: orientador, psicélogo y/o
miembros del equipo de Convivencia Escolar). El establecimiento velara por:

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién
contemplada.

- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.
- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.
En caso de mayores de 14 y menores de 18 anos:

- Citacion al apoderado por parte de Convivencia Escolar y/o direccion, realizar
denuncia a fiscalia u otro organismo pertinente y expulsion del estudiante.

- El consumo de drogas sera abordado pedagégicamente por los docentes en los
horarios de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el
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trafico y/o porte de drogas y/o alcohol. Este abordaje se realizara sin hacer
mencion especifica al caso detectado.

- Se tomardan 5 dias habiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la
posibilidad de prérrogas en los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias
habiles).

En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en funcionarios del
establecimiento:

- Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes
de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de drogas, es decir, al
sorprender a una persona realizando esta actividad, Convivencia Escolar
procedera a reunir toda la evidencia relevante abriendo un expediente con
registro de cada una de las actuaciones de manera reservada y oportuna.

- Informara inmediatamente a Direccion.
- Comunicara al o los funcionarios involucrados en la situacion.

- Asimismo, la direccion denunciara al Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o
PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los hechos.

- Informara por escrito de la situacion a la directora de Educacion de la
Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

- Sidel procedimiento de investigacion realizado por el establecimiento escolar, se
comprobase fehacientemente la responsabilidad del funcionario del
establecimiento, se entendera aquello como una falta grave a las obligaciones
funcionarias y servira como fundamento para su despido inmediato.

- Se tomaran 24 horas para aplicar el protocolo.
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15.3.4

PROTOCOLO N2 4 DE ACCIDENTES ESCOLARES
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Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a situaciones de accidentes escolares al interior del
establecimiento, en salidas pedagdgicas y en actividades extracurriculares, aplicando el
debido proceso.

Definiciones para considerar

- Accidente Escolar: toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardan también
como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se
exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna
con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

- Alumno Regular: es aquella persona que, habiendo sido aceptada para ingresar al
establecimiento por los procedimientos establecidos de admisidn, se matriculara
e incorporara oficialmente a él para cursar sus estudios durante un tiempo o los
anos que resten hasta terminar su ensefianza media.

- Seguro Escolar: Los estudiantes que tengan la calidad de alumno regular
quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3 de la ley N.2
16.744.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece,
entre otras disposiciones:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes
durante sus estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumno regular de un
determinado establecimiento educacional reconocido por el Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el
instante en que se matriculen en el establecimiento, beneficios que se suspenderan
durante los periodos de vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucidn.

La enfermeria depende de subdirecciéon y trabaja en forma directa con Encargada
General de Convivencia Escolar.
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El estudiante victima de un accidente escolar tendrda derecho a las siguientes

prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras

subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

Atenciéon médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion si fuese necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacidn fisica.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un

70% de su capacidad para trabajar, actual o futura, segtin evaluacion que debera hacer

el Ministerio de Salud, tendra derecho a:

Pensidn por invalidez.

Activacion del Protocolo De Accidente Escolar

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

a)

En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por el técnico en
enfermeria (TENS) del colegio.

La TENS efectuara la atencidn de primeros auxilios y trasladara al estudiante a la
enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al
respecto, se debe considerar:

En caso de esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas.

En caso de heridas pequeiias se hara curacion y se utilizaran bandas adhesivas
(parches u otros).

En caso de heridas mayores se intervendrda lo menos posible para que las
curaciones las realice el especialista del servicio de urgencia al que el estudiante
sera derivado. Si es necesario, se limpiara con agua y se cubrira la herida con
gasa durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del
establecimiento, informando lo acontecido a su apoderado por via telefénica.
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Con posterioridad a su atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del
formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado, en la eventualidad de que la situaciéon vivida revista alguna
dificultad posterior. Responsable: Encargado General de Convivencia y/o
Subdirector.

Si el accidente es grave: Encargado General de Convivencia y/o Subdirector y/o
algun funcionario capacitado, evalia la situaciéon del estudiante informando al
apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica. Esta evaluacion
determinarad la derivacion del estudiante, la que puede ser:

a) A su hogar: en este caso, el apoderado deberd retirar al estudiante del
establecimiento, llevando consigo las respectivas copias del formulario de
Declaracion Individual de Accidente Escolar, el cual debe ir debidamente
completado y con la firma de director(a), en la eventualidad de que el accidente
pueda presentar alguna dificultad posterior.

b) Al Servicio de Urgencia: en este caso, se llamara a la ambulancia para el
traslado del estudiante (la normativa no permite trasladar de manera particular).
Si amerita traslado de inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro
hospitalario en compaiiia de un funcionario del establecimiento junto con las
respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario
esperarad la oportuna concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier

otra situacion, esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de

medicamento a los estudiantes, por lo que sélo se podra realizar primeros auxilios como

los ya descritos.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Encargado General de

Convivencia y/o Subdirector procedera a emitir la respectiva Declaracion Individual de

Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea cubierto por el Seguro

Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto Supremo N2 313/1973, que explicita

que la atencidn primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro

asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud,

son:

SAPU Anibal Aristia: La Escuela 1229, Las Condes.
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o Fono +56(2) 27305584.

e Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central: Portugal 125,
Santiago.
o Fono: +56 2 2568 1100 (Servicio de Salud Metropolitano Central).

e Instituto Traumatoldgico: Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771,
Santiago.
o Fono +56 2 2574 61 50 (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

e Hospital Calvo Mackenna: Antonio Varas 269, Providencia.
o Fono +56(2)25755800.

Los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en caso de que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

El establecimiento debera contar con una ficha de salud personal del estudiante, la que
se debe completar por el padre, madre o apoderado al matricularlo, o al inicio del afo
escolar. En esta ficha el apoderado debe especificar si el alumno cuenta o no con seguro
privado de atencidn y sefalar expresamente el centro asistencial de salud donde debe
ser trasladado en caso de accidente.

Es importante expresar el deber del padre, madre o apoderado de mantener esta ficha
actualizada, informando sobre cambios que tengan relacion con enfermedades,
medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Debiendo el establecimiento
expresar el canal de comunicacién que tendra el apoderado para actualizarla

Cabe senalar que el seguro escolar solo opera en los servicios de asistencia publica.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algin accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a
su padre, madre, apoderado o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado
al centro de salud, los tiempos de demora en la atencion son de exclusiva
responsabilidad del respectivo servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Encargado General de Convivencia y/o Subdirector
debera ponerse en contacto con otras redes de derivacion, entre las que se puede
contar:

- Carabineros de Chile.
472 Comisaria de los Dominicos.
Teléfono de contacto: 339222780.
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Direccién: Camino El Alba 9210 Las Condes.
Fono de emergencia: 133.
- Cuerpo de Bomberos de Santiago.

Fono de emergencia: 132.

- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de las Condes.
Fono 1402.

Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el establecimiento entregara al
apoderado respectivo la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la atencion
médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la
declaracién de testigos.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad
(dolores o malestar) sera evaluado por la TENS. Si el dolor o malestar requiere de
medicamentos, reposo o atencion de un especialista, se avisara al apoderado por via
telefénica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la enfermeria o en
Convivencia Escolar hasta que su apoderado llegue. En caso de que la comunicacién con
el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o en la
Convivencia Escolar hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se
encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo,
las autoridades y funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las facilidades
para que éste se lleve a cabo, pero en ningun caso podran administrar medicamentos al
estudiante. Sélo se procedera a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis
indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer la situacién al,
Encargado General de Convivencia y/o Subdirector y hacer entrega de una copia de la
respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud, si es un tratamiento
que requiera la supervision de un adulto el apoderado debe informar a Encargado
General de Convivencia o Subdirector, llenar anexo y adjuntar copia de la respectiva
receta médica. Dichos documentos se entregaran en enfermeria junto al o los
medicamentos, sera la TENS la responsable de administrar el tratamiento el estudiante.

Los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior, con matricula
anual igual o superior a 500 alumnos, a contar de 14 de enero de 2021, tienen la
obligacion de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los
establecimientos, conforme al Decreto 56 que aprueba reglamento sobre la obligacion
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de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los establecimientos y

recintos que indica, de acuerdo con lo establecido por la Ley N2 21.156, publicada en el
diario oficial el 20 de noviembre de 2019°4,

34 Se entiende por Desfibrilador Externo Automatico Portétil: Dispositivo médico destinado a analizar el
ritmo cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga eléctrica, de ser necesaria, con
la finalidad de restablecer el ritmo cardiaco viable, con altos niveles de seguridad.
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ANEXO

1. SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr. Apoderado

De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, usted ha
solicitado que entreguemos un farmaco, que debe ser administrado dentro del horario
escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al Establecimiento con copia del
diagnostico y receta médica actualizada, con la finalidad de respaldar la dosis que debe
recibir su hijo/a.

Direccion

AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS EN EL COLEGIO

Fecha:

Autorizo a para que

administra al alumno/a

Curso el/los medicamento/s

a las horas/s y en la/s
dosis

(recetada) por el Dr/a mientras dure el tratamiento (indicar principio y término del
tratamiento farmacolégico:

Nombre y firma apoderado

Esta autorizacion/Solicitud debe estar acompafiada de fotocopia de receta médica.
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15.3.5

PROTOCOLO N2 5 SOBRE REGULACIONES SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
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Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a salidas pedagdgicas y giras de estudio, regulando
oportunamente las acciones tendientes al bienestar de los estudiantes y acompafiantes,
aplicando el debido proceso.

Definiciones para Considerar

- Salida pedagogica: estrategia didactica que posibilita el conocimiento concreto
mediante el trabajo y estudio de campo, asociado a una o mas asignaturas y/o
area de convivencia escolar, donde los estudiantes vivencian a través del medio
fisico, social y cultura la comprensidn y apropiacidon del contenido curricular, que
el docente desea intencionar, mediante la observacion de los fendmenos
naturales, actividades humanas, infraestructura; estimulando el desarrollo
integral del estudiante.

- Gira de estudio: viaje de un grupo de estudiantes que permite que las nuevas
generaciones conozcan y experimenten los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y civicos de la region que visitan, generandoles, ademas, beneficios
psicolégicos y de convivencia con sus pares.

Protocolo

El docente presenta una planificacion de la salida pedagdgica a la Coordinacion Técnica
indicando los contenidos curriculares y/o area de convivencia que se abordara. La
Planificacion debe contener objetivo, actividades y evaluacion de estas, que
desarrollaran in situ o con posterioridad a la salida, ademds de indicar lugar y fecha de
realizacidn.

La Coordinacién Técnica revisara la planificacion de la actividad, con el fin de validarla o
rechazarla, de acuerdo con los criterios técnicos pedagdgicos, la coherencia y
pertinencia con los objetivos o las unidades de la asignatura y/o area de convivencia
escolar.

Una vez aprobada la solicitud por la Coordinaciéon Pedagdgica y validada por la Direccion
del colegio, se procedera a informar a la Direccién Provincial y Sostenedor mediante un
ordinario, que debera ser presentado con a lo menos 10 dias habiles de anticipacion, via
mail, como lo sefiala el calendario escolar enviado todos los afios por el MINEDUC.
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El ordinario debe contener la siguiente informacion:

- Datos del Establecimiento.

- Datos del director.

- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

- Datos del profesor responsable.

- Autorizacién de los padres o apoderados firmadas.

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

- Listado de docentes que asistiran a la actividad.

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad (en caso de que los haya).

- Planificacidn Técnico-Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Diseno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del
vehiculo, entre otros.

El docente, una vez aprobada la planificacidon de salida pedagdgica, comunicara por los
medios formales a los padres y/o apoderados la actividad y enviara una autorizacién con
el estudiante, la cual indicara:

- Lugar.

- Direccion.

- Fecha.

- Horade salida y regreso.

- Objetivo pedagdgico y/o de convivencia escolar a tratar.

Debe indicar que la salida pedagdgica se rige de acuerdo con las normas establecidas en
el Reglamento Interno del establecimiento. Las autorizaciones deben ser devueltas con
la firma del apoderado, para luego entregar a Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar, recibira las autorizaciones firmadas por los apoderados y procedera
a guardar la documentacion, la que queda disponible en el establecimiento educacional,
en el caso que sea requerida por la Superintendencia de Educacién y/o requerida para la
aplicacion del Seguro Escolar.

El dia de la salida pedagdgica se pasara la lista y se consignara la asistencia en el libro de
clases de todos los estudiantes que participaran en la salida pedagégica.

El docente cautelara que todos los estudiantes cuenten con la autorizacion firmada por
el apoderado, para poder salir del establecimiento. Quienes no cuenten con la referida
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autorizacién no podran participar en la actividad, cuestién que no eximira al colegio de
su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad
del servicio educativo. Por consiguiente, el estudiante permanecerd en el colegio
durante toda la jornada desarrollando trabajos y/o guias, y sera supervisado por un
funcionario a cargo, designado por la direccién.

El docente a cargo de la actividad debera cautelar que el mismo niimero de alumnos que
sale del establecimiento deben volver, los estudiantes deben salir con el uniforme oficial
del colegio, a menos que la actividad requiera otra vestimenta. Los estudiantes llevaran
un distintivo que seiiale; el nombre del estudiante, Rut, teléfono, identificacion del
establecimiento al cual corresponde.

Con el fin de cuidar y proteger a los estudiantes que asistan a la salida pedagdgica, se
hace necesario contar con un nuimero de apoderados responsables que apoyen la
supervision y cuidado de nifos. Se sugiere:

Educacion parvularia hasta 2° basico 1 adulto cada cuatro estudiantes
3° basico a 6° basico 1 adulto cada seis estudiantes

7° basico a | medio 1 adulto cada 10 estudiantes

Il a IV medio 1 adulto cada quince estudiantes

Los apoderados participantes deben contar con un distintivo que sefala nombre y
colegio.

El docente llevard un formulario de seguro escolar firmado por el director del
establecimiento, para que en caso de que un estudiante sufra algin accidente reciba el
beneficio de la atencidn del seguro escolar.

Si es el caso que un apoderado ha seiialado contar un seguro escolar en clinicas privadas
debera informar al colegio, con el fin de que si su pupilo sufre alglin accidente y sea
posible trasladarlo al centro de salud indicado por el apoderado y en el caso que el
accidente sea de caracter grave sera trasladarlo al recinto hospitalario mas cercano. El
docente a cargo asignara un acompafiante adulto al estudiante accidentado y llamara al
apoderado informando la situacion y el lugar donde sera trasladado el estudiante.

Una vez terminada la visita (salida pedagodgica), el docente pasara la lista, a fin de que la
misma cantidad de estudiantes y apoderados que salen del colegio se suban al bus de
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regreso. La salida pedagodgica inicia en el colegio y termina en el colegio, no esta
permitido que ningun estudiante se retire de la actividad por cuenta propia o se baje en
paraderos anteriores.

Una vez que los estudiantes regresen al colegio seran retirados por sus padres o
apoderados. Los estudiantes mayores a 10 afios, solo los podra retirar otro adulto en el
caso que exista una autorizacion del padre o apoderado que lo hubiese manifestado
mediante los canales de informacidon formal. Los estudiantes de educacién media se
podran retirar solos si los apoderados en la autorizaciéon enviada asi lo senalen. El
docente termina la actividad una vez que todos(as) los(as) estudiantes son retirados del
colegio.

El docente al dia siguiente de terminada la salida pedagdgica, entrega a la coordinacion
técnica un informe de la Salida Pedagdgica, el que debe consignar informacidn referente
a lo curricular (cumplimiento de objetivos actividades desarrolladas, etc.) y/o de
Convivencia escolar, adjuntando fotografias de las actividades. Si alglin estudiante
presento dificultades de orden conductual se informara a Convivencia Escolar y se citara
al apoderado para informar y tomar las medidas y procedimientos que senala el
reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Autorizacion Salida Pedagdgica

Autorizacion Salida Pedagégica

Apoderado del estudiante
Del CUISO ...uoeceerecerceeeeecer s e cennsaanssnesnes

Autorizo que mi pupilo asista a la salida pedagodgica que se realizara en

Hora de salida del colegio .......cccceevrevrrvenrennnn
Hora de regreso al colegio (AProX.) .....eeeereerenneseesnesseeseesnnnns

Nota: La salida pedagdgica, es una estrategia didactica que posibilita el conocimiento
concreto mediante el trabajo y estudio de campo, asociado a una o unas asignaturas o area de
convivencia escolar. Se entiende entonces que las actividades realizadas, son una extension
del trabajo escolar y por ellos las conductas se encuentran normadas por el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del colegio.

Marcar con una X como y con quien se retira la estudiante una vez terminada la salida
pedagdgica.

........... Mi pupilo se retira solo.

........... Mi pupilo es retirado PO ......cccerveerrrerereenrrencreenseesseeeseesseeesanesanessnnens

Firma apoderado .........ccicceinecnerinnnsecnensssseesnsssnssssesnssnns

NOTA: Para la elaboracién de este protocolo se consideré la Resolucion Exenta N2 482 del afio
2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacién
Basica y Media de los establecimientos educacionales.
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15.3.6

PROTOCOLO N2 6 DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR

O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Objetivos del Protocolo

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
y/o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; de
estudiantes a adultos; de adultos a estudiantes; entre adultos, manifestada a través de
cualquier medio.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la comunidad
escolar, asi como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones
que revistan caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y para evitar la reiteracion de
estas.

Definiciones para Considerar

- Maltrato infantil fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo: la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

- Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos
de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales,
paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

- Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente
se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad educativa.
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- Acoso Escolar (bullying): es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”.

Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

- Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de niflos y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente graves
los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, por lo cual, de ser verificados en
investigacion interna escolar, seran consideradas una falta grave a las obligaciones
laborales y podran fundamentar el despido inmediato del autor de aquellos.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
(BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se consideraran como situaciones de maltrato: agresiones verbales, fisicas y
psicoldgicas.

PROTOCOLO MALTRATO ESTUDIANTE A ESTUDIANTE:
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
a) Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accion y su responsable: quien sufra, presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o violencia en contra de un NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al
dia habil siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de este tipo, debera
informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera informar de inmediato al ECE.

b) Registro de la denuncia:

Contenido de la accion y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los
hechos ocurridos.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados
para esto se sugiere la utilizacion de la hoja de entrevista autocopiativa.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso y de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés
superior de NNA.

- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento, la que debera informar
de la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones
que desempeiia.
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- Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se
hagan durante el procedimiento. Si hay entrevistas, se sugiere utilizar el formato
de hoja de entrevista autocopiativa y/o en formato digital. El registro de la
denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad, sélo basta
la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

c) Evaluacién/adopcion de medidas urgentes:

Contenido de la accion y su responsable: El adulto que conozca o presencie una
situacion de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente entre ellas, activar el protocolo de
accidente escolar en caso de ser procedente.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
la Ley 21128.

La Direccion del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
debera determinar la evaluacion/adopcion de medidas urgentes respecto de los
alumnos involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RICE
y dicen relacién con el apoyo psicoldgico o psicosocial.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento debera hacer la
denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros o PDI en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de
los alumnos afectados.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, derivacion a oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) u otras redes de apoyo comunales, segun corresponda.
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- Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos del E.E.

- Reubicacion del alumno, separacion del agresor al agredido, cambio de curso
como medida de prevencion.

- Otras previamente reguladas en el RICE, en el capitulo de las faltas, medidas y
procedimientos (articulo 133). En la adopcion de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente de
los alumnos afectados.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables. La denuncia puede ser presentada de forma
presencial o virtual, por quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado de
los mismos o por quien designe la direccion del colegio, en la comisaria mas cercana y/o
Ministerio Publico, la comunicacion debe ser escrita dirigida a las entidades
competentes, resguardando el comprobante de la gestidn realizada.

d) Solicitud de Investigacidn:

Contenido de la accion y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigaciéon de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos
determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.
Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacidon se debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias
que son propias de la convivencia entre estudiantes.
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Al momento de designar al encargado de la investigacidn, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no
existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo éste prorrogarse.

e) Solucion Pacifica de Conflictos:

Contenido de la accién y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar a
delante la investigacién, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las
partes un mecanismo de solucion pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direcciéon le informa de los hechos y posible
investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
pacificamente, el funcionario encargado deberda dejar por escrito los acuerdos suscritos
por los involucrados y hacer seguimiento de ellos, en los términos sefialados en la Etapa
5 de este procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
Investigacion:

Contenido de la accion y su responsable: Encargado de la investigacion designado debe
adoptar alguna de las siguientes medidas:

- Medidas Ordinarias:
o Citar a los estudiantes involucrados a fin de escuchar sus versiones.
o Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

o Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algun tipo de
apoyo especial o adicional segun sea el caso.

o Maedidas Extraordinarias:
o Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

o Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc.,
que sean atingentes a los hechos.
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o Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otros.

o ldentificacidn de los espacios donde se produjeron los hechos.
Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
Orientaciones:

- Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a
través de los canales formales que contempla el establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su realizacién en el expediente.

- De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito,
que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.

- Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

- Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los
estudiantes involucrados.

- Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra pedir a la Direccion una ampliacion del plazo de
esta.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
Informe y cierre:

Contenido de la accion y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacion,
transcurrido el plazo otorgado por la Direccién debe:

Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

Emitir un informe de cierre.

Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacidn.
Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.
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- Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y
procedimientos. Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden
desarrollar estrategias individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con
el grupo curso las consecuencias del maltrato escolar y la importancia de
desarrollar una sana convivencia entre sus companeros.

El encargado de la investigacidon siempre puede pedir ampliacién del plazo para entregar
el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Contenido de la accion y su responsable: Una vez recepcionado el informe de la
investigacion el equipo Directivo debe:

- Evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en
el RICE puede solucionar el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo
anterior se aplicara alguna de las medidas disciplinarias contenidas en el RICE.

- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles las medidas
adoptadas.

- Informar los plazos de apelacidn de las medidas adoptadas, segun lo establecido
en el RIE.

- En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Plazos: 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.

Orientaciones: Los establecimientos, deben priorizar siempre que sea posible las
medidas de cardcter pedagdgico y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo
psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de los actos, la necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO

Contenido de la accion y su responsable: El E.C.E. o la persona designada por el director,
debera hacer un seguimiento de la situacion, de la efectividad de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

Plazos: 21 dias desde que se adoptd la decision por parte de la Direccion. Seguin sea el
resultado del seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: Del seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
a) Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de
maltrato, en contra de NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al
dia habil siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
que puedan constituir maltrato en contra de un NNA.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacion de este tipo, debera
informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera informar de inmediato al ECE.

b) Registro de la denuncia:

Contenido de la accion y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
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Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes
aportados.

- Realizar una evaluacion preliminar y, en caso de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés
superior de NNA.

- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento, la que debera informar
de la misma a los funcionarios que estime necesario y que sean pertinentes
segun la funcidn que desempeiien.

- Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se
hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad,
sélo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

c) Evaluacién/adopcion de medidas urgentes:

Contenido de la accion y su responsable: El adulto que conozca o presencie una
situacion de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el protocolo de accidente
escolar en caso de ser procedente.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva o se
formalice una investigacion penal en su contra. En estos casos, el director podra
determinar segun la gravedad de los hechos, si la suspension procede sin derecho a
remuneracion total o solamente con derecho a una remuneracién parcial, de acuerdo
con el articulo 4 del DFL 1 (Estatuto Docente).

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién
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de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
la Ley 21128. En estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prision
preventiva o formalizaciéon de investigacion, la suspensiéon no afectara el sueldo del
supuesto agresor, cuando se trate de un docente o un asistente de la educacién.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de
los alumnos afectados.

La Direccion del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
debera evaluar y/o adoptar las medidas urgentes respecto de los involucrados. Estas
medidas deben estar previamente contempladas en el RICE.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento debera hacer la
denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal; dentro de las 24 hrs. siguientes.

La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la
Direccién del establecimiento, en la comisaria mds cercana o por comunicacién escrita
dirigida a las entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestién
realizada.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar, la Direccién
debe informar de los hechos a los Tribunales de Familia. Esta derivacion se hara
mediante oficios, correos electronicos u otro medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta de
investigacion. Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

Aquellos casos en que los hechos puedan constituir vulneraciéon de derechos de los
estudiantes se deberdn derivar a los alumnos a entidades de protecciéon de derechos, a
fin de que éstas puedan adoptar las medidas de resguardo correspondientes. Esta
derivacion se hard mediante oficios, correos electronicos u otro medio mas expedito
que se estime conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta
de investigacion. Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

d) Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:
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Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

Proporcionar contencidén emocional a los involucrados con los profesionales internos del
E.E.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un funcionario del
establecimiento:

Se puede acordar con el funcionario la separacién de funciones, reasignacion de labores,
cambios de turnos, segtin sea el caso.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un apoderado del
establecimiento:

Se puede establecer la medida de prohibicién provisoria de que el apoderado
ingrese a las dependencias del colegio cuando el alumno se encuentra dentro del
recinto escolar, cambio de apoderado u otra previamente establecida en el RICE.

Otras medidas previamente reguladas en el RICE:

En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

e) Solicitud de Investigacidn:

Contenido de la accion y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigaciéon de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos
determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho, el director, quien le subrogue o el profesional destinado para
tal efecto, informard presencialmente al apoderado o adulto responsable del
estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran
solicitadas, de dicha reunidn se dejara constancia en acta, la cual debera ser firmada por
los asistentes.
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En caso de que el padre/madre y apoderado de los estudiantes involucrados que haya
sido citado se negase a firmar el acta de reunion, se dejara constancia de aquello en
dicho documento, el cual serd firmado por los demas participantes y se le enviara copia
de dicha acta al padre/madre y apoderado que se negdé a firmar, mediante carta
certificada dirigida al domicilio informado por éste al matricular al alumno involucrado,
dando por satisfecho el deber de comunicacién del Establecimiento escolar.

De no concretarse la reunion en forma presencial para la notificacion de inicio de este
procedimiento, se podrd realizar su notificacion por correo electrénico, del cual el
apoderado debera acusar recibo dentro de las 24 horas desde su envio para tenerse por
realizado de manera efectiva o a través de entrevistas online grabadas, elevandose en
ese caso acta de dicha entrevista, la cual debera ser notificada mediante carta
certificada dirigida al domicilio informado por el padre/madre y /o apoderado del
alumno involucrado, al matricular a dicho alumno, dando por satisfecho el deber de
comunicacion del Establecimiento escolar.

Todas las actas de reuniones que se realicen en estos procedimientos, asi como de las
actas de comunicacion que se envien de manera supletoria debera quedar registro en el
expediente/carpeta del caso.

Sera obligacion de los padres/madres y /o apoderados de los alumnos involucrados dar
cuenta de cualquier modificacion de domicilio durante el transcurso de este proceso.

Si el apoderado se negase a asistir a la reuniéon concertada para efectos de
comunicacidn, no acusare recibo de la comunicacion realizada via mail luego de las 24
horas desde su envio y no participase en las reuniones telematicas destinadas para estos
efectos, se realizara comunicacion de la situacion mediante carta certificada dirigida al
domicilio informado por el padre/madre y /o apoderado del alumno involucrado, al
matricular a dicho alumno, dando por satisfecho el deber de comunicacién del
Establecimiento escolar.

Orientaciones: En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una grave afectacién a la convivencia escolar, o de
aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre estudiantes y adultos.

Al momento de designar al encargado de la investigacidn, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de esta, especialmente que no
existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo este prorrogarse.
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El padre/madre y /o apoderado debe mantenerse informado del curso de la
investigacion y acciones realizadas por el establecimiento, lo cual se realizara a través de
correos electronicos. El profesional designado por el director para tal efecto sera el
responsable de mantener esta comunicacidon al menos una vez a la semana (y hasta que
finalice la investigacion) y deberd incorporar copia de estas comunicaciones en el
expediente.

En aquellos casos que lo amerite, la comunidad educativa sera informada del caso y del
curso de la investigacion, resguardando la privacidad e identidad de los estudiantes
involucrados. Esta informacion sera responsabilidad de la direccién del establecimiento
o del profesional designado, por los canales formales y/o en Consejo Escolar.

f)  Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la acciéon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar
adelante la investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a
las partes un mecanismo de solucidn pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccion le informa de los hechos y posible
investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
pacificamente, el funcionario encargado deberda dejar por escrito los acuerdos suscritos
por las partes y hacer seguimiento de ellos, en los términos establecidos en el protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
Investigacion:

Contenido de la accidon y su responsable: El encargado de la investigacion designado
debe adoptar alguna de las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:
- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.
- Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de algun tipo de apoyo
especial o adicional seglin sea el caso.

- Medidas Extraordinarias:
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- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que
sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otros.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
Orientaciones:

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de
los canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de
su realizacidn en el expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberdan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra pedir a la Direccion una ampliacion del plazo de esta.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE
Informe y cierre:

Contenido de la accién y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacion,
transcurrido el plazo establecido debe:

- Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
- Emitir un informe de cierre.
- Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacidn.

Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:
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- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que llegé el encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas en el RICE. Estas sugerencias deben ser
tendientes a reparar el daio causado y a promover la buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

- El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliaciéon del plazo para
entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Contenido de la accion y su responsable: Una vez recepcionado el informe de la
investigacion el Equipo Directivo debe:

- Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el RICE o
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles las medidas
adoptadas.

- Citar al o los adultos involucrados e informales el resultado final de la
investigacion y comunicarles las medidas adoptadas.

- Informar los plazos de apelacidn de las medidas adoptadas, segun lo establecido
en el RICE.

Plazos: 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.
Orientaciones:

Medidas a adoptar con los estudiantes: Segun sea el caso se podran adoptar medidas de
apoyo pedagodgico y/o psicosocial, previamente establecidas en el RICE.

Medidas a adoptar con el adulto agresor: Se podran aplicar algunas de las sanciones
establecidas en el RICE o en Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda y/o se podra aplicar:
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Didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias.

Enseiar estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

Sugerir, si es procedente, al adulto que concurra a un profesional externo con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

Presentacion formal de disculpas ptblicas o en privado, en forma personal o por escrito
al estudiante agredido.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

Contenido de la accion y su responsable: El E.C.E. o el profesional designado por el
director, deberd hacer un seguimiento de la situacidn, de la efectividad de las medidas
adoptadas y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos
como los ocurridos se vuelvan a producir.

Plazos: 21 dias desde que se adopté la decisiéon por parte de la Direccion. Seglin sea el
resultado del seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: Se debera informar del seguimiento a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados, al menos una vez a la semana mientras dure la investigacion.

l. PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO
a) Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato
de estudiante a adulto, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al
dia habil siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
que puedan constituir maltrato estudiante a adulto.

Registro de la denuncia:

Contenido de la accién y su responsable: Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

233



Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes
aportados.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer
la adopcion de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar la
integridad fisica y/o psiquica del adulto y el interés superior del NNA.

- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento, la que debera informar
de la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones
que desempeiian.

- Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las actuaciones que se
hagan durante el procedimiento.

- El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de
edad, sélo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

b) Evaluacién/adopcion de medidas urgentes:

Contenido de la accion y su responsable: El adulto que conozca o presencie una
situacion de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras) debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente, activar el protocolo de accidentes
en caso de ser procedente y derivar al adulto afectado a la mutual o centro asistencial
mas cercano.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de
los afectados.

La Direccion del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
debera determinar la evaluacion/adopcion de medidas urgentes respecto de los
involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RICE. Si se
trata de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento debera hacer la
denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo
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establecido en el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.

Estudiante mayor de 14 anos: En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 anos, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la
direccidon del establecimiento en la comisaria mas cercana o por comunicacidn escrita
dirigida a las entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestién
realizada.

Estudiante menor de 14 anos: al no ser imputable de igual forma se derivara a los
estudiantes a entidades de proteccidon de derechos, o denuncia a Tribunales de Familia,
a fin de que el estudiante pueda ser objeto de alguna medida de proteccién, por ser
objeto de una posible vulneraciéon de derechos que lo lleva a realizar la conducta que se
investiga.

Esta derivacion se hara mediante oficios, correos electronicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacién en la
carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente de los
afectados.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del NNA:

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

- Proporcionar contencion emocional a los alumnos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

- Maedidas urgentes o de resguardo del adulto afectado:

- Derivacion a los centros asistenciales correspondientes, tales como OPD,
CESFAM.

- Proporcionar contencion emocional a los adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

- Otras previamente reguladas en el RICE.
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c) Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accion y su responsable: La direccién del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidn pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigaciéon de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos
determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Comunicar al adulto la situacién y del procedimiento a seguir.
Plazos: 1 dia habil desde que la Direccion toma conocimiento.
Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias
que son propias de la convivencia estudiantes y adultos.

Al momento de designar al encargado de la investigacidn, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de esta, especialmente que no
existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para llevarla a cabo, pudiendo éste prorrogarse.

d) Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la acciéon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar
adelante la investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a
las partes un mecanismo de solucion pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la direccion le informa de los hechos y posible
investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
pacificamente, el funcionario encargado deberda dejar por escrito los acuerdos suscritos
por las partes y hacer seguimiento de ellos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en caso de
situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto del
establecimiento entre trabajadores del establecimiento; entre padres, madres y/o
apoderados; entre el personal del establecimiento educacional y apoderados/as.
Incluye ademads las amenazas y los hechos de violencia psicolégica producidos a
través de medios digitales, tales como redes sociales, paginas de internet o videos.
Los conflictos originados entre los trabajadores del establecimiento que impliquen
una infraccién a las normas de convivencia y de buen trato, conductas contrarias a
los derechos de los trabajadores/as, infracciones a la Ley, al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, Contrato de Trabajo, y a los protocolos y
procedimientos institucionales, dardn lugar a la realizacion de una investigacién
interna, la que constituye un procedimiento administrativo que permite recopilar
antecedentes de una situacion de conflicto.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:

*Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o
vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o
gritos, etc.

* Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o
del establecimiento.

* Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse, por ejemplo: a través
de romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios
y/o apoderados) o del establecimiento.

* Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas
como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al establecimiento bajo efectos de drogas o
alcohol.

* Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de
la comunidad escolar.
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* Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del establecimiento
(funcionarios y/o apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar,
etc.

* Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita a través de
cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados).

* Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucidn,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram,
Twitter, etc.).

* Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

* Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotaciéon sexual, pornograficas,
eroéticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

* El acoso laboral se entendera como la realizacion de actos hostiles, humillantes o
degradantes de forma repetida. Algunas seifales de acoso laboral incluyen criticas
sistematicas, desinformacion deliberada, reasignacion de tareas inapropiadas,
menoscabo, sobrecarga de trabajo, comentarios burlones y bromas insultantes.

* Acoso sexual es cuando una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

En las dos ultimas definiciones remitase a la Ley Karin ingresando al siguiente: link
(https://sites.google.com/corplascondes.cl/leykarin/inicio)

No obstante, lo anterior, existiendo voluntad de sus intervinientes, siempre que
sea posible en atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar
el conflicto a través de una Estrategia de Resolucion Alternativa de Conflictos, tal
como la mediacién.

I. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:
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Este procedimiento tendra las siguientes lineas de accion dependiendo de los
actores involucrados:

1. Apoderado y docente y/o asistente de la educacion

1.1 Denuncia. Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie
la situacion de violencia debera informar de forma presencial y a la
brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar y/o direccion
del establecimiento, debiendo quedar registro escrito y firmado de la
denuncia. El Encargado(a) de Convivencia o quien designe el Director(a)
informara de forma inmediata a la Direccion del establecimiento la
recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

1.2 Investigacion. Etapa de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia,
se iniciara un proceso de indagaciéon para reunir antecedentes con un
plazo maximo de 15 dias habiles, se entrevista a los involucrados, testigos
y se recepcionan los medios de prueba, debiendo quedar registro escrito
de cada accidn. En este proceso el investigado podra presentar descargos
por escrito.

1.3 Resolucion del proceso. Etapa de notificacion: el funcionario a cargo de la
investigacion una vez concluido el plazo de investigacién, notifica al
director de la resolucidén del proceso.

El Director conversa con ambas partes en forma individual para acordar si
existira mediacion, en el caso de no haber acuerdo de mediacién se
continuard con el proceso de maltrato entre adultos.

1.3.1 Mediacién: una vez concluido el proceso el director citara a las
partes y llevard a cabo el proceso de mediacién y conciliacion de
las partes, tomando acuerdo y firmando el acta de término de
conflicto.

1.3.2 No se acepta la mediacion: El Director(a) al no haber acuerdo de
mediacion y término, continuara con proceso ordinario de
maltrato entre adultos; solicitando a las partes presentar las
apelaciones correspondientes.

1.3.3 Etapa de apelacion: El Director informa la resolucion por escrito al
denunciado o investigado, el cual podra apelar a dicha resolucién.
Contara con un maximo de 5 dias habiles para presentarla.
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Posterior a la presentacion de la apelacién el Director contard con
3 dias para informar el resultado aplicando las sanciones
correspondientes.

1.4 Sanciones: En el caso que el apoderado resultase responsable del
maltrato, este perderd su calidad de apoderado en el
establecimiento, teniendo que asumir esta funcion el apoderado
suplente. Si por su parte el afectado realiza la denuncia de este
maltrato al Ministerio Publico, PDI, Carabineros o Fiscalia, este
procedimiento continuara en los Tribunales de Justicia.

En el caso que el docente o asistente de la educacion: resultase
responsable del maltrato, el Director(a) procedera a solicitar al
Sostenedor que abra un proceso de sumario, el cual dada la
calidad estatutaria puede contemplar dos tipos de sanciones:
carta de amonestacion o destitucion de su cargo, lo que trae
consigo la prohibicion de asumir cargos en instituciones publicas
por 5 anos.

En el caso que el responsable fuese un asistente de la educacidn,
las sanciones posibles son: una carta de amonestacion dirigida a la
Direccion del Trabajo o su destitucion del cargo dentro del
establecimiento.

En los conflictos entre adultos de la comunidad educativa, ya sea entre
trabajadoras del establecimiento o entre éstas y otro miembro de la
comunidad, se debe resguardar la identidad e informacién personal de
todos/as las y los estudiantes del establecimiento y de los trabajadores y
trabajadoras involucrados. Esto se traduce en el impedimento de
entregar cualquier dato que facilite la identificacion de los hechos o
circunstancias en los cuales haya nifios, nifias y de los trabajadores/as
eventualmente involucrados/as, ya sea directa o indirectamente.

Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacidn,
todos los antecedentes reunidos seran entregados a Direccion del
establecimiento, quien efectuara el analisis de la situacion y citara a una
entrevista personal a los involucrados, implementando posteriormente
un Plan de Accion Remedial, para establecer compromisos entre los
involucrados.
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Observacion: En aquellos casos en que la situaciéon de maltrato o violencia
sea constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a la instancia
judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico),
informando al sostenedor.

En caso de que el hecho denunciado cuente con elementos suficientes para ser
calificado como delito de amenazas o lesiones, la trabajadora afectada
interpondra la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o
directamente ante el Ministerio Publico. La denuncia o querella sélo podra ser
interpuesta por la victima del delito y es de caracter voluntario. En caso de que el
trabajador/a manifieste su voluntad de no interponer denuncia, tal decision debe
quedar registrada por escrito en el centro educativo.

En todo el proceso se deben cautelares medidas protectoras que mantengan la
privacidad del estudiante y su familia, manteniendo su identidad en secreto para
no ser doblemente victimizado o discriminado frente a cualquier situacién que lo
afectare. En caso de una investigacion es oportuno firmar un protocolo de
confidencialidad para proteger la intimidad del menor.

Il. Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accion Remedial se deberd especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisard su

efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas

privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para

reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener

con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompaian

el reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estaran en directa relacion

con las normativas de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y PEI

del establecimiento.
lll. Medidas y Consecuencias:

4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran
las siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacidn privada y directa que

sera efectuada por el Director, la cual se hard personalmente al

funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.
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b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizarda una

mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del
proceso.

Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del
Director, que se hace al funcionario, por escrito, dejando constancia de
ella en su carpeta personal, con copia a la Inspeccién del Trabajo. En casos
de gravedad se informara a la Corporacion de Educaciéon y Salud de Las
Condes.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro constitutivo de delito segtin la ley, el establecimiento hara la
denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable
podra perder su calidad de trabajador en conformidad con las causales
establecidas en el Cédigo del Trabajo si asi fuese su contrato.

4.2 Entre Apoderados:

Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus

estatutos y normativas internas vigentes. No obstante, como integrantes de la

Comunidad Educativa del establecimiento, también se rigen por las normas de

convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. La transgresion de esta

normativa sera evaluada por el Director del establecimiento, y las consecuencias

seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los

antecedentes recopilados, efectudndose las siguientes acciones:

a.

Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las
causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos vy
compromisos.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados.

Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender
temporalmente o permanentemente su participacion como apoderado en
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el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia
a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales
de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su
calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

4.3 Entre Apoderados y Funcionarios:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos vy
compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y
compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre
apoderados y funcionarios, se podrda suspender temporalmente su
participacion como apoderado y/o funcionario en el establecimiento
seguin corresponda, debiendo en el caso de tratarse de un apoderado
nombrar un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro considerado delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la
autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de
Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad.

IV. Recursos o Apelaciones:

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y
fundadamente en un plazo de 48 horas ante la Direccion del establecimiento, quien
resolvera previa consulta al ......................... dentro del plazo de cinco dias, debiendo
entregarse respuesta escrita de lo resuelto.

V. Evaluacién y Seguimiento:
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Luego de quince dias hdabiles de informado a los involucrados el Plan de Accién
Remedial, se citard a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de
los compromisos establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacién
del plan de accidn remedia, el seguimiento y acompafnamiento de los involucrados.
Debera quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.

VI. Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato
entre los adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad
permanente de toda la comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas
dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

+ Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda
forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando
las conductas de abuso.

+ Promocion del Buen Trato: generacion de prdacticas y ambientes bien
tratantes, a través de la practica del Buen Trato y Plan de Virtudes.

+ Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y
convivencia armonica, se releva la figura de los Agentes de Convivencia Escolar
entre los apoderados.

+ Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en
los adultos habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a
través de las estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
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15.3.7

PROTOCOLO N2 7 DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON SUICIDIO
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La educacién es mucho mas que la transmision de conocimientos; también implica
cuidar y proteger el bienestar de nuestros jovenes, que, durante su etapa escolar,
atraviesan procesos que van mucho mds alla de lo académico, enfrentandose a una serie
de desafios, cambios y oportunidades en un ambiente en constante cambio. En este
contexto, los establecimientos educacionales se ven llamados a construir entornos
seguros y saludables, que fomenten la salud mental, la buena convivencia y ayuden a
prevenir las conductas de riesgo.

De esta forma surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental que
ocurren en cada comunidad educativa. Una de estas problematicas es el riesgo suicida,
problema que afecta a muchas comunidades escolares en todo el mundo. A
continuacion, se presentan 3 protocolos relacionados a las conductas suicidas:

- Protocolo de actuacion frente a seiales de alerta de conductas suicidas de un
estudiante.

- Protocolo de actuacion frente a intento suicida de un estudiante.
- Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante.
Conceptos

- Conducta suicida: la conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas
que tienen como factor comun un profundo dolor y malestar psicolégico, del cual
no se logran visualizar alternativas de término, salida o soluciones posibles. En
estas conductas puede existir una intencidn clara y deliberada por causar daino a
si mismo con el propodsito de poner fin a la propia vida. Ahora, es importante
distinguir que, gran parte de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. (OMS, 2001).

- Ideacién suicida: abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento
sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan
elaborado para llevar a cabo el suicidio.

- Intento de suicidio: abarca una serie de conductas o acciones que una persona
lleva a cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la
muerte, no logrando su consumacion.
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- Suicidio consumado: acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion (MINSAL, 2009)

Sefales de alerta directas de riesgo suicida

- Comunicacidon explicita: Presta atencidn a cualquier declaraciéon directa de la
persona sobre su deseo de morir o suicidarse, como frases como "quiero
matarme" o "no quiero vivir mas".

- Planificacidon detallada: Si la persona describe un plan especifico para llevar a
cabo el suicidio, incluyendo el método, el lugar y el momento, considera esto
como una senal de alto riesgo.

- Adquisicion de medios: Observa si la persona estd adquiriendo los medios
necesarios para cometer el suicidio, como armas, medicamentos u otros objetos
peligrosos.

- Despedidas y regalos inusuales: Si la persona empieza a despedirse de seres
queridos de manera inusual o regala pertenencias personales de forma
inesperada, esto puede ser un indicio de que esta planeando el suicidio.

Seiales de alerta indirectas de riesgo suicida

- Cambios de comportamiento: Vigila cualquier cambio en el comportamiento,
como el aislamiento social, la pérdida de interés en actividades previamente
disfrutadas y alteraciones significativas en los patrones de suefio o alimentacion.

- Cambios en el estado de animo: Reconoce sintomas de depresion, ansiedad
extrema, irritabilidad o la expresion de una sensacién de desesperanza.

- Consumo de sustancias: Observa si la persona esta abusando de alcohol o drogas
como un mecanismo de afrontamiento para lidiar con el dolor emocional.

- Expresiones de desesperanza: Esta atento a las expresiones de sentirse atrapado,
sin esperanza o a la creencia de que su situacion nunca mejorara.

- Descuido personal: Considera si la persona ha dejado de cuidar de si misma,
descuidando aspectos de la higiene personal o su apariencia fisica.
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- Cambios en el rendimiento académico o laboral: Valora si hay una disminucion
significativa en el rendimiento en la escuela o el trabajo, lo que podria ser
indicativo de angustia.

- Historial de intentos previos de suicidio: Si la persona ha tenido intentos previos
de suicidio, reconoce que esta en mayor riesgo de hacerlo nuevamente.

Coordinacion y acceso a red de salud

A nivel comunal, la identificacidn y coordinacién con los centros de salud mas cercanos
es fundamental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se
encuentran en riesgo. A este respecto es importante considerar que muchos estudiantes
reciben atencién en la red local de salud, por lo que es fundamental conocer e
identificar la oferta de servicios y flujos de atenciéon en salud mental y facilitar esta
informacion a los padres. A continuacidn, se especifican los centros de salud primaria y
de urgencias de la red publica en la comuna de Las Condes.

Cesfam Cerro Altar +56227305000 Lu a Ju 08:00 a 17:00
Apoquindo 6611 +56227305100 Vi 08:00 a 16:00
Cesfam Dr. Paul Harris +56227305500 Lu a Ju 08:00 a 17:00

Anibal Ariztia 1140 +56227305526 Vi 08:00 a 16:00
Mini Renato | Renato Sanchez +56233397420 Lu a Ju 08:00 a 17:00
Sanchez 3325 +56939482833 Vi 08:00 a 16:00
Lu aJu 08:00 a 14:00
Mini Loma Larga | Loma Larga 283 +56227305588
Vi 08:00 a 15:00
LualJu08:00a17:00
Mini Tongoy Tongoy 1289 +56227305590
Vi 08:00 a 16:00
Paul Harris LualJu08:00a17:00
Mini Paul Harris +56227305592
1603 Vi 08:00 a 16:00
Mini Nueva Nueva Bilbao Lu a Ju 08:00 a 17:00
_ +56227305594
Bilbao 9082 Vi 08:00 a 16:00
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Mini EI Pillan +56227305596
6582 Vi 08:00 a 16:00
Mini Los Camino el Alba +56227931420 Lu a Ju 08:00 a 17:00
Dominicos 9152 +56228862533 Vi 08:00 a 16:00
+56227305584
LualJu08:00a17:00
SAPU La Escuela 1229 +56223421384
Vi 08:00 a 16:00
+56222113423

Protocolo de actuacion frente a senales de conductas suicidas en un estudiante

Cuando algun adulto de la comunidad educativa ha detectado seiales de alerta o ha
sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo
suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y 2. Hacer las 3. Apoyar, contactar 4. Realizar
apoyo preguntas correctas y derivar. seguimiento

y evaluar el riesgo

1. Mostrar interés y apoyo

Buscar un espacio que permita conversar con el estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacidon expresando interés y preocupaciéon, manifestando
que existen ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencién y respecto a los
cuales les gustaria conversar.

2. Hacer preguntas correctas y evaluar el riesgo

Hacer preguntas correctas y evaluar riesgo: Continuar la conversacion preguntandole
qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
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empezando por aquellas mds generales para luego avanzar hacia otras mas especificas
sobre suicidio, en estas ultimas se utiliza la pauta para la evaluacion del riesgo suicida.
No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o
el acto en una persona.

En caso de presentar riesgo, se adjunta ficha de derivacién a APS.*"
PREGUNTAS GENERALES: sobre el estado mental, la esperanza y el futuro
é¢Cémo te has estado sintiendo?

¢Estas con algunas dificultades o problemas? (personal, familiar, en el colegio)

¢COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS: Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida.*®

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no
despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el
deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de
quedarse dormida y no despertar.

2) é¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de
poner fin a su vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos
relacionados, intencion o plan).

35 Anexo N21, “Ficha de derivacién a centro de salud”.

36 pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile —
Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, PhD © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez
2017.
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Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta

es “NO” contintie a la pregunta 6
3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha
pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan
especifico con detalles elaborados de hora,

lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método
para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis,
pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el
lugar o cdmo lo haria realmente... y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la viday el o la
estudiante refiere que ha tenido cierta intenciéon de llevar a
cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intenciéon en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre cOmo suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este
plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan
parcial o totalmente elaborados, y el estudiante tiene cierta
intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) é¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un
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arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha
quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al
vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencion suicida,
has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que

igualmente presenta seilales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:
Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
mental para evaluacidn de este y otros ambitos.

Entregue ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar referencia.

Realice seguimiento del estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Informe al director una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el director (o a quien éste designe) debe contactar a
los padres o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la
atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye
el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencién.

Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de

atencion se incluya un fin de semana (acompaiamiento al estudiante,
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limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:
Informe al director

Una vez informado, el director (o a quien éste designe) debe contactar a
los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela
o liceo para ser informados de la situacion, acompaiien al estudiante y
que éste concurra a atencién en salud mental en el mismo dia. Entregue
a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion, el centro de salud,
el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano, acompaiado de la ficha de derivacion.

Tome medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo suicida:

Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando
corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida Bajo, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes
pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el profesional encargado debe
entregar apoyo al estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de
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salud) y derivar a las instancias correspondientes: Equipo de convivencia escolar, Centro
de salud.

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Hay que indicar que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también
es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Resguardar la informacién entregada por el estudiante al momento de informar a la
familia, dando cuenta sélo de las senales de alerta observadas y la necesidad de
atencidn por riesgo suicida, sin entregar informacion sensible para el estudiante o que
este no quiera o tema compartir.

Considere que, en algunas situaciones, el develar cierta informacion puede aumentar el
riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI,
embarazo, etc.). En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo
no sé exactamente los que estas experimentando, me imagino que puede ser algo
privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso
tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos de hacerte dano. Pero lo
que te estd pasando mas alld de eso y lo que quiza explica que te sientas tan
desesperanzado, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien
en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar”.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivacién a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo.

Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El profesional que realice este primer abordaje debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y al director de establecimiento en caso de Riesgo
Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer
contacto de ésta con la red de salud.
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El director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que, de acuerdo con la
situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que
le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a
atencidn profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el
centro de salud donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a
atencion en salud (ficha en anexo N21).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a
sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el
hogar mientras se accede a la atencidén en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.

4.Realizar seguimiento

Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencidn necesaria.

Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
senales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados
y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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Flujo de identificacion de casos y derivacion a red publica de salud

Protocolo de actuacion frente a intento suicida de un estudiante.

Presencia de senales de

Identificacion de caso
alerta

Pauta para la Evaluaciény

Realice las
preguntas

Si Riesgo .
., Realice
Valoracién del —) Bajo e
Riesgo
Riesgo Inminente Riesgo Alto Riesgo Medio

! ! !

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

! ! !

Coordine con los Coordine con los
cuidadores la cuidadores la atenciéon
atencion del del estudiante el
estudiante el durante la semana en

durante la semana :Centro de APSo de su

Entregue Ficha de
derivacién a Atencion
en Salud (Ver Anexo)

Lleve al Servicio
de Urgencia mas
cercano

en Centro de APS o preferencia (ISAPRE)
de su preferencia
(ISAPRE)




1. Contactar a los 2. Organizar 3. Organizar una 4. Preparar la
padresy reuniones con el charla en clase vuelta a clases

estudiante equipo escolar

1. Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidn que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido presenciales de alguna conducta o situacidén de riesgo suicida
recientemente. lIdentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacidn).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompaiar o hacer seguimiento del estudiante en el
establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y que no.

2.0rganizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.
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Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

3.0rganizar una charla en clase

Ofrecer informacién a los compaiieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se deberd dar informacidn general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4.Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion del estudiante.

La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, encargado
designado, profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. Parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante.
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El siguiente diagrama presenta 7 pasos que se deben seguir tras la muerte por suicidio
en el establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse de

lo sucedido y -
3. Atender al equipo escolar
contactar a los
. adres . 7. Seguimiento
1. Activacion P || 4. Atender a los estudiantes | | g _ y
evaluacion
del Protocolo
5. Informacion a los medios
de comunicacion
6. Funeral y conmemoracion Actividades de

recuerdo (Misas u
otras)

1. Activacion de protocolo (INMEDIATAMENTE)

El director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del
estudiante, el equipo de convivencia escolar, y el personal administrativo.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres (EN 24 HORAS)

El director del establecimiento educacional, o quien este designe, debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de
los padres.
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La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si atin
no existe claridad de lo sucedido, la Direccidn o encargado designado debe informar que
la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacion.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
seifiales de alerta. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para
ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en
el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

3. Atender al equipo escolar: Comunicacion y apoyo. (EN 1 SEMANA)

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.

Es importante tener en cuenta que situaciones tan complejas como el suicido de un integrante
de la comunidad educativa, pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la
educacién como al equipo directivo del establecimiento.

4. Atender a los estudiantes: Comunicacion y apoyo (EN 1 SEMANA)
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Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los
riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas: Gestionar espacios de
contencidn grupal y/o favorecer estas instancias junto al grupo curso y profesor jefe.

Informar a los estudiantes sobre coémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste. Realizar socializacion de las redes de
apoyo territoriales y otras que haya generado el colegio.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase, con el curso especifico, y si asi se
acuerda se puede extender a otros cursos. Esta charla debe ser informada a la familia, y
al estudiante en casos de intento. La charla debe ser realizada por el profesor jefe con
apoyo de un profesional de la salud mental. Se sugieren 4 puntos centrales para su
contenido:

Contrarrestar rumores.

Dar informacién basica sobre la conducta suicida.
Interactuar con los estudiantes.

Apoyar y derivar.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (Revisar Seinales
de alerta, al principio del documento). Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros
con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencidn. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles
de método o lugar) que por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones
de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

5. Informacion a los medios de comunicacion (EN 1 SEMANA)
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El suicidio de un estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiiinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda.

6. Funeral y conmemoracion (EN 1 SEMANA)

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

Preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes que
asistan al funeral y mientras dure éste, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompaiien a sus hijos e hijas al mismo.

Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un
acto conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a
los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o0 como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Con este fin, se
puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al
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mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que
se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a
quienes pudieran estar en riesgo. Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

7. Seguimiento y evaluacién (DESPUES DEL FUNERAL)

El equipo a cargo de la implementaciéon del protocolo debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos cuando sea necesario.
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de

referencia

Correo electrénico y teléfono de
contacto profesional de

referencia

2. Antecedentes del estudiante

Nombre

Fecha de nacimiento

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3.Motivo por el cual se deriva a atencién primaria

4.Acciones efectuadas por el establecimiento educacional
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15.3.8

PROTOCOLO N2 8 DE USO DE CELULARES Y TABLETS EN EL ENTORNO ESCOLAR
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Introduccion

En los ultimos afios, el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos ha
experimentado un aumento exponencial entre nifos, nifias y adolescentes, llegando a
ser casi inseparables compaiieros en su dia a dia. La pandemia global, con sus medidas
de distanciamiento social y la transicion masiva hacia la educacion a distancia,
intensifico aiin mas la dependencia a estos dispositivos electrénicos. La necesidad de
conexion virtual se convirtido en un vinculo esencial con el mundo exterior,
transformando los celulares en herramientas clave para el aprendizaje en linea, la
comunicacidon con compafieros y la participacion en actividades sociales. Sin embargo,
este aumento en el tiempo de pantalla no ha estado exento de desafios y problemas, ya
que el uso excesivo de celulares durante la pandemia ha exacerbado preocupaciones
sobre el rendimiento académico y la calidad de las interacciones sociales. Es en este
contexto que se vuelve aiin mas relevante abordar de manera proactiva el impacto de
esta digitalizacion acelerada en la vida de los estudiantes, buscando equilibrar la utilidad
de la tecnologia con la necesidad de preservar un entorno educativo saludable y
centrado en el aprendizaje.

Respecto al panorama nacional, un estudio presentado en 2023, y desarrollado por la
Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica, en alianza con MINEDUC y
UNICEF*’, encuesté a mas de 3 mil nifios, nifias y adolescentes de 131 establecimientos
escolares del pais, con el objetivo de dar cuenta del panorama sobre el uso de Internet
de los escolares en Chile. El informe, por una parte, indaga en datos basicos sobre el
acceso a internet, sefalando que la edad promedio en que estudiantes obtienen su
primer teléfono movil, actualmente, es de 8,9 anos (el 2016 era de 11 afos), mientras
que el 87% de los niiios, nifas y adolescentes encuestados, indicé contar con teléfono
celular propio, con acceso a internet.

Este estudio indaga también en las practicas digitales en el contexto escolar, donde da
cuenta de que los colegios estan favoreciendo el acceso y uso de internet de manera
progresiva a lo largo de los niveles educativos, siendo el teléfono celular una de las
herramientas que se utiliza para ello. Entre otros hallazgos, 66% reporta que en su
colegio se organizan actividades en clases en las cuales se utiliza el teléfono mdévil, y
ademas, que se estd usando internet para realizar tareas escolares. Por ultimo, también

37 Global Kids Online (2023). New findings from Kids Online Chile. Disponible en: http://bcn.cl/3d1bs
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se consultd a los estudiantes para qué usan internet, donde se advierte que las practicas
mas extendidas son de entretenimiento y aprendizaje informal:

e 71% para entretenimiento
e 46% el aprendizaje informal.

También se registran otros usos tales como:

e 37% socializacion
e 28% estudio

e 23% creatividad

e 14% participacion.

Estas practicas se realizan principalmente en las plataformas:

e  Whatsapp (77%)

o Tik Tok (68%)

e Plataformas de musica (73%)
e Youtube (70%)

e Google (60%)

e Instagram (52%)

A la luz de estos datos, podemos confirmar que el celular ocupa un lugar importante y
de uso permanente no solo en la vida social, sino también en la vida escolar.

Es en este escenario donde se abre la discusidon sobre qué tan beneficioso es el uso de
los dispositivos méviles en la escuela. A continuacién, expone evidencia cientifica al
respecto y experiencias en otros paises.

Justificacion
Evidencia Cientifica

La evidencia de una variedad de estudios empiricos ha demostrado el aumento en los
ultimos aifos de la angustia mental, el comportamiento auto agresivo y las tendencias
suicidas entre los jovenes, y la correlacion entre estos sintomas con el fuerte
crecimiento en el uso de teléfonos inteligentes y redes sociales. Ademas, los expertos
sefalan que el uso intensivo de teléfonos inteligentes provoca una privacion crénica del
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suefio y efectos negativos en el control cognitivo, el rendimiento académico y el
funcionamiento socioemocional®®.

Estudios realizados por la Universidad de Los Andes*’ comprueban que el tiempo que los
nifios pasan frente a la pantalla del teléfono es, en promedio, unas 6.8 horas diarias.
Tiempo que aumenta notoriamente en los encuestados entre 10 a 18 aios, quienes usan
el celular mas de 10 horas diarias.

Ese mismo estudio destaca que un 87% de los nifios encuestados lleva todos los dias su
celular al colegio reconociendo que un 71% lo emplea dentro de la sala de clases.
Asimismo, 6 de cada 10 reconoce que el celular tiene un efecto negativo en su
rendimiento escolar.

Riesgos del uso de Smartphone

En un documento oficial del Ministerio de Educacién publicado en 2019°, se exponen
los siguientes riesgos:

Efectos en el desarrollo neuronal: En la etapa escolar el cerebro esta en pleno
desarrollo, por ejemplo, durante la adolescencia el cerebro estd madurando en torno a
la capacidad de controlar impulsos, por lo cual en esta etapa es especialmente proclive a
exponerse a riesgos y adicciones.

Efectos en el sueino: La interaccidon con pantallas afecta negativamente el sueiio y puede
conllevar estados de ansiedad y depresidn, deteriorando asi el bienestar emocional.

Adiccion a juegos digitales: El manual de clasificacion de enfermedades mentales CIE-11
incluyd la adiccion a los juegos digitales como una enfermedad mental, que puede tener
consecuencias negativas significativas a nivel personal, social, educativo o laboral.

Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: Un estudio demostré que quienes
ejercen multiples actividades a la vez en el mundo digital, como estudiar, mientras ven
redes sociales y se escucha musica, etc., tienen mayor tendencia a desconcentrarse y
tienen menor capacidad de discriminar informacion, lo que deriva en dificultades en el

38 (Abi-Jaoude, Elia; Treurnicht Naylor, Karline and Pignatiello, Antonio, 2020).

39 Universidad de Los Andes (2018) Efectos de la adiccidn al celular en los colegios” [Seminario]. Santiago.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=4pvaW5Q50Ww

40 Mineduc (2019). Orientaciones para el uso de celulares y otros dispositivos mdviles en establecimientos
educacionales.
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procesamiento de informacion relevante®’- En esta linea, los alumnos que estudian con
sus dispositivos moviles al alcance tienden a distraerse, y el salto de una actividad a otra
puede producir peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores
niveles de ansiedad y depresién*’.

Otros efectos en la salud fisica y mental: El uso excesivo de estos dispositivos puede
provocar fatiga ocular, cansancio, tendinitis, ansiedad, obesidad y otros malestares
problemas que afectan la salud mental y el bienestar emocional®.

Ciberseguridad y ataques a la privacidad: Toda la actividad en linea genera una huella
digital, un rastro del cual es practicamente imposible deshacerse. A partir de esta
informacion se puede ser victima de usurpacion de identidad, hackeos, y otros riesgos.

Ciberacoso y contactos peligrosos: Las redes sociales y las diversas formas de interaccién
en linea, exponen a nifos y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Entre estas conductas y crimenes estan el ciberbullying, sexting,
grooming, etc.

Efectos en habilidades sociales: El uso excesivo o inadecuado en estudiantes puede
tener efectos negativos en su desarrollo de habilidades sociales claves para
desenvolverse en la sociedad. El exceso de relaciones virtuales y la falta de vinculos
profundos puede dificultar la forma en que los estudiantes se relacionan cara a cara,
generan sentido de comunidad y cultivan la empatia. Un estudio realizado por Halpern
(2018), concluye que “la frecuencia en el uso de redes sociales esta asociada a mayores
niveles de soledad, el intercambio de imagenes a una menor satisfaccion con sus
cuerpos, jugar por consola o computador a mayores tasas de exclusién social”.

Experiencias en otros paises
Estados Unidos

Después de la pandemia, numerosas escuelas informan cambios negativos en los
habitos de uso de teléfonos celulares por parte de los estudiantes. Durante las clases, se
observa una tendencia a publicar en redes sociales, explorar YouTube y enviar mensajes
de texto a amigos. En respuesta a esta obsesidon por el uso de dispositivos mdviles, asi
como a las interrupciones en el aprendizaje, incidentes disciplinarios y preocupaciones

41 Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009.
42 Hooft Graafland, 2018.

43 Echeburua, E., et.al, 20009.
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crecientes sobre la salud mental. Algunas escuelas en Ohio, Colorado, Maryland,
Connecticut, Pennsylvania, Virginia y California han implementado prohibiciones en sus
reglamentos internos para el afio 2023,

Francia

Desde el afio escolar 2018, esta prohibido por ley que los estudiantes utilicen teléfonos
celulares y cualquier dispositivo electrénico de comunicacion (como tablets o relojes con
conexion) no solo en las aulas, sino también en cualquier actividad dentro o fuera del
establecimiento escolar, como recreos, actividades deportivas, excursiones y viajes
escolares, entre otros. Esta medida tiene como objetivo sensibilizar a los estudiantes
sobre el uso responsable de las herramientas digitales, permitiéndoles aprovechar
plenamente la riqueza de la vida colectiva escolar, fundamental para su desarrollo.
Ademas, la prohibicidn se justifica en base a que el uso de teléfonos mdéviles puede
afectar seriamente la concentracién en las actividades escolares y exponer a los niilos y
jovenes al ciberacoso, asi como facilitar el acceso a imagenes violentas o pornografia.

Italia

En este pais la prohibicion de utilizar teléfonos celulares en las escuelas primarias y
secundarias es de caracter ministerial, segun la Circular del 19 de diciembre de 2022 del
Ministerio de Educacion (Indicazioni sull’utilizzo dei telefoni cellulari e analoghi
dispositivi elettronici in classe). Esta normativa establece la restriccion especifica del uso
de teléfonos celulares exclusivamente durante las horas de clases, sin llegar a prohibir
completamente su presencia en las escuelas.

Nueva Zelanda

Se anuncio la prohibicién de celulares en las escuelas durante los primeros 100 dias del
mandato del actual del Primer Ministro, expresando su perspectiva: "Vamos a prohibir
los teléfonos en las escuelas. Queremos que nuestros niflos aprendan y nuestros
maestros enseilien". Este movimiento sigue la senda de otras naciones, como los
previamente mencionados, incluyendo China, Singapur, Australia, Taiwan, Irlanda, Fiji,
entre otros.

En el contexto nacional, la bancada de diputados de Renovacién Nacional presenté un
proyecto de ley que busca prohibir a los estudiantes el uso de celulares al interior de los

44 (The Washington Post, 2023).
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stablecimientos educacionales en todos los niveles, durante el horario de clases y
recreos.

PLAN DE TRABAJO 2025
Objetivo General

Dado lo expuesto mas arriba en este documento, y siempre con la mirada puesta en el
bien superior del niilo, nifia y adolescente, se plantea el siguiente objetivo:

Implementar una politica institucional que restrinja el uso de dispositivos méviles en el
entorno escolar con el fin de mejorar la concentracién, fomentar un ambiente propicio
para el aprendizaje y fortalecer las interacciones presenciales entre estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Pasos para la implementacion:
Concientizacion con la comunidad educativa:

- Organizar sesiones educativas para sensibilizar a los adultos de la comunidad
(docentes y apoderados) y estudiantes respecto a los motivos detras de la
restriccion.

- Fomentar la comprensidon de los beneficios académicos y sociales asociados a la
medida.

- Realizar talleres para apoderados, docentes y asistentes.

- Talleres de expertos para apoderados, y comunidad educativa en general. Por
ejemplo, Charla “El dano que provocan los dispositivos electrénicos en el cerebro
infantil y adolescente”

- Se sugiere como experta: Carolina Pérez, Mdster en Educacidn Universidad de
Harvard. Autora del libro “Atrapados por las pantallas”.

- Desarrollo de politicas y reglas:

o Desarrollo de politicas y reglas claras sobre el funcionamiento sobre la
restriccion del uso de dispositivos maviles.

o Incluir sanciones y medidas disciplinarias en caso de incumplimiento en el
reglamento interno de cada escuela RICE).

Comunicacion con la comunidad educativa:
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- Elaborar un comunicado oficial para informar a apoderados, profesores y
estudiantes sobre la nueva politica.

- Generar instancias informativas para abordar dudas y preocupaciones.
- Evaluacién continua:
- Establecer metas claras para evaluar el impacto de la restriccion.

- Reunir datos sobre el rendimiento académico, participacion y bienestar
socioemocional.

- Reunir datos sobre el clima de aula.
Ajustes y mejoras:

- Analizar los resultados de la evaluacion y realizar ajustes en la politica segin sea
necesario.

- Mantener un enfoque flexible para abordar situaciones imprevistas y realizar
mejoras continuas.

- Retroalimentacion de la comunidad educativa

- Establecer canales de retroalimentacion para que padres, profesores y
estudiantes expresen sus opiniones y preocupaciones.

- Utilizar la retroalimentacién para realizar ajustes y fortalecer el compromiso de
la comunidad.

Propuesta actualizacion RICE

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se proponen los siguientes articulos para
ser incluidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de cada colegio de la
Corporacion de Educacidon y Salud de Las Condes.

Articulo 137 bis.
Respecto a la restriccion de dispositivos méviles en el contexto escolar.

El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets u otros dispositivos moviles, se
encuentra prohibido al interior del establecimiento durante toda la jornada escolar
(horas de clases, recreos, almuerzos, talleres, etc.) y las actividades extracurriculares
(salidas pedagdgicas, talleres extracurriculares, etc.). Si el estudiante trajera alguno de
estos articulos al colegio, debera guardarlo inmediatamente en su mochila y no sacarlo
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durante toda la jornada. Esta medida rige igualmente en salidas pedagdgicas. Si se
sorprendiese a un estudiante utilizando sin autorizaciéon estos articulos durante la
jornada se procedera a dejar registro de falta grave en el libro de clases (NAPSIS): “no
acata normas y ordenes dadas por el personal del colegio” y se le solicitara hacer
entrega de su dispositivo movil al profesor de forma inmediata. Solamente se
autorizard el uso pedagodgico de ellos, bajo la autorizacidn y supervision del docente de
aula correspondiente, siempre y cuando este dispositivo se considere como un material
necesario para el desarrollo de la clase y sea solicitado con al menos un dia de
anticipacidn y visado por la coordinaciéon académica respectiva.

En el caso de que el estudiante requiera comunicarse con su apoderado dentro del
horario escolar, se recuerda el articulo 552 respecto a las Vias de comunicacion con
apoderados:

Articulo N2 55

La via oficial de comunicacidn entre el establecimiento escolar y la familia es mediante
el contacto telefénico o correo electronico que el apoderado deja registrado en la hoja
de matricula de su pupilo. La pagina web institucional, es otro medio de informacién y
comunicacidn de informacidn oficial del colegio hacia los apoderados.

Medios de comunicacién como: WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales,
no seran considerados medios de comunicacion formal.

El establecimiento no hace de responsable de los comentarios y/o conflictos de los
grupos creados por los apoderados en redes sociales como: WhatsApp, Instagram,
Facebook u otros.

Se sugiere agregar Articulo 55 bis. que regula la comunicacién entre estudiante-
apoderado/apoderado-estudiante dentro del horario escolar:

Articulo 55 bis

Si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por alguna necesidad especial,
puede solicitar al encargado designado hacer la llamada telefénica. Del mismo modo, si
por alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan contactar/ubicar a su hijo
durante la jornada escolar, puedes hacerlo a través del encargado designado o a través
del teléfono de contacto oficial del colegio y/o enviar un correo electrénico al correo
oficial del colegio.
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COMUNICADO INSTITUCIONAL
Estimada comunidad educativa:

Con el fin de promover un ambiente cada vez mas propicio para el aprendizaje y la sana
convivencia, y a la luz de las publicaciones y estudios cientificos realizados en torno al
tema del efecto del uso del celular y sus implicancias en la salud de niios, nifias y
adolescentes, es que hemos reflexionado sobre el uso de estos dispositivos.

Somos conscientes de que el mundo actual requiere el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, pero que este desarrollo debe ser acompaiado y adecuado al desarrollo
evolutivo de cada estudiante.

En esta linea, y con el objetivo de equilibrar la integracidn tecnolégica y mitigar riesgos,
preservando el bienestar emocional y el desarrollo saludable de los estudiantes a nivel
individual y social, se ha decidido que a partir del afio 2024:

Se prohibira que los estudiantes desde pre kinder hasta 42 basico lleven celulares u
otros equipos tecnolégicos al establecimiento.

Se prohibira el uso de celulares, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos méviles
desde 52 a IV Medio en toda circunstancia durante la jornada escolar (08:00 a hora de
salida). La recomendacion es que no traigan los celulares al colegio.

Es importante considerar que, si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres
por alguna necesidad especial, puede solicitar al encargado designado hacer la llamada
telefénica. Del mismo modo, si por alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan
contactar/ubicar a su hijo durante la jornada escolar, pueden hacerlo a través del
encargado designado o a través del teléfono de contacto oficial del colegio y/o enviar un
correo electrdnico al correo oficial del colegio.

En caso de que un estudiante tenga su celular a la vista durante el horario escolar, se le
solicitara el dispositivo al estudiante y registrara la falta en NAPSIS de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El apoderado sera quien debera
presentarse presencialmente a retirar el dispositivo.

Durante el primer semestre de 2024 estaremos en periodo de concientizacidn,
comprension de la medida y marcha blanca, la que comenzara a implementarse de
manera oficial desde el segundo semestre 2024.

Atentamente,

Nombre y firma director(a)
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15.3.9

PRoTOCOLO N2 9 DE ACTUACION EN CASOS DE DESBORDE CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE

ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR (DEC)
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Objetivos:

Aplicar los procedimientos institucionales seifalados en este documento, en el caso de
gue un nifo, nifa o adolescente presente una determinada crisis dentro o fuera de la
sala de clases, o que llegue al establecimiento con alguna situacién similar, que debe
ser abordada de acuerdo a lo expuesto en el presente documento. Este protocolo
forma parte del apartado de protocolos del reglamento interno de Convivencia
Escolar.

Consideraciones: Aquellos estudiantes que se encuentren con diagnéstico y/o
tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista,
maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias; Convivencia Escolar,
Orientacidn, o el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la
familia, y con la confidencialidad que amerita cada caso, pueden tener acceso a la
informacion del médico tratante actualizada u otros profesionales que lo atienden, en
el caso que se requiera trasladado a un servicio de urgencia, de acuerdo al protocolo
de accidente escolar.

Es deber del apoderado, informar al colegio sobre el diagnéstico y/o tratamiento de
su hijo/a, entregando la documentacién que certifique lo anterior

NOTA: (RICE articulo 76 quater)

1. Es deber del padre, madre y/o apoderado concurrir al establecimiento en caso de
existir alguna desregulacion emocional que no sea posible manejar por los
profesionales a cargo.

2. Es responsabilidad del padre, madre y/o apoderado administrar el tratamiento
farmacolégico indicado por el médico tratante e informar de las recomendaciones del
terapeuta al profesor jefe.

Terminologia:

e Crisis/Incidencia: Se define como el momento en el cual una persona
experimenta una gran desorganizacion emocional (o desequilibrio),
acompanada de perturbacion y trastorno en las estrategias de
enfrentamiento y resolucidon de problemas. Este estado esta limitado en el
tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo
precipita (Slaikeu, 1984). El niiio, nifia o adolescente, puede presentar
desregulacion emocional, labilidad afectiva, crisis de angustia; descontrol
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de sus acciones, alta impulsividad, elevados montos de agresividad
(agitacion motora, gritos y/u ofensas). Se debe mencionar, que también se
pueden observar situaciones en que el NNA, muestra una actitud de
introspeccion.

e DEC: Desregulacion emocional y conductual.

Acciones preventivas:

1.- En relacion a los estudiantes con un diagnéstico certificados con condicion de
espectro autista:

e La familia debera entregar al establecimiento el certificado emitido por el
especialista del area de la salud acreditado (neurdlogo y psiquiatra), con el
diagndstico del estudiante, el cual debe ser remitido de forma inmediata al
establecimiento.

e Sera el equipo de apoyo al aula en conjunto con el profesor jefe, quien se
entrevistara en primera instancia con el apoderado, para el levantamiento de
informacion.

e El equipo de aula en conjunto con el profesor jefe y el apoderado, realizara
un periodo de observacion con el objetivo de construir el Plan de Apoyo
Individual y Conductual.

e El Plan de Apoyo Individual y Conductual, sera trabajado en conjunto con la
familia del NNA, el plan puede ser modificado de acuerdo a las
intervenciones y las evaluaciones de las mismas. Este debera contener una
descripcidn de los factores que los equipos educativos han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacidon desafiante, y de las medidas de
respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares y
sus intereses profundos.

Por otro lado, el establecimiento debera consultar al padre, madre o
apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por
parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el
Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informacion debera
ser permanentemente informada por los tutores del o la estudiante al
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establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme
a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este
trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados
en conjunto.

Actualizar permanentemente este plan conforme a las indicaciones de
médicos y/o especialistas tratantes.

Todo lo que no se encuentre en el plan y en la informacién dada por la
familia (esta informaciéon debe ser actualizada constantemente), sera
considerada como una falta disciplinaria.

e Se realizara la socializaciéon del Plan de Apoyo Individual y Conductual, con
aquellos profesores y funcionarios, que tengan contacto con el NNA,
consignando en un acta la informacion entregada. Cualquier modificacion de
este Plan, debe ser informado al equipo correspondiente.

2.- Aplicacion de medidas disciplinarias.

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de
Educacion senala que en ninglin caso se podra cancelar la matricula ni suspender o
expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes. (Articulo 11, inciso décimo de la Ley General de Educacién).

Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas para la promocién y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas
formativas, pedagodgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

3.- Con el objetivo de prevenir una crisis/incidencia en un nifio, nifia o adolescente es
importante estar atento a las siguientes seiales y actuar de acuerdo a ellas: (se debe
recordar que no hay una respuesta Unica frente a una seial)

Algunos ejemplos podrian ser:

e Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales (tensién,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros).
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e Reconocer, cuando sea posible, las senales previas a que se
desencadene una desregulacién emocional: mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencién mas que lo habitual; se aisla y se
retrae;

e Observar el lenguaje corporal, verbal, uso de groserias, entre otros.

e Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina. Anticipar los cambios cuando sea

posible.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacidn.

e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de
audifonos que tengan la funcién de cancelacién de ruido de fondo, si es
gue a algun estudiante le favorece dicho uso.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Elintegrante de la comunidad educativa que presencie un episodio de DEC, tiene
que informar inmediatamente lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar
QUIEN ACTIVA EL PROTOCOLO.

1.1 Consideraciones

Bajo ninguna circunstancia el/la estudiante que presente la desregulacion podra salir
de la sala de clases sin la debida supervision de un adulto responsable.

Mientras concurre el encargado de convivencia escolar sera el docente a cargo quien
debe realizar la primera atencion al estudiante dentro de la sala de clases. Esta
atencion debera ir acorde a brindar un espacio de alivio frente a la crisis/incidencia.

Algunas estrategias que se pueden utilizar son:
e Redirigir la atencion o cambio de foco que esté muy a mano.
e Enlos mas pequeiios permitir utilizar objetos de apego.
e Utilizacion de material sensorial de acuerdo al caso.
e Ejercicio de respiracion.

e Validacion de la emocion.
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e Pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude con el computador u
otros apoyos tecnolégicos.

2. Encargado de Convivencia Escolar se comunica con Psicélogo PIE del ciclo o Terapeuta
ocupacional o profesional del colegio con quien el estudiante tiene mas vinculo
(Profesional responsable), para que concurra al lugar, evalue e inicie la contencion.

El profesional responsable que asiste al lugar evalta:
a) sacar al estudiante de la sala.

e Si es necesario que el Coordinador de Convivencia del ciclo asista al
lugar.

e Asistencia del apoderado al colegio.
e La activacion del protocolo de Accidentes Escolares.

e En caso de que el estudiante sea sacado de la sala el docente que se
encuentra a cargo del curso o actividad debera explicar brevemente
la situacion ocurrida al curso. Ademas, con el fin de retornar a la
calma se sugiere realizar las siguientes estrategias con el grupo
afectado:

o Ejercicios de respiracion.

O Generar espacio para la conversacion, donde puedan
expresar sus emociones.

b) mantener al estudiante en la sala

- el profesional lo acompaiia hasta que vuelva a la calma o finalice la
hora de clase

- se comunica con el apoderado a fin de informar la situacién, dejando
registro en la hoja del estudiante

3. Si la evaluacion del profesional considera sacar al estudiante del aula, este sera
dirigido a un espacio apropiado donde se pueda realizar la contencién.

Primera intervencion

1. El equipo de contencidon o el profesional a cargo, utilizara en una primera
instancia el didlogo como medio de apoyo emocional y espacio pedagdgico
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formativo, relegando en todo momento a un segundo plano lo disciplinario o
punitivo.

2. Para facilitar la comunicacién, ayudar a que el nifio, nifla o adolescente se
exprese de una manera diferente al desborde emocional y/o conductual, el
adulto puede realizar preguntas de acuerdo a la edad, por ejemplo: {Hay algo
que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, Entiendo que
tengas rabia, ¢ En qué parte de tu cuerpo se refleja la rabia? etc.

3. Si es pertinente, de acuerdo a los antecedentes o informacion de riesgo del
nifio, nina o adolescente, el docente o funcionario a cargo podra:

e Entregar tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al baiio
o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y
su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. para lo cual se requiere tener conocimiento
sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en
espacios distintos a los académicos.

4. Sila intervencidn es efectiva, el encargado procedera a conversar y reflexionar
sobre lo ocurrido. Luego de la entrevista podra reintegrar al estudiante a sus
actividades diarias, segun corresponda.

5. El profesor a cargo de la sala dejara el registro del hecho y procedimiento de
contencidn en el registro de NAPSIS y llenar el registro anecdético.

Si la intervencion no es efectiva se pasara a:
Segunda intervencion

Si la intervencion no es efectiva el equipo de contencion (Convivencia Escolar,
Orientacion, Equipo PIE), realizaran el siguiente procedimiento. (Idealmente, debe
haber tres adultos en el proceso de contencion).
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Encargado Encargado Interno Encargado Externo

Persona a cargo de la situacion, | Adulto que permanecera | Adulto que permanecerd
quién sirva de mediadora y | en el interior del recinto | donde ocurra la situacion,
acompaiante directo del | junto al estudiante y el | fuera de la sala o recinto en
estudiante durante todo el | encargado, pero a una | esta persona serd |la

proceso. Esta persona, | distancia mayor, sin | encargada de coordinar la
idealmente debe tener un | intervenir directamente | informacion y dar aviso al
vinculo previo de confianza con | en la situacion. El/la | resto del personal segun
el estudiante. Para tal efecto, es | acompafiante interno | corresponda (llamar por
importante que varias personas | permanecera mayormente | teléfono, informar a
cuenten con entrenamiento | en silencio y siempre | directivos, otros).
previo. alerta y de frente al

estudiante con una actitud

de resguardo y

comprension.

1. El encargado, brindara contencion verbal y visual, la cual consiste en ser
asertivo y tener en cuenta que el estudiante esté en una situacion que
generalmente es incontrolable para él y que no puede regular ni ordenar su
estado emocional ni su activacion psicobiolégica. He aqui el fundamento de
la pausa, del acompaiiar, de ir gradualmente entregando herramientas al
estudiante para que vayan aprendiendo a retomar el control y
autorregularse, usando para ello diversas estrategias y actividades. No se
debe buscar juzgar o llamar la atencion de forma negativa durante la crisis.

2. Si luego de este periodo el equipo de contencion no observa avances y evallia
que se puedan producir situaciones de riesgo para el niio, nifia o adolescente
o el estudiante contenido pueda producir un dafio a otros, se procedera a
contactar al apoderado. Sera el Encargado Externo, quien debera llamar al
apoderado para que asista a ayudar en el proceso de contencién de su pupilo.
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3. Esta accion debe quedar establecida en un acuerdo formal durante una
entrevista previa, especificando las acciones y responsables del proceso,
medios por los que sera informada la/el apoderado/a y la autorizacion de
éste/a para los mismos. Dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacidn.

4. El encargado externo informara al apoderado de lo ocurrido, dejando en el
acta correspondiente, todos los procedimientos realizados. El apoderado
debera firmar el registro, pudiendo realizar observaciones al proceso, si lo
estima pertinente. El encargado también le informara de las posibles medidas
y compromisos que se podrian aplicar a su pupilo de comprobarse que
existan transgresiones al Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Se
emitird un certificado de asistencia para que el apoderado presente en su
trabajo.

Queda consignado en el presente documento que, en el caso de los estudiantes con
Diagndstico de Espectro Autista, el encargado de convivencia escolar o quien designe el
colegio, sera el encargado de comunicarse con el apoderado y entregar el certificado de
concurrencia al establecimiento. En estos casos se tendran las siguientes
consideraciones:

1. El Equipo del Ciclo, (Orientacion, Convivencia Escolar, PIE, CDA, Profesor Jefe),
analizardn la situacion para determinar las medidas, contenidas en el
presente reglamento y acciones pertinente de acuerdo al caso, las que deben
ser informadas al apoderado en entrevista.

2. Los estudiantes con diagndstico de espectro autista, las medidas seran
conversadas con el apoderado.

3. En la entrevista con apoderado se aplicaran las medidas contenidas en el
presente reglamento y se firmaran los compromisos correspondientes al
caso, estableciendo plazos para cada uno de ellos, sefialando la necesidad de
apoyar al estudiante en la situacién que presenta.

4. En caso de que el apoderado no cumpla con los compromisos acordados, el
establecimiento efectuard medida de proteccién al menor, en caso que lo
amerite, ante tribunales de familia o derivaciéon a OPD, resguardando el
bienestar del estudiante y su proteccion, como también del resto de los
alumnos.
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5. Todo compromiso y entrevista debe registrarse en la hoja de vida y/o carpeta
del alumno.

Tercera intervencion

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante

1. Solo se realizara contenciodn fisica en caso extremo de riesgo.

2. Para la realizacion de contencion fisica se debe contar con la autorizacion
escrita del apoderado.

3. En caso de circunstancias extremas puede requerirse el traslado del
estudiante a centro de salud.

Consideraciones para el equipo de contencién.

Cuando el trabajo de contencién supere los 20-30 minutos aproximados, se podra
relevar al funcionario que estd conteniendo, con otro funcionario igualmente
capacitado, ello para prevenir cansancios emocionales que no aportan al estudiantado.

Consideraciones para el/la docente que se pudo ver afectado por la crisis/incidencia.

En el caso que un docente o funcionario se hubiese visto afectado fisica o
emocionalmente por la crisis o incidencia, serd Coordinacion Académica, quien
determinard a una persona para que asuma sus funciones dentro de aula.

Sera el jefe directo, quien determinara a la persona que realizara el acompafiamiento
emocional del funcionario.

El funcionario afectado, debera asistir inmediatamente a enfermeria, en caso de haber
dafio fisico, sera la TENS, quien determinara su derivacion a la ACHS.

Consideraciones frente a las acciones a realizar en caso de crisis/incidencia
En caso de los estudiantes con espectro autista, frente a una crisis/incidencia

e Se llenara el formulario de registro anecdético, que permitira analizar los
antecedentes de la misma para evitar eventos futuros.

e En caso de determinar la asistencia del padre o madre, el colegio emitira
un certificado de asistencia.
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Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y/o

conductual en el ambito educativo.

e Es importante demostrar al nifio, nifa o adolescente, afecto y
comprension, hacerle saber que todo esta tranquilo y que es importante
que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita. (esta accion debe realizarse
cuando el estudiante esté calmado, no es necesario que se realice el
mismo dia).

e En entrevista con el estudiante y dependiendo de la edad, se deben
realizar acuerdos con él, para prevenir, en el futuro inmediato,
situaciones que pudiesen desencadenar en un desborde emocional, a la
vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos.

e Se le debe seialar al estudiante que todos los alumnos tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas,
debe hacerse cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma,
lo cual pueden ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso del desborde
emocional. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo
de accién, tiempo para la realizacién de esta accion. No se debe apresurar
este proceso.
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ANEXO

Elementos a considerar en una

contencion.

Una escucha

Una
expresion

Asertividad . corporal que Una actitud empatica
activa ayude al
vinculo
Entregar el
Un discurso que tiempo Que transmita Hacia las circunstancias y
invite a la calmay al necesario para calmay el proceso por el cual
didlogo, en un que el paciencia. No estd pasando el
lenguaje claroy estudiante mover en estudiante, sin juzgar,
sencillo, que valide mencione lo que demasia las criticar, sin decir lo mal
las emociones del quiere decirnos, manos, no que se ha portado ni
estudiante y del cerciorarnos de agitar nuestro mencionar
adulto que lo apoya, que entendemos | CUerpo, no consecuencias negativas.
si se puede en ese bien el mensaje, realizar De ninguna forma reirse
momento se entregando la cambios o burlarse de palabras,

reflexionara acerca

de los hechos
ocurridos, se

sensacion de
gue tenemos
mucho tiempo

bruscos en el
tono de voz.

acciones u otras
circunstancias que
rodeen la situacion. No

permitir, en lo posible,
que sea visto o
molestado por el resto

recomienda usar un disponible.

tono de voz neutral,
pausado y volumen

un poco mas bajo
del que use el

estudiante. En toda

ocasion llamar por
su nombre al

estudiante (no usar

diminutivos ni
apodos).

de sus compafieros/as.
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Validar las
emociones y

Explorar enla
medida de lo

Ayudar al
estudiante a
comprender lo

No dar todas las

L . ; respuestas
sentimientos posible que le esta
pasando
Utilizar un lenguaje | Aquellas Colocando Nuestra misidn es
que esté a la base circunstancias nombre a acompainar, asentir,

del
comportamiento o
desregulacion
emocional. Ayudan
frases como: “te
veo con rabia”,
“gue parte del
cuerpo molesta
cuando tenemos
rabia”, “sé que lo
estas pasando
mal”.

que pudieran
explicar el
porqué de la
presenta crisis
enel
estudiante. Ya
sea estas de
indole
familiares,
relaciones
entre pares,
relaciones
amorosas,
motivos de
salud entre
otras.

situaciones,
explorando
emociones,
vislumbrando
deseos o
pensamientos
de posibles
soluciones a lo
que le pasa;
juntos viendo
una forma de
enfrentar la
misma situacion
la préxima vez,
“gqué te gustaria
que hiciéramos
de distinto”.

validar, preguntar
asertivay
divergentemente,
mostrar opciones,
refutar ideas que no
cumplen con criterios
de realidad,
acompanamos en la
busqueda y mostrar
mas opciones,
encontrar respuestas
es tarea del estudiante.
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CERTIFICADO RETIRO DE ESTUDIANTE

CERTIFICO QUE DON (A) IDENTIFICADO (A)
CON RUT: INGRESO AL  ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL CON FECHA: A LAS: CON
MOTIVOS DE RETIRAR A SU HUO QUIEN

PRESENTO UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL.

SE EXTIENDE EL PRESENTE CERTIFICADO PARA FINES LABORALES DEL APODERADO.

Nombre del director (a)

DIRECTOR

Nombre del establecimiento

Las Condes, 20____
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboraciéon Protocolo de Acciéon en Desregulacion Conductual y Emocional de
Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio /Hora
de fin

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era
Tranquilo Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar

2. Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
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1.- Encargado

2.- Acompaiante Interno

3.- Acompaiante externo

4. Identificaciéon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Se notifica a través de:

Celular/Teléfono / Correo electrénico / Contacto fallido

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que

corresponda/n):
Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes Agresion hacia docentes
Agresion hacia asistentes de la educacidn Destruccion de objetos/ropa

Gritos/agresion verbal Fuga Otro

6. Nivel de intensidad observado:

Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de auto controles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcidn de la situacién ocurrida
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8. Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

9. Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento
(si existen):

Enfermedad éCual?

Dolor ¢Ddénde?

Insomnio Hambre Otros

10. Probable Funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio Intolerancia a la espera
Incomprension de la situacion Otra:

11. Acciones de Intervencion desplegadas durante la DEC

a)

b)
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Si existen profesionales de apoyo externos, se contacté con ellos:

NO Si Quién:

Se le envio copia de bitacora, previo acuerdo con apoderado:

z

NO Sl

12. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas

a) Las acciones implementadas fueron efectivas

z

NO Sl

b) Acciones exitosas (nombrar)

c) Acciones por mejorar para prevenir futuros DEC

13. Estrategia de reparacidon desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se
requiere):

Nombre y firma Encargado
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15.3.10

PROTOCOLO N2 10 DE ESTUDIANTES EMBARAZADA Y PATERNIDAD RESPONSABLE
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Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a
la educacidn, brindando las facilidades académicas y administrativas que correspondan
para la permanencia de los jévenes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de
las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Lo cual se fundamenta en
el respeto y la valoracidon de la vida y en los derechos de todas las personas. De esta
forma, se resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en el ejercicio
del derecho a la educacion y de los demas derechos contenidos en la normativa
educacional. El establecimiento declara que, estudiantes padres y madres, y las alumnas
en condicion de embarazo gozan de los mismos derechos que los demds escolares,
respecto al ingreso y permanencia en la institucién, sin embargo, dado su condicién de
madres o padres adolescentes, el establecimiento buscara las estrategias de apoyo para
la retencion y finalizacion de la escolaridad de dichos alumnos. Por lo anterior y
respetando la normativa vigente, a través del presente protocolo indica las acciones
para el acompainamiento, seguimiento y promocion de alumnos y alumnas en calidad de
madres o padres adolescentes.

ETAPA: TOMA DE CONOCIMIENTO-INFORMACION

a) Notificar al Establecimiento si la situacion del padre o madre adolescente o en
condicién de embarazo, pasa bajo la responsabilidad de su tutela a otra persona.

b) Ser acogidos, orientados, acompaiados y respetados en sus derechos, procurando
guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna(o) establecer vinculos de
confianza con su colegio

c) La notificacidon se formaliza a través de una presencial con Direccion o la Unidad de
Convivencia Escolar, entrenando certificado médico que acredite su condicion de
embarazo en aquellos casos que sean los padres y apoderados quienes informen.

d) Cuando sean las propias alumnas quienes comuniquen sobre su situacion, deben
presentar igualmente el certificado médico que acredite su situacion de embarazo

e) Medidas: En el caso que sea el/la estudiante quien informe, o la informacion sea a
través de un tercero se tomaran las siguientes medidas: Acoger al estudiante e
informarle que el establecimiento apoyara su proceso educativo, otorgandole las
facilidades académicas y administrativas necesarias.  Brindar apoyo psicoldgico y
emocional para informar a los padres la situacion y contener al estudiante con apoyo de
vida escolar (en el caso que los padres desconozcan la situacion).
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Acciones a realizar

1. Una vez notificada la Direccion del Colegio, se comunicard a los funcionarios
vinculados en la cotidianeidad con la alumna/alumno permitiendo asi favorecer el
proceso de apoyo que el establecimiento ha disefado para estos casos con el fin de
evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha estudiante.

2. Si la alumna no hubiese informado a su padre o madre de su condicidn, el colegio
debera citar a los padres a una reunidén y en conjunto con la nifia comunicarle la
situacion, siempre con la presencia de psicologo(a) educacional para contener al
estudiante.

3. Luego de esta entrevista inicial se firmara un acta de compromisos de parte de la
alumna y del establecimiento educacional donde se entreguen todas las informaciones
competentes para llegar a buen término del proceso de ensefianza de la alumna(o) y de
su proceso de maternidad o paternidad. Dicho documento también debera ser firmado
por los apoderados.

4. El o la Profesor/a jefe tomara contacto con la familia del estudiante. En esta accion
procurard la maxima discrecion y ofrecerd explicitamente al estudiante y su familia el
apoyo necesario, indicando los medios de contacto y dando tiempos ante la solicitud de
entrevistas, en el caso de serle requeridas

5. El establecimiento deberd entregar una copia de este protocolo a los apoderados en
el momento de informar la situacién de embarazo - paternidad; el cual debe destacar los
siguientes puntos:

a) Compromisos escolares: La alumna sera evaluada en las fechas que la coordinacion
académica haya calendarizado en conjunto con los apoderados y profesores de
asignatura y con los niveles de exigencia estipulados en el reglamento de evaluacién. Si
el alumno es o serd padre, debera presentarse a rendir la evaluaciéon dentro de la
jornada de clases normales.

b) El apoderado firma los compromisos para que la estudiante contintie asistiendo al
colegio. Si el apoderado no desea firmar este compromiso, la situacion sera informada al
Tribunal de Familia con el fin de apoyar y resguardar al estudiante y su hijo(a).

6. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional

7. El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que seifiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los
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controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del
estudiante durante la jornada de clases

8. Los acuerdos y compromisos que se den a lo largo del proceso se archivaran en una
Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte de la encargada de convivencia
escolar.

9. La alumna y/o su apoderado deben presentar los certificados médicos de controles
mensuales de su embarazo o de los controles médicos del bebé.

10. La alumna y/o su apoderado debe justificar las inasistencias por problemas de
salud, tanto del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

11. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha probable del parto para
programar las actividades académicas.

12. Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

13. El establecimiento educacional se compromete a otorgar proteccion a la maternidad.
En el caso de las alumnas embarazadas, madres o alumnos padres, se facilitara en todo
lo que sea posible la adecuacidn del curriculum para que quienes estén en esta
condicién puedan cumplir con sus deberes en su calidad de estudiantes, madres y/o
padres®°.

14. Los establecimientos educacionales no exigirdan a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
embarazo, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico
tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el
director del establecimiento educacional resolvera en conformidad con las normas

45 Ley N2 19.688.
Resolucion Exenta N2 0193, 2018.

Decreto N2 79, Ministerio de Educacién, 2005.
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establecidas en los Decretos de Evaluacidon vigentes, sin perjuicio del derecho de
apelaciéon de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

Medidas académicas: Acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el
sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en
consideracion a su condicidn, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir
una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos. Entre estas medidas se
encuentran:

- Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocién un sistema al que puedan
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases.

- Fijar criterios para la promocidn de los y las estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad; que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

- Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a los jévenes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema
de tutorias.

- Estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos ni exponerse a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia.

- Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al
embarazo y cuidado del niilo, que aseguren que los estudiantes comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propédsito de
asegurarles una formacién y desarrollo integral.

- Las estudiantes embarazadas en periodo de puerperio tendran adecuacién
curricular y podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo con las orientaciones del médico tratante.

Medidas administrativas

El establecimiento buscard compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral de los jovenes. Entre las acciones a incorporar para que esta
condicién se cumpla, estan:
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Resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto
mutuo.

Consagrar el derecho de estudiantes embarazadas, madres o padres a participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segin la etapa del embarazo en que se
encuentre.

No se exigira el 85% de asistencia durante el ailo escolar, cuando las inasistencias
sean debidamente justificadas con documentacién y/o certificado médico.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan deberdn sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
en que se encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas y madres en periodo de lactancia podran asistir al
bafio las veces que lo requieran.

Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

Las estudiantes que amamantan podran elegir el horario de alimentaciéon del
hijo. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.
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15.4

Anexo 4 Educacién Parvularia y Protocolos

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

EDUCACION PARVULARIA
2025 -2026
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Conceptualizacidn

El presente Reglamento Interno, elaborado conforme a los valores expresados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional, tiene por objetivo favorecer el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de todos los integrantes de nuestra
Convivencia Escolar, otorgando un marco regulatorio a los problemas internos de
convivencia, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o no permitidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos y de caracter obligatorios.

Forman parte de este Reglamento los documentos que contienen las disposiciones
legales, Resoluciones, Protocolos y normativa institucional vigentes incluidos como
Anexos.

Corresponde a la Direccion del Liceo Bicentenario Simén Bolivar dar a conocer
oportunamente este Reglamento a las familias y al personal (nuevo, antiguo y/o de
reemplazo), asi como actualizar los anexos segun las indicaciones institucionales y la
normativa legal relacionada con las materias que este contiene.

La Ley General de Educaciéon 20.370, en conjunto con lo preceptuado en la Ley 20.832
(que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia) establecen entre los requisitos para el reconocimiento oficial de los
establecimientos de Educaciéon Parvularia el contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento de Educacion Parvularia y los distintos
actores de la comunidad educativa, y aplicarlo. Dicho reglamento debera incorporar
politicas de promociéon de los derechos del nifio y la nifia, asi como orientaciones
pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacién ante conductas que constituyan
falta a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato
infantil. Igualmente, contempla medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad
del establecimiento de educacién Parvularia.

Sin perjuicio de lo que se establezca en el presente Reglamento Interno, este
establecimiento educacional se rige por las normas contenidas en la normativa legal y
reglamentaria de las Instituciones Publicas del Estado de Chile, junto a los actos
administrativos que emanan de la autoridad Institucional Corporacion de Educacién y
Salud de las Condes.
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I. MARCO NORMATIVO

Los referentes normativos sobre los que se sustenta el presente documento son los
correspondientes a la normativa nacional e internacional, a saber:

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos que hace alusién al respeto
universal y efectivo de los derechos y libertades fundamentales del hombre.

e Convencidon Internacional de los Derechos del Niio, considerada en su
totalidad una orientacion para el respeto hacia los nifios de forma integral,
dando cuenta de los derechos de los niiios, y el rol del Estado de asegurar
bienestar y proteccidon social; y también a los pilares fundamentales de la
educacidon como respeto, tolerancia, comprension y amistad.

e Constitucidn Politica de la Republica que establece el derecho y deber de los
padres de educar a sus hijos/as de forma prioritaria.

e Coddigo Penal que obliga a la comunidad educativa a denunciar vulneraciones a
la integridad fisica o psiquica de los nifios y niiias.

e Ley General de Educaciéon 20.370, en conjunto con lo preceptuado en la Ley
20.832 (crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacidn Parvularia)

e Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacidn.

e Decreto N° 481, de 2018 del Ministerio de Educaciéon que aprueba las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia.

e Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra la Discriminacion.

e Decreto Supremo N° 315 que da indicaciones sobre los contenidos minimos del
Reglamento Interno.

e Ley N° 16.744 que establece normas respecto de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

e DFL N°2, de la ley N° 20.370, Ley General de Educacidn, que exige la existencia
de un Reglamento Interno para optar al Reconocimiento Oficial.
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e Resolucion exenta 0567 fija texto refundido y actualizado de la Circular
Normativa aplicable a los establecimientos de la Educacién Parvularia.

e Ley 21430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e Decreto Supremo N° 315 que da indicaciones sobre los contenidos minimos del
Reglamento Interno.

Sin perjuicio de lo que se establezca en el presente RICE (Reglamento Interno
Convivencia), este establecimiento educacional se rige por las normas contenidas en la
normativa legal y reglamentaria de las Instituciones Publicas del Estado de Chile, junto a
los actos administrativos que emanan de la autoridad Institucional: Corporaciéon de
Educacion y Salud de Las Condes. El Reglamento se circunscribe a la normativa indicada,
no pudiendo contener normas que la contravengan, y de existir dicha discrepancia,
primaran las normas de mayor jerarquia.

El Reglamento de este establecimiento guarda armonia con lo establecido con el
Proyecto Educativo de este establecimiento (PEI) ademas, al momento del inicio del afio
escolar (marzo), los apoderados recibiran un extracto relativo a sus derechos, deberes y
responsabilidades como tutores y las normas que guiaran a la comunidad educativa del
establecimiento, ademas de seialarles que el documento se encuentra disponible en la
pagina web de este establecimiento.

OBIJETIVO DEL REGLAMENTO

Este Reglamento Interno tiene por finalidad regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, ciiéndose en la
normativa que rige para la educacién nacional y las leyes laborales, en pleno respeto a
los derechos y deberes de todos los involucrados.

DEFINICIONES:

Convivencia en la Comunidad Educativa: se entiende por convivencia en la Comunidad
Educativa a la relaciéon que mantiene una agrupacion de personas cohesionadas por un
interés comin que es la educacion. Sus integrantes son personas afectadas y que
afectan a la educacidn, como directores, administrativos, agentes educativos,
estudiantes, familia.

303



Buena convivencia: se entiende por buena convivencia la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos.

Maltrato Infantil: se considera maltrato infantil cualquier accién u omisién, no
accidental, por parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio
a la salud o desarrollo psicolégico del niiio o niia.

Maltrato Infantil Fisico: se considera maltrato infantil cualquier accién no accidental por
parte de los padres, madres, cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de
enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccién de dafio
fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos validados socialmente
como corregir o controlar la conducta del niilo o nifia. Por tanto, conductas constitutivas
de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo,
palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor
o sufrimiento fisico.

Maltrato Infantil Psicolégico: se entiende por maltrato infantil cualquier hostilidad hacia
el nifio/a manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. Se incluye la falta de cuidados basicos,
ser testigo de violencia, discriminacion sufrida debido a raza, sexo, caracteristicas fisicas,
capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al
nifio o niia, cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo
amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o
nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion
de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Ill

Abuso Sexual Infantil: se entiende por abuso sexual infantil “el que abusivamente
realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de
dieciocho afios” (Cédigo Penal, Art 366, bis). De esta forma “se entendera como por
accion sexual, cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante
el contacto corporal de la victima o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de
la victima, aun cuando no hubiese contacto corporal con ella” (Cédigo Penal, Art 366
ter). Ademas, se establece que “sin realizar una accion sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitacidon sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de
significacion sexual ante una persona menor de catorce aios, que la hiciese ver o
escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter” (Cédigo
Penal, Art. 366 quater). Incluye cualquier tipo de agresion sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién
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oral o vaginal, exposicion a material pornografico, explotacion y comercio sexual
infantil, entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor/a esta en una posiciéon de
poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
comprender o detener.

Conflicto: Se entiende por conflicto una situaciéon en la que dos o mas personas con
intereses contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte
rival, incluso cuando tal confrontacién sea verbal, para lograr asi la consecucién de los
objetivos que motivaron dicha confrontacion. El conflicto genera problemas, tanto a los
directamente envueltos, como a otras personas

Mediacion: Se entiende por mediacién la intervencion de una persona u organismo en
una discusion o en un enfrentamiento entre dos partes para encontrar una solucion.

PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES:

Algunos de los principios sobre los cuales se inspira nuestro Reglamento Interno estan
contenidos en el articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, Ley General de Educacion,
mientras que otros estdn recepcionados en el Decreto Supremo N°128 del Ministerio de
Educacion (MINEDUC).

Estos son los siguientes: DIGNIDAD DEL SER HUMANO, NINOS Y NINAS SUJETOS
DEDERECHO, INTERES SUPERIOR DEL NINO, AUTONOMIA PROGRESIVA DE NINOS Y
NINAS, NO DISCRIMINACION ARBITRARIA, PARTICIPACION, AUTONOMIA Y DIVERSIDAD,
RESPONSABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO,
PROPORCIONALIDAD Y TRANSPARENCIA (Mineduc, 2018).

La dignidad humana es una cualidad intrinseca que poseen todos los seres humanos,
independientemente de sus caracteristicas personales o creencias. Esta cualidad es
innata y no puede ser otorgada ni quitada, ya que es un atributo esencial de cada
individuo, tanto hombres como mujeres. A pesar de ser un derecho inalienable, la
dignidad humana puede ser vulnerada o transgredida, lo que significa que puede ser
dafiada en ciertas situaciones o contextos.

En virtud de lo expuesto, nuestro Reglamento Interno, tanto en su estructura como en
su contenido, tiene como principal objetivo salvaguardar el respeto hacia la dignidad de
todos los miembros de la comunidad educativa, enfocandose especialmente en la
dignidad de los nifios y nifias. Debido a sus caracteristicas etarias y al desarrollo gradual
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de su autonomia, estos se hallan en una situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad, lo
que hace imperativo el resguardo de su dignidad.

De forma historica, los nifios y nifias han sido percibidos como objetos de proteccion. Sin
embargo, en la actualidad y en consonancia con la Convencidn sobre los Derechos del
Niflo, se reconoce que los niilos y niilas son sujetos de derechos. Esto implica que sus
necesidades deben ser satisfechas no como un acto de benevolencia, sino como un
derecho que los adultos e instituciones estdn obligados a garantizar, permitiendo que
los nifios y nifas ejerzan dichos derechos.

Reconociendo lo mencionado previamente, los nifios y nifias poseen derechos y se
consideran capaces de ejercerlos de manera progresiva y auténoma. Tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones propias, las cuales deben ser respetadas y
consideradas en la gestidon del centro educativo, valorando su diversidad tanto a nivel
colectivo como individual. En cada declaracidn, organizacién, decision y protocolo, se
busca materializar los 13 principios contemplados en la ley en relacién con los
Reglamentos Internos de los centros educativos.

Regulaciones Técnico-Administrativas sobre la Estructura y el Funcionamiento del
Establecimiento.

El establecimiento imparte 6 cursos en los niveles de Educacion Parvularia, 3 prekinder y
3 kinder, con 30 pdrvulos por curso, equipo pedagdgico, estd compuesto por la
Educadora de Parvulos y la Técnico en Educacion Parvularia respectiva, ademas del
equipo multiprofesional compuesto por: Educadoras Diferencial en Trastornos
especificos del Lenguaje, Psicélogos, Psicopedagogos, Fonoaudidlogo y Terapeuta
ocupacional, para la atencion de los nifios y nifias que lo requieran, seguin diagnodsticos
realizados por profesionales pertinentes, o derivaciones emitidas por la Educadora de
Parvulos a cargo. Estas atenciones, deben ser previamente autorizadas por el
apoderado.

Funcionamiento general por Nivel:

El horario de funcionamiento, es:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Prekinde y Kinder 15:15 15:15 14:30 15:15 14:30
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DEFINICIONES Y SENTIDOS INSTITUCIONALES

Las definiciones nos entregan orientaciones valdricas que se enmarcan en principios y
valores que inspiran la Constitucion Politica, la Ley Organica Constitucional de
Enseilanza y el ordenamiento juridico de la nacién, asi como en la concepcion
antropoldgica y ética que orienta la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y la
Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Dichos principios tienen por base la conviccion fundamental de que los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que la perfectibilidad inherente a la
naturaleza humana se despliega en procesos de autoafirmacion personal y de busqueda
permanente de trascendencia, los que otorgan sentido a la existencia personal y
colectiva. A la libertad que hace de cada individuo persona y sujeto de derechos y
deberes, le es intrinseca la capacidad de razonar, discernir y valorar, fundamentos a su
vez de la conducta moral y responsable

Asimismo la Comisidn Nacional para la Modernizacion de la Educacion, en 1994, planted
como horizonte formativo del esfuerzo educacional del pais un conjunto de
orientaciones valdricas que han inspirado estas Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia: ofrecer a todos los chilenos la posibilidad de desarrollar plenamente todas
las potencialidades y su capacidad para aprender a lo largo de la vida, dotandolos de un
caracter moral cifrado en el desarrollo personal de la libertad; en la conciencia de la
dignidad humana y de los derechos y deberes esenciales que emanan de la naturaleza
del ser humano; en el sentido de la trascendencia personal, el respeto al otro, la vida
solidaria en sociedad y el respeto a la naturaleza; en el amor a la verdad, a la justiciay a
la belleza; en el sentido de convivencia democratica, el espiritu emprendedor y el
sentimiento de la nacién y de la patria, de su identidad y tradiciones.

Las BCEP (Bases Curriculares de la Educacion Parvularia) reconocen la importancia del
rol de la familia como primer educador de sus hijos, con sus realidades y caracteristicas
propias, necesidades y expectativas educativas, constituyéndose, por tanto, en un actor
central y permanente en la Educaciéon Parvularia. Es asi como el sistema educacional
debe apoyar la labor formativa insustituible que ésta realiza. En la familia se establecen
los primeros y mas importantes vinculos afectivos y, a través de ella, la nifia y el niiio
incorporan las pautas y habitos de su grupo social y cultural, desarrollando los primeros
aprendizajes y realizando sus primeras contribuciones como integrantes activos. La
educaciéon parvularia comparte con la familia la labor educativa, complementando y
ampliando las experiencias de desarrollo y aprendizaje, junto con otras instituciones
sociales. Por ello es fundamental que se establezcan lineas de trabajo en comun y se
potencie el esfuerzo educativo que unas y otras realizan en pos de las nifias/os.
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Se debe promover, por tanto, una comunidad comprometida con los nifios y nifas
donde prime la acogida de todos y cada uno de sus miembros, el respeto y la valoracién
por la diversidad, los distintos roles que desempeian las personas e instituciones, la
solidaridad, la resolucion pacifica de conflictos, la participacion democratica y la
construccion de ciudadania. Para eso, es esencial que toda experiencia de Educacién
Parvularia fortalezca el aporte coordinado de la comunidad al trabajo educativo, en una
mutua retroalimentacion, teniendo como referente los Derechos de los Nifios.

Un aspecto importante son los ambientes culturales en los que interactua la nifia y el
nifio, siendo fundamentales aquellos que corresponden a su cultura de pertenencia, ya
que contribuyen significativamente a la formacion de su identidad, autoestima y
sentidos mas profundos. El respeto y valorizacidon de la diversidad étnica, lingiiistica y
cultural de las diversas comunidades del pais hace necesario su reconocimiento e
incorporaciéon en la construccion e implementacién curricular. Por esta razén, resulta
fundamental la consideracion de los parvulos como agentes activos de estas culturas
especificas, aportando desde su perspectiva de nifas y niios.

Respecto al medio natural, tanto préximo como con una perspectiva planetaria, cabe
considerarlo como factor esencial para una mejor calidad de vida para todos. Se debe
favorecer entonces la relacidn, la valorizacion, el goce y el cuidado responsable del
parvulo con su medio, en el entendimiento que desde una perspectiva ecosistémica hay
una mutua dependencia, siendo una tarea comun la conformacién de un ambiente
donde se pueda desarrollar un estilo de vida saludable para los seres humanos y el
conjunto de seres vivos que habitan el planeta. Los parvulos y sus familias tienen un rol
esencial en la conservacidon de su medio natural y en el cuidado y desarrollo de medios
urbanos mas sanos.

La Educacién Parvularia debe buscar favorecer aprendizajes de calidad para todas las
nifas y nifios en una etapa crucial del desarrollo humano como son los primeros afios de
vida. Si bien es cierto que el ser humano esta en un proceso continuo de aprendizaje
durante toda su existencia, la evidencia experta sobre la materia demuestra la
importancia que tiene este periodo en el establecimiento y desarrollo de aspectos claves
como: los primeros vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, la autoestima, la
formacién valdrica, el lenguaje, la inteligencia emocional, la sensomotricidad y las
habilidades del pensamiento, entre otros. En la actualidad se concibe al organismo
humano como un sistema abierto y modificable, en el cual la inteligencia no es ya un
valor fijo, sino que constituye un proceso de autorregulacion dindmica, sensible a la
intervencidon de un mediador eficiente. El desarrollo del cerebro, que se manifiesta a
través del establecimiento de redes neuronales, depende de un complejo interjuego
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entre los genes con que se nace, la existencia de un sistema de influencias en ambientes
enriquecidos y las experiencias variadas que se tienen.

Entre ellas, las experiencias tempranas tienen una gran importancia en la arquitectura
del cerebro y, por consiguiente, en la naturaleza, profundizacion y extensiéon de las
capacidades a la vida adulta. Por lo tanto, en cada nifio y nifia hay un potencial de
desarrollo y de aprendizaje que emerge con fuerza en condiciones favorables. A la
educacion le corresponde proveer de experiencias educativas que permitan a la nifa o el
nino adquirir los aprendizajes necesarios, mediante una intervencion oportuna,
intencionada, pertinente y significativa, especialmente en los primeros afios.

Las BCEP ofrecen principios pedagodgicos que provienen tanto de los paradigmas
fundantes de la Educaciéon Parvularia como de las construcciones tedricas que han
surgido de la investigacion del sector en la ultima década, en la busqueda de la
formulaciéon de una pedagogia mas enriquecedora de los aprendizajes de los nifios. Su
formulacidon por separado no debiera hacer olvidar que su aplicacion en el disefio
curricular y en las practicas pedagdgicas debe ser integrada y permanente. Ellos son:

e Principio de bienestar: Busca garantizar en todo momento la integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual del nifio y la nifia, asi como el respeto de su
dignidad humana. En virtud de ello, toda situacidn educativa debe propiciar
que nifas y niilos se sientan plenamente considerados en sus necesidades e
intereses y avancen paulatina y conscientemente en la identificacion de
aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente bien. Con todo,
seran activos en la creacion de condiciones para su propio bienestar,
desarrollando sentimientos de aceptacion, plenitud, confortabilidad y
seguridad, que los lleven a gozar del proceso de aprender.

e Principio de actividad: La nifa y el nifio deben ser protagonistas de sus
aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccion vy
comunicacidon. Por tanto, resulta fundamental que el equipo pedagodgico
potencie este rol en las interacciones y experiencias de las que participa,
disponiendo de ambientes enriquecidos y ludicos, que activen su creatividad,
favorezcan su expresidon y les permitan generar cambios en su entorno,
creando su propia perspectiva de la realidad en la que se desenvuelven.

e Principio de singularidad: Cada nifo y niiia, independientemente de la etapa
de vida y nivel de desarrollo en que se encuentre, es un ser Unico con
caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer,
respetar y considerar efectivamente en toda situacion de aprendizaje. Esta
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diversidad implica, entre otros, que cada nifa y nifio aprende a través de
diversas formas y ritmos que le son propios, y también que posee formas de
interpretar el mundo a partir de su cultura, situando el aprendizaje en
contexto. De alli el desafio, de responder de manera inclusiva y con equidad,
a la diversidad de nifos y nifias en el proceso educativo que se desarrolla.

Principio de potenciacion: Cuando el nifio y la niiia participan de ambientes
enriquecidos para el aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento
de confianza en sus propias fortalezas y talentos para afrontar mayores y
nuevos desafios y aprender de sus errores, tomando conciencia progresiva de
sus potencialidades. La confianza que el equipo pedagdgico transmite al
parvulo acerca de sus posibilidades de aprendizaje y desarrollo integral,
deben constituir un aspecto central de las oportunidades de aprendizaje que
se generan cotidianamente.

Principio de relacion: La interaccion positiva de la nifia y el niflo con pares y
adultos, permite la integracion y la vinculacién afectiva y actia como fuente
de aprendizaje e inicio de su contribucidn social. Reconocer la dimensién
social del aprendizaje en la infancia temprana, es asumir que las experiencias
educativas que se propicien deben favorecer que los pdarvulos interactien
significativa y respetuosamente con otros, y asuman en forma progresiva la
responsabilidad de crear espacios colectivos inclusivos y armoénicos, y aportar
al bien comun, como inicio de su formacion ciudadana

Principio de unidad: Cada nifia y niflo es una persona esencialmente
indivisible, por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral,
participando con todo su ser en cada experiencia. Construye sus aprendizajes
desde sus sentidos, su emocién, su pensamiento, su corporalidad, su
espiritualidad, sus experiencias anteriores, sus deseos. A partir de este
principio se considera la integralidad y completitud de los parvulos en todo
momento. Por ello, desde la perspectiva del curriculum, es necesario
establecer el aprendizaje en didlogo con los objetivos del Ambito de
Desarrollo Personal y Social, aunque para efectos evaluativos, se definan
ciertos énfasis.

Principio del significado: El niflo y la nifia construyen significativamente sus
aprendizajes, cuando éstos se conectan con sus conocimientos y experiencias
previas, responden a sus intereses y tienen algun tipo de sentido para ellos y
ellas. Esto implica que las experiencias cumplen alguna funcién que puede ser
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lidica, gozosa, sensitiva o practica, entre otras. El equipo pedagodgico
desempeiia un rol sustantivo identificando y vinculando estos elementos con
oportunidades de exploracion, creacidn, interaccion y juego, que propicien la
conexion con su vida cotidiana.

Principio del juego: El juego es, en la Educaciéon Parvularia, un concepto
central. Se refiere tanto a una actividad natural del niiio o nifia como a una
estrategia pedagdgica privilegiada. De acuerdo con autores cldsicos del
desarrollo y el aprendizaje 17, el juego cumple un rol impulsor del desarrollo
de las funciones cognitivas superiores, de la afectividad, de la socializacidn,
de la adaptacion creativa a la realidad. El juego es, a la vez, expresidon de
desarrollo y aprendizaje y condicion para ello. Son innumerables las
actividades que pueden llamarse juego en los parvulos a diferentes edades,
desde tocar, golpear, manipular, llevarse todo a la boca, juntar hojas o
piedras, amontonar, insertar anillos, cabalgar en un palo de escoba, imitar a
la mama, hasta participar en una dramatizacidn, en juegos y actividades con
determinadas reglas.

FUNCIONES GENERALES

Educadoras y profesores especialistas

Organizar y planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en
cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes a ensefiar, asi como las
particularidades del grupo y el curriculo establecido.

Identificar y comprender las caracteristicas individuales y las formas de
aprender de cada nifio y nifia, para adaptar adecuadamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Disenar y aplicar estrategias de ensefanza y aprendizaje acordes con las
necesidades de todos los niilos y nifias y el curriculo vigente.

Crear y mantener un ambiente propicio para el aprendizaje, que garantice el
bienestar integral de los alumnos.

Organizar espacios fisicos funcionales y seguros que favorezcan el
aprendizaje.

Establecer e implementar una organizacion del tiempo adecuada para
optimizar el aprendizaje.
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e Fomentar una cultura de aprendizaje desafiante y ltdica.

e Liderar al equipo del aula en la implementacion de practicas pedagdgicas
centradas en el bienestar integral y el aprendizaje.

e Establecer una comunicaciéon efectiva que enriquezca las oportunidades de
aprendizaje.

e Generar interacciones pedagodgicas que promuevan el desarrollo integral y la
adquisicidon de aprendizajes significativos.

e Tomar decisiones informadas basadas en la evaluacidon de la ensefanza y el
aprendizaje.

e Demostrar compromiso con los nifios y nifas, la profesion y el rol
desempenado en la sociedad.

e Establecer relaciones de colaboracién con la comunidad educativa y local.

e Reflexionar criticamente sobre las politicas y orientaciones educativas
vigentes y su implementacidn en la practica pedagdgica.

e Supervisar y fomentar habitos de higiene, alimentacién, reposo y suefio en
los nifos y nifias.

e Mantener una conducta ética, responsable y respetuosa en el cuidado de los
nifios y niilas, velando por el cumplimiento de sus derechos.

e Demostrar respeto, buen trato y no discriminacién hacia apoderados, niiios y
nifias, y companeros de trabajo.

Técnicos en Atencion de Parvulos

e Entregar atencidn oportuna a nifios y nifas a su cargo, velando por la
satisfaccion de las necesidades fisicas y emocionales.

e Participar en el proceso educativo planificando con la educadora
considerando el rol protagdnico del nifio/a.

e Generar en conjunto con la educadora interacciones pedagoégicas que
favorezcan el desarrollo integral y la adquisicion de aprendizajes
significativos.
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e Preparar el material pedagdgico de apoyo para las experiencias de
aprendizaje planificadas.

e Participar con la educadora de la organizacién, planificacidn y realizacion de
las actividades pedagdgicas y en la observacion y registro de la conducta de
los nifos y nifias.

e Efectuar atencion asistencial individual de nifios y nifias a su cargo (mudas,
alimentacion, vigilia y habitos).

e Participar en el control antropométrico de los niiios y nifas a su cargo.

e Organizar y controlar el buen uso de material de trabajo y equipamiento y
espacios pedagogicos.

e Establecer relaciones de colaboracién con la comunidad educativa y local.

e Mantener una conducta ética, responsable y de buen trato, en el cuidado de
nifos y niias velando y resguardando el cumplimiento de sus derechos.

e Mantener una conducta de respecto, buen trato y no discriminacion, hacia
apoderados y nifios y niflas y compaiieros de trabajo.

DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

En este establecimiento los nifios y niilas son reconocidos como sujetos de derechos
contando con derechos inalienables y los adultos somos responsables de garantizarlos.
Por lo tanto, los nifios y niilas de nuestro establecimiento tienen:

e Derecho a la dignidad del ser humano, orientada hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, considerando la
integridad fisica y moral de los nifios y nifias.

e Derecho a considerar el interés superior del nifio garantizando el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Niio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de los nifios y niias

e Derecho a respetar la autonomia progresiva considerando la evolucidn de las
facultades o competencias de los nifios y nifias en la medida que su capacidad
lo permita.
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Derecho a la no discriminacion arbitraria fundamentado en la garantia
constitucional ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucion Politica de la Reptiblica, prohibiéndose toda distincion, exclusién
o restriccion por motivos como: raza, nacionalidad, situacion econdmica,
idioma, religion, orientacion sexual, identidad de género, apariencia
personal, enfermedad, discapacidad, etc.

Derecho a la participacion en la vida educativa, cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento y en todas las actividades programadas
durante el aio.

Derecho a recibir una educacion de calidad, gratuita y respetuosa en un
ambiente cédlido y afectuoso.

Derecho de los nifios/nifias a contar con un espacio fisico adecuado, en
buenas condiciones de higiene para desarrollar sus actividades en un
ambiente que les brinde seguridad.

Derecho a explorar por medio de experiencias ludicas, manipulando
materiales nobles, de buena calidad y pertinentes a su edad.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

Derecho a recibir un trato respetuoso y deferente de parte de todo el
personal de acuerdo con la Politica de Buen Trato del Jardin infantil.

Derecho a ser guiado, escuchado y atendido en sus necesidades de acuerdo
con su etapa de desarrollo.

Derecho a ser protagonista de sus aprendizajes a través del juego.

Derecho a recibir las atenciones adecuadas para su bienestar: muda, habitos
higiénicos, alimentacion sana y nutritiva.

Derecho a recibir interacciones educativas y de calidad para el logro de sus
aprendizajes en forma permanente.

Derecho a manifestar sus opiniones de acuerdo con diferentes canales de
comunicacidn: verbal, gestual, etc. segtin su etapa de desarrollo.

Derecho a recibir la mediacion del adulto en los conflictos interpersonales de
acuerdo con su edad.
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Derecho a contar con un ambiente adecuado que satisfaga sus necesidades
afectivas.

Derecho a relacionarse con otros nifios y niilas, con adultos de la comunidad.
Derecho a utilizar espacios y materiales educativos.

Derecho a expresar sus ideas, intereses y gustos.

DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS

Los deberes de los nifios y nilas se van identificando de acuerdo con su etapa de

desarrollo, autonomia y comprension del mundo que lo rodea.

Aunque los nifos a estas edades alin son pequeiios y estan en una etapa de desarrollo

temprano, pueden comenzar a aprender ciertos deberes y responsabilidades adaptados

a su edad. Estos deberes se enfocan principalmente en ensefar habilidades basicas,

fomentar la socializacion y promover la autonomia. Algunos de los deberes y

responsabilidades que podrian realizar incluyen:

Seguir instrucciones: Aprender a escuchar y seguir instrucciones sencillas de
los educadores y adultos a cargo.

Mantener sus pertenencias en orden: Responsabilizarse por sus objetos
personales, como su mochila, juguetes y ropa.

Colaborar en la limpieza: Ayudar en tareas simples de limpieza, como recoger
juguetes y materiales después de usarlos, ayudar a limpiar mesas u ordenar
sillas, entre otros.

Participar en actividades grupales: Involucrarse en actividades y juegos en
grupo para fomentar la socializacion y el trabajo en equipo.

Practicar buenos modales: Aprender a decir "por favor", "gracias" y otras
expresiones de cortesia.

Compartir y turnarse: Aprender a compartir juguetes y materiales con sus
compaiieros y esperar su turno.

Fomentar la autonomia: Incentivar a que realicen actividades basicas de
autocuidado, como lavarse las manos y comer solos.

Desarrollar habilidades motoras: Participar en actividades que mejoren sus
habilidades motoras, como correr, saltar, pintar y recortar.
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Expresar sus emociones: Aprender a comunicar sus sentimientos de manera
adecuada y respetuosa.

Practicar la empatia: Fomentar la empatia y el respeto hacia sus compaiieros

y adultos a cargo.

Es importante recordar que cada nifio/a es diferente y que el ritmo de aprendizaje y

desarrollo varia. Por lo tanto, los educadores y padres deben ser pacientes y

comprensivos en cuanto a la adopcidon de estas responsabilidades por parte de los

nifios/as.

RECEPCION Y RETIRO DE LOS PARVULOS

a.

En el caso que los nifios y nifias ingresen al establecimiento antes del horario,
seran recibidos desde las 07:30 en cada sala por la Técnica en educacién
parvularia.

Desde las 07:45 horas, los niiios y nifias serdn recibidos en sus respectivas
salas por su Técnica y/o Educadora de parvulos.

Los padres y/o apoderados que vengan a dejar personalmente a sus hijos,
podran acompaiarlos si lo desean, hasta 07:55 horas, en sus respectivas salas.

Los nifios y nifias que lleguen al establecimiento después de las 08:00 horas,
podran ingresar a sus respectivas salas, solo acompafiados de un docente y/o
asistente de la educacion, para no interrumpir las actividades ya iniciadas.

Si los parvulos presentan reiterados atrasos a su llegada al colegio, seran
citados los apoderados a entrevista en la Coordinacién Convivencia Escolar del
ciclo, con el fin de justificar las causas de sus atrasos y firmar un compromiso,
de mayor puntualidad en los horarios de ingreso.

En relacion al horario de salida, se organiza de la siguiente forma: Los nifios y
nifias que se retiran en transporte escolar, seran llevados por su técnica en
parvulos al lugar de retiro, entregandolos personalmente a cada transportista.
Los nifios y nifias que se retiran con sus apoderados, seran entregados por su
Educadora a cargo, por las puertas de acceso al patio de parvulos.

Los nifios y nifias estaran en compaiiia de su educadora y/o Técnica en parvulos hasta

pasado 15 minutos posteriores a la salida, en espera de su retiro, lunes, martes y jueves

hasta las 15:30 horas, miércoles y viernes hasta las 14:45 horas. Luego de este horario, se
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procedera a contactar al apoderado para saber los motivos del atraso e informarle que el
parvulo, estara a cargo de personal de convivencia escolar, en espera de su retiro.

Los horarios deben ser respetados a cabalidad en beneficio de las actividades.

Situaciones especiales de ingreso fuera del horario o retiro anticipado, deben ser
informados previamente a la Educadora de Parvulos a cargo, via agenda, o llamando a
recepcion del colegio.

El retiro anticipado de los nifios y nifias, debe ser realizado por los padres y/o
apoderados o por una persona que esté previamente autorizado, la cual debe ser mayor
de 18 aios.

En el caso que el estudiante sea retirado por alglin transportista escolar, su apoderado
debera indicar el nombre de quien lo lleva y presentarlo a la Educadora.

Para el retiro durante la jornada escolar, los parvulos son retirados preferentemente por
sus padres o apoderados. En caso de enviar a otra persona debe informarlo en
Convivencia Escolar o a la Educadora de Parvulos entregando nombre y Rut de la
persona que retira. En caso que el apoderado no informe de lo anterior a la Educadora o
Técnico en parvulos, la persona debera dirigirse a Convivencia Escolar para que estos se
comuniquen con el apoderado y corroboren la informacion.

El alumno o alumna es llevado por la asistente de pdarvulos hasta la recepcién del
Colegio para ser entregado al adulto responsable. Este Gltimo debera firmar el Libro de
Retiro Diario indicando el motivo de dicha accién.

MEDIOS DE COMUNICACION CON LA FAMILIA

La via de comunicacion formal entre colegio y familia es una agenda o cuaderno de
comunicaciones por lo que es responsabilidad de los padres y/o apoderados revisarla a
diario y firmar cada vez que se envian informaciones.

La educadora citara a entrevistas al menos dos veces al aiio a los padres y/o apoderados,
siendo éstas, de caracter obligatorio.

Por su parte los padres y/o apoderados tienen la libertad de solicitar entrevistas a la
Educadora y/o profesoras de asignaturas, cada vez que lo estimen necesario, respetando
los horarios designados para las entrevistas, los cuales se informan a inicio de cada afio
escolar.
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Los padres y/o apoderados también pueden informarse de todas las
comunicaciones que envie la direccién del colegio en la pagina web.

Reuniones de apoderados:

Los padres y/o apoderados deberan respetar los horarios establecidos para las
reuniones de apoderados, seglin citacidn enviada via agenda u otro medio en caso de
ser necesario. Su inasistencia debe ser informada con antelacién a la Educadora a cargo
del curso. En caso de no asistir, es responsabilidad del padre y/o apoderado solicitar una
entrevista en los horarios estipulados para informarse de los temas tratados en la
reunion.

PERIODO DE ADAPTACION DE LOS PARVULOS

El periodo de adaptacion es el tiempo que necesitan los estudiantes para ingresar por
primera vez al colegio, no sélo el que estuvo escolarizado previamente, sino sobre todo
para aquellos nifios que se separan por primera vez del nucleo familiar. En este tiempo y
hasta que llega a integrarse al colegio, necesita expresar sus sentimientos, emociones,
temores hasta poder llegar a pasar la jornada escolar confiando en si mismo y en los
demas. Este proceso requiere de las colaboraciones de docentes y familia, para apoyar a
que los estudiantes vean la escuela como un espacio de seguridad y confianza que les
permita satisfacer sus necesidades, que les estimule y que responda a sus necesidades
psicoevolutivas, de modo que puedan conocerse, comunicarse y conocer cuanto les
rodea.

Recomendaciones para las familias durante este periodo de adaptacion:

¢ Elingreso al colegio es una situacidon desconocida, ya que se enfrenta a espacios,
materiales, adultos y nifios diferentes a los conocidos en su ambiente cercano o
familiar. Este cambio hara que el nifio/a amplie su mundo, descubra patrones de
comportamiento de los grupos sociales en los que se desarrollan y maduren en
otros niveles psicosociales.

e Esta combinacion de factores puede generar en el nifio una serie de
comportamientos: falta del control de esfinteres, llanto o mayor dependencia de
los seres queridos. Todos estos comportamientos se irdn superando a medida
que el pequeiio comience a adaptarse. Por ello, tenemos que considerar estas
conductas como normales, sin presiones ni preocupaciones.
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e Para ser capaz de adaptarse cada estudiante tiene su tiempo especifico. Hay que
tener en cuenta que no todos los estudiantes son iguales, por lo que la
adaptacion de uno y el otro tampoco lo serd. Debemos evitar las comparaciones
con los otros niios.

e Hablar con el estudiante sobre el colegio y sus beneficios y actividades a realizar
en él.

e Cuando llevemos al estudiante al colegio, es aconsejable hacer una despedida
corta pero alegre y hablarle con carifio.

” u

e Evitar, al retirarlo, frases como “pobrecito, que le hemos dejado solito”, “équé te
han hecho?”

e Puede que el estudiante, en el reencuentro con los padres llore o muestre
indiferencia, estas son algunas manifestaciones que los padres deben tener en
cuenta, y no deben angustiarlos. A veces el nifio/a también experimenta
sentimientos ambivalentes, contradictorios, al mismo tiempo siente Ia
separacion con las educadoras y el deseo de ir con sus padres.

e La familia, al igual que el estudiante, también sufre de un periodo de adaptacion.
Los temores y la angustia de las familias son captadas por el estudiante. Si los
padres viven con dificultad y ansiedad el comienzo de la escuela, el estudiante va
a vivirlo igual.

REGULACION SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES

El uso apropiado del uniforme y la adecuada presentacion personal, sera un deber de los
padres y/o apoderados del curso. El uniforme debe estar completo, limpio y en buen
estado. Los padres y apoderados, tendran la libertad de adquirir el uniforme del
establecimiento, en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

Sélo por razones excepcionales y debidamente justificadas por los padres y/o
apoderados, se permitira la asistencia a clases con otro tipo de ropa, pero en un tiempo
limitado, que no supere los tres dias.

El uniforme para los parvulos es el buzo deportivo oficial de nuestro establecimiento
que consiste en poleréon y pantaléon de buzo con la polera blanca sin cuello con las
insignias respectivas y zapatillas deportivas de color blanco o negro sin mayores
adornos.

Para los dias de invierno usar en lo posible parka, polar, gorros y guantes azules.
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Todos los pdarvulos del establecimiento, deberdn tener marcado con su nombre, el
uniforme, el delantal/cotona, como los utiles u otras pertenencias, tales como parkas,
loncheras u otros. Lo anterior es para evitar pérdidas o confusiones entre ellos.

Por razones de higiene y salud les pedimos mantener el pelo tomado y/o corto para
evitar pediculosis y las uinas cortas y limpias.

Con respecto al cambio de ropa por alguna situaciéon fortuita, las educadoras de
parvulos del nivel al inicio del aifio escolar, solicitaran una muda completa de ropa para
el recambio en caso de ser necesario. Cabe destacar que es el propio nifio o nifia quien
se cambiard su ropa en caso de no asistir su apoderado o el adulto responsable
designado por sus padres o tutor. La educadora o asistente propiciardn un lugar
apropiado para esta accion, velando por el respeto e integridad del parvulo.

En el caso particular, en que por cualquier causa un pdarvulo accidentalmente no
controle su esfinter, se hara contacto con el apoderado o la persona que esté
previamente autorizada por escrito para que acuda al Establecimiento Educacional a fin
de asear a su hijo o hija, para ello pondremos a disposicion los elementos con los que
cuenta el baino para estos casos y que sera utilizada sélo si el apoderado lo requiere. En
el intertanto, el Establecimiento adoptard todas las medidas de resguardo para no
exponer psicoldgicamente al parvulo afectado. Es muy importante enfatizar que el
personal de la Comunidad educativa no esta autorizado para tocar, cambiar o lavar las
partes intimas de un parvulo en caso de pérdida del control de esfinter, u otra situacion
excepcional.

Referente al uso de paiales en caso de no controlar esfinter, en entrevista con los
padres y apoderados se informard que deben asistir personalmente o alguien asignado
por ellos, para efectuar el cambio segin necesidad y horario del nifio o nifia. El personal
del establecimiento no esta autorizado para realizar lo anterior.

A la hora de ir al bafio los parvulos seran llevados por la asistente y/o educadora de
parvulos quien los observara desde la puerta. En casos excepcionales, en los cuales
algun estudiante quisiera ir al bafio durante las clases, éste ira de forma auténoma ya
que el baino se encuentra muy cercano a nuestras salas o acompaifiado por la asistente
en caso de ser necesario.

Por lo anteriormente expuesto, la higiene de los parvulos sera de total responsabilidad
del apoderado, esto incluye que el apoderado debera enseinar en el hogar y previo a la
fecha del inicio del afio escolar las siguientes conductas a su hijo/a:

- Control de esfinter (retencién de orina)
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- Limpiarse después de ir al baiho

- Comer los alimentos entregados por el establecimiento (o certificar que es alérgico a
alguno de ellos) o colacion traida desde su hogar en caso de requerirlo la familia.

- Lavar y secar su cara y manos

- Abotonar su delantal y/o cotona, cambiarse de ropa en caso de excesivo calor o sudor

REGULACION REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.
REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Descripcién del ciclo, horarios, puntualidad, estructuraciéon de los niveles educativos,

tipos de evaluaciones, curriculum.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

DECRIPCION DE LOS HECHOS MAS RECURRENTES EN LOS PARVULOS QUE CONSTITUYEN
FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

La normativa educacional aplicable a los establecimientos de educacién parvularia,
tanto de aquellos que cuentan con reconocimiento oficial del Estado (Dcto. N° 241 del
MINEDUC, Art. 8 inc. 4to), como de aquellos que cuentan con autorizacion de
funcionamiento (Dcto. N° 128, Art. 9 letra f.) prohibe la aplicacion de medidas
disciplinarias a los parvulos. Apartados normativos que encuentra su sentido en el
interés superior del nifio y la nifia y en el desarrollo infantil temprano.

En esta misma ldgica, la Circular de Reglamento Interno para Establecimientos de
Educacion Parvularia de la Superintendencia de Educacidon, menciona que, en relacion a
las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion
parvularia, “la alteracion de la sana convivencia entre nifios y niilas, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, autoregulacidon y aprendizaje de las normas y conductas que regulan su
relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién colaborativa de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno
social y cultural.”

En el mismo sentido, este documento regulador define que, si bien “los
establecimientos de educacién parvularia no pueden contemplar sanciones a los
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parvulos por infracciones a las normas del Reglamento Interno, no impide Ila
implementacion de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer el
desarrollo progresivo de la empatia para la resolucidn pacifica de conflictos vy
comprension de normas, por parte de los nifios y las niflas”. Agrega, ademads, que todas
aquellas disposiciones de los reglamentos internos que contravengan normas legales, se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas
por parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa.

La normativa mencionada tiene, sistemadtica y progresivamente, el propdsito de
favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente la formacion integral y los
aprendizajes relevantes y significativos desde la primera infancia, por ello la relevancia
de comenzar con las acciones de reparacién en un sentido formativo desde los primeros
anos educativos. (Superintendencia de Educacion).

En esta etapa es clave el aprendizaje de resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

El abordaje de conflictos entre parvulos debera estar siempre mediado por un adulto
(educadora, Asistente, orientadora y/o encargada de convivencia escolar, psicéloga),
cuyo rol sera contener, indagar, escuchar versiones de las partes involucradas y mediar a
la reflexion.

Se realizaran practicas formativas que estén relacionadas con la situacidn, cercanas en el
tiempo y acordes con la etapa en que se encuentre el parvulo, teniendo presente los
derechos de los niilos y nifias e involucrando a la familia para actuar en coordinacion
establecimiento-familia.

A este respecto, en el caso de existir alguna situacion de conflicto entre los parvulos, se
podran tomar con los nifios y/o con sus padres, las medidas reflexivas, formativas y/o
reparatorias siguientes, de acuerdo a la situacion:

a) Conversacion reflexiva con cada nifio/a, de manera personal o grupal, segun sea el
caso, resguardando la confidencialidad de la situacion respecto a compaineros no
involucrados como actores y/o posibles testigos.

b) Envio de comunicacién en agenda escolar y/o citacion al apoderado para informar lo
ocurrido. Si se realiza entrevista, ésta quedara registrada en carpeta de entrevista del
nifio/a, buscando ponerse de acuerdo colegio-familia en cdmo abordar estas situaciones
en ambos contextos.
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¢) Una vez ocurrido el hecho, se podran solicitar las acciones reparatorias inmediatas,
por ejemplo: pedir disculpas y ayudar a secar lo que mojo, limpiar, traer al dia siguiente
una colacién en reemplazo de la que quitd, si raya la ropa de un compaiiero traerla
limpia, etc. Es necesario que los adultos, motiven y propicien con un fin educativo, que
el nifio/a participe y enmiende la falta, mostrandole el beneficio de buscar soluciones a
los conflictos.

d) De acuerdo al caso, la educadora podra solicitar autorizacion a su apoderado para
derivar al nifio/a al equipo de orientacion para ser evaluado por la psicéloga de la
seccion, quien podra sugerir el tipo de abordaje y acompainamiento necesario: interno
(monitoreo dentro del colegio por la educadora y/o equipo de orientacion y convivencia
escolar del establecimiento) o externo (derivacion a especialista).

e) Si la recomendacion de la psicologa contempla realizar tratamiento externo
(psicoldgico, neurologico, psiquiatrico, terapia ocupacional, entre otros), esto debera ser
gestionado de manera particular por el apoderado. La educadora y/o equipo de
orientacion, podran mantener contacto periddico con los especialistas a través de la
solicitud de informes de avance y/o entrevistas para obtener retroalimentacion.

f) La educadora y/o equipo de orientacion, mantendra un seguimiento del caso con el
nifio y/o sus padres, a través de entrevistas, quedando consignadas en la carpeta de
entrevistas del alumno.

g) La educadora socializara el caso con los profesores que ingresan al aula, para
establecer acuerdos y lineamientos de manejo y acompanamiento.

h) En el caso de que el apoderado no acepte la derivacion al Equipo de Orientacion,
quedara registro en la ficha del alumno, con la firma del apoderado, quien asumira la
responsabilidad de realizar una evaluacién por profesional competente externo, la que
debe ser certificada mediante un documento que acredite la atencion de dicho
especialista dentro de los primeros 7 dias habiles posterior a la entrevista.

i) En caso de que el apoderado se niegue reiteradamente a que su hijo reciba atencion
especializada sugerida por Equipo de Orientacidn, el caso sera abordado y evaluado por
el Equipo de Proteccion de Derechos de Nifos, nifas y adolescentes colegial, quienes
podran entregar los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos de la infancia y
adolescencia de la ciudad.

Definicion de las faltas: leves graves y gravisimas y las medidas pedagodgicas de cada
una.
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Faltas Leves: Se define como falta leve incurrir en actitudes y/o comportamientos que
alteren el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y la sana convivencia
escolar y que no involucra dafio fisico y/o psicolégico a otro u otros miembros de la
comunidad educativa, tales como:

- No mantener la limpieza en las dependencias de la sala de clases o ensuciar
deliberadamente.

- Salir de la sala de clases o lugar fisico en donde se encuentre su grupo curso sin la
autorizacion de la educadora.

- Norealizar las actividades de aula encomendadas por la educadora.
- Indisciplina ocasional en la sala de clases.
- Correr dentro de la sala de clases.

- No seguir las indicaciones de comportamiento que indique la educadora y/o la
asistente de aula.

- Jugar con agua, jabon, derramar agua de manera deliberada, subirse a los
sanitarios en el baio.

- @ritar en la sala para interferir el desarrollo de la clase cuando la educadora esta
exponiendo o el grupo trabajado, a excepcion de tener una condicion de base.

- Romper trabajos, materiales propios o de sus compafieros (juguetes, libros) en
forma casual.

- Molestar a sus compaiieros, burlarse de ellos no reiteradamente.

- Quitarles materiales de trabajo a sus compaiieros.

Medidas pedagogicas:

- Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
- Didlogo grupal reflexivo.
- Toma de acuerdos entre parvulos y educadora con relacion a la falta.

- Aplicar medida compensatoria a la falta (ayudar a limpiar y/o secar, guardar
silencio, mantenerse en la sala de actividades, pedir disculpas, entre otras).
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- Dependiendo de la falta y frecuencia la educadora debe registrar en “Hoja de
Vida” del Libro de Clases digital.

Faltas graves: Se definen como aquellas que alteran la convivencia y el normal
desarrollo de las actividades, que revisten un mayor grado de complejidad respecto de
las faltas leves.

- Causar deterioro de las dependencias del establecimiento, trabajos propios o de
companeros, materiales proporcionados por la familia y/o colegio, romper-rayar
mobiliario, textos, implementos didacticos-deportivos-musicales, otros con
intensidn evidente.

- Expresiones groseras y/u ofensas verbales hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa, dentro o fuera del colegio, mientras se estén realizando
actividades programadas.

- Sustraer objetos del colegio o de compaiieros, escondiéndolos o llevandoselos al
hogar sin devolverlo.

Medidas Pedagogicas:

Didlogo personal pedagodgico y correctivo.
- Toma de acuerdos entre los parvulos y Educadora
- Registro escrito Hoja de Vida y Registro Convivencia.

- Comunicacion al apoderado / Citacion al apoderado de alumnos involucrados,
firman en registros de Entrevista.

- Restitucion del objeto roto o danado.
- Reparacion de la falta con accién compensatoria a favor del afectado/agredido.
- Dialogo reflexivo con educadora y /o encargada de convivencia escolar.

Faltas gravisimas: Se definen como actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y/o psiquicas de otro/os miembros de la comunidad escolar o
dependencias del establecimiento que afecten el bien comun y la sana convivencia, tales
como:

- Conductas riesgosas que atenten contra su integridad fisica y/o de los demas
como trepar rejas, muros, juegos violentos, saltos peligrosos, utilizar
implementos del colegio con el fin de agredir a los demas.
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- Cualquier accion que dafie fisicamente a un compafiero/a o miembro de la
comunidad escolar: empujar, golpear, rasguiar, tirar el pelo, cortar, enterrar
objetos punzantes, con intencidn de causar dafo evidente, de no haber
intencionalidad en la accion, esta se considerara accidente.

- Conductas asociadas a bullying tales como: Discriminar a uno o mas compaiieros,
influyendo en sus pares para apartarlo del grupo en trabajos y/o juegos; No
respetar y/o hacer burla de las diferencias individuales a causa de la apariencia
fisica, condiciéon social, capacidad de expresion oral, raza, discapacidad,
orientacion sexual, religion u otra condicidn particular de un compaiiero/a.

- Realizar, instigar a otro(a) y/o participar en juegos sexuales y/o conductas de
connotacidn sexual en las dependencias del Colegio.

Medidas pedagogicas:

- Dialogo reflexivo y pedagégico con educadora y /o encargada de convivencia a la
espera de la llegada de su apoderado (citado telefonicamente ocurrido el hecho).

- Registro en hoja de vida y convivencia escolar.

- Entrevista con apoderado en donde se buscara que el parvulo, como accién
reparativa, se disculpe con el afectado, siempre que sea orientado por el
apoderado y/o la educadora en cuanto al buen trato y el respeto por los demas,
del mismo modo, con su apoderado asume compromisos de buena conducta,
acuerdos registrados en Hoja de Vida y Registro de Convivencia, firma el
apoderado.

- Aplicar un plan de intervencidon de la conducta estableciendo acciones a seguir;
apoyo y refuerzos del hogar, estimulos, deporte, arte, otros. Apoderado firma
compromiso de apoyo al plan de intervencién en todo lo que la educadora y/o
encargada de convivencia escolar determine.

- En caso de conductas asociadas a bullying, se realizara la derivacién psicoldgica,
psicopedagdgica u otra necesaria para terapia personal, familiar o grupal. El
apoderado debe, en el plazo de un mes, presentar informe de tratamiento con la
encargada de convivencia escolar.

- Aplicar plan de intervenciéon sugerido por especialista cuando asi este lo
determine.

326



- En caso de realizar, instigar y/o participar junto con sus compafieros en juegos de
connotacidn sexual, sera el apoderado quien llegara a acuerdo con la educadora
y/o la encargada de convivencia escolar, en cuanto al apoyo psicolégico,
pedagodgico y/o psicopedagdgico que se requiera, del mismo modo y sin perjuicio
de lo anterior, la encargada de convivencia escolar abrird el protocolo de
“Vulneracion de derecho, estrategias de prevencion y protocolo frente
agresiones sexuales o hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes o conductas sexualizadas de los alumnos”
realizando seguimiento de acuerdo a los pasos que se detallan en el mismo.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
Técnicas de resolucion pacifica de conflictos:

1. La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencidn de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca
de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una soluciéon conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica (Un profesor y un Estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

2. El Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas
partes, en relacion con la situacion planteada. La funcidn de esta persona adulta es
buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y
de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacién y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El Mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de
las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un
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uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a
sancionar conductas de abuso.

El establecimiento todos los afos imparte talleres de temas acordes a la edad de los
nifios, se sugiere la participacion de todos los padres y apoderados.
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ANEXO DE PROTOCOLOS.

ANEXO N° 1: PROTOCOLO DE ENFERMEDADES QUE REQUIEREN DE
CUIDADOS PERSONALIZADOS

En caso de enfermedades crdénicas o de evolucion prolongada, como, por ejemplo:
epilepsia, diabetes mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas, se
debe dar las facilidades requeridas por un nifio o nifia, de acuerdo a indicaciones
médicas, que deben ser cumplidas por el personal responsable. Para ello hay que tener
presente:

e Los antecedentes de enfermedades de los nifios, deben estar registrados en la
Ficha de Antecedentes del parvulo, informacidon que debe ser entregada por la
familia en el proceso de matricula.

e La educadora a cargo debe solicitar a la familia o cuidador del nifio o nifa el
certificado médico que indique el diagndstico del pediatra o especialista, y su
autorizacidn para que el parvulo pueda asistir al Colegio.

e Junto con el certificado médico, el responsable del nifio o nifia debe entregar a
la educadora a cargo del aula la prescripcion médica que indique los cuidados
especificos que debe tener el parvulo, y tratamiento medicamentoso segtin
sea el caso.

e La receta médica debe indicar el nombre del medicamento, horario, dosis y
duracioén del tratamiento.

e Al recibir los medicamentos, la educadora del nivel debe controlar que su
nombre y caracteristicas correspondan a la receta médica, que no tenga
correcciones y que esté apto para el consumo, de acuerdo a su fecha de
vencimiento.

e El apoderado debe entregar a la educadora las indicaciones basicas de
atencion en el caso de presentarse una situacion ajena a lo esperado (crisis
convulsiva, por ejemplo).

e El personal del establecimiento no debe administrar ningin medicamento o
tratamiento especifico sin certificado y receta médica.

e La cantidad, horario y condiciones de entrega del o los medicamentos a
administrar a un parvulo deben estar escritos, con el respectivo nombre del
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nino o niia, en el tablero técnico de cada sala, con el objeto de que el
personal a cargo no tenga dudas en su administracion.

e La educadora debe asegurar que los medicamentos estén almacenados en un
botiquin o mueble exclusivo para este fin, ubicado en un lugar de acceso sélo
para los adultos.

e Cada medicamento debe contar con la identificacion del nifo, dosificacion y
horario de administracion.

e Los medicamentos nunca deben guardarse en la mochila de los nifios, ni en
muebles y recintos de uso de los parvulos o que se encuentren a su altura.

En relacion a la administracion de medicamentos se debe considerar:

e La educadora debe instruir al equipo del nivel cada vez que se requiera
administrar un medicamento o indicacion especial de alguin nifio o nifias a su
cargo para el conocimiento de todas.

e La educadora de parvulos del nivel es la responsable del cumplimiento de la
correcta administracion de medicamentos e indicaciones médicas a seguir.

e La educadora y las técnicas del nivel deben estar atentas al estado general de
los nifios y frente a cualquier situacién anédmala, entregar los cuidados basicos
e informar a Convivencia Escolar, para informar a los padres o en caso de ser
mas serio gestionar el traslado del parvulo a un centro de salud.

e Si el nifio o nifia presenta signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la
axila, por ser una forma mds segura. La temperatura normal fluctia entre 36°
y 37,5° Celsius.

e La educadora y las técnicos deben observar al nifo y nifia, registrar los signos
y sintomas observados para entregar antecedentes a los padres, siendo
importante senalar si ha presentado fiebre, vomitos, dificultad respiratoria,
tos, diarrea, u otros.

e No se debe entregar medicamentos al nifio; sélo se le debe acompaiiar,
aliviando sus molestias, ayudandolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre.

e Si el estado general del nifio o niila indica que debe ser visto por un médico,
avisar a la familia para ser trasladado al centro de salud mas cercano.
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e El personal del establecimiento no puede trasladar a ninglin nifio en sus

vehiculos propios sino gestionar la ambulancia o los equipos de salud.

ANEXO N° 2: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Una salida al exterior del establecimiento significa para el niiio o nifia una experiencia

motivadora fuera de su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y

durante la actividad. Las salidas deben ser autorizadas por la Direccion que garantizara

que el lugar y la programacion es segura para quienes participan.

Los parvulos pueden salir de las dependencias del establecimiento, siempre y cuando

cuenten con la autorizacion firmada por el apoderado. En el caso de que un nifio/a no

cuente con la autorizacidn correspondiente, debera permanecer en el establecimiento en

una sala, mientras sus compafieros/as regresan de su salida pedagodgica.

Antes de la salida es fundamental realizar un reconocimiento del lugar,
evaluando la seguridad del mismo.

Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso,
transito de vehiculos, si tiene limites claros, si el lugar no se encuentra en
reparacion, si los nifios pueden ser supervisados, que no cuente con
animales sueltos, fuentes de agua sin proteccidn, y multitudes de personas.

Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos
adecuados.

Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas,
verifique que existan sefalizaciones para situaciones emergentes (ej: zona
de inundacion) y planificar la forma de prevenir riesgos de accidentes.

Asegurar el suficiente nimero de adultos por niilo para realizar la salida,
siendo adecuado un minimo de un adulto cada tres parvulos.

Explicar a los padres el objetivo de la salida y la programacién de ésta para
que estén muy bien informados al respecto.

Solicitar autorizacidn escrita de los padres para realizar una actividad fuera
del establecimiento indicando lugar, hora de salida y de regreso.

Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucion de nifos por
subgrupos, dando instrucciones claras a los padres que se conforman como
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un educador mas, un agente colaborador del equipo educativo para la
seguridad y goce de los nifios y niiias.

Elaborar tarjetas de identificacion para cada parvulo. Esta debe contener
nombre y numero de teléfono celular de la educadora responsable del
grupo, y el nombre y direccidn del establecimiento.

El personal del establecimiento y padres que estén acompaiiando la
actividad deben contar con credenciales del establecimiento, con su nombre
y apellido.

Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos comodos y que no
compren nada especial para sus hijos.

Sugerir a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccién contra el sol,
tales como gorros con cubre cuello, bloqueador solar.

Programar la duracidn de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y
nifias.

Planificar la alimentacion que consumiran los nifios y la manera de estar
hidratados.

Disponer de un botiquin de primeros auxilios.

Dar a conocer a las familias de todos los niilos y nifias la direccién y ruta de
la actividad fuera del establecimiento.

Solo puede organizarse salidas cuando previamente se ha trabajado con los
nifos y niilas el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle,
y en especial cuando se sale en grupo.

En el caso que un nifio/a no cumpla con las normas de buena convivencia,
no obedezca al equipo educativo y presente conductas inapropiadas tales
como, escaparse o ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la
seguridad o integridad fisica propia o de los demas integrantes del grupo, la
educadora solicitara la presencia de un familiar mayor de edad que vaya a
cargo especificamente del nifio/a y si no fuera posible permanecera en otra
aula del establecimiento por su seguridad y la del grupo.

Se sale del establecimiento una vez que se entrega la asistencia de los niiios
y nifias, el listado de adultos responsables y las colillas de autorizaciéon de
los parvulos.
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e La educadora debe llevar un listado de asistencia de los niiios y nifias con los
datos del establecimiento y preguntar en el lugar que asiste cudles son las
vias de evacuacidn y zonas de seguridad en caso de una emergencia.

e Si el recorrido sera a pie se debe identificar cudl es la acera que ofrece
mayor seguridad; por tener menos obstaculos, como: salida de autos o
presencia de perros. Definir las esquinas por las que se va a cruzar. Si no hay
semaforos, designar a la persona que se parara frente al transito deteniendo
los vehiculos, para que los nifios y nifias crucen, es importante informar y
conversar con los nifios/as, respecto de las sefiales que utilizaran para
detenerse o continuar.

e Poner en practica los aprendizajes que los niilos y nifias han adquirido a
través de las distintas experiencias de aprendizaje en el establecimiento.

e Si van a pie, deben dejar espacio suficiente entre uno y otro parvulo para
evitar que se tropiecen.

e No perder de vista a los nifios y nifias, mantener siempre el control del
grupo.

e En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar
instrucciones a los parvulos. Dar indicaciones breves y precisas.

Si se requiere un transporte es preciso que la Secretaria lo gestione con al menos un mes
de anticipacion con la Corporacion de Educacidén y Salud de las Condes, esta solicitud nos
da garantias de que tanto el conductor como el vehiculo cumplan con los siguientes
requisitos:

Conductor:
- Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar.
- Tarjeta de identificacion con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.
- Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los niinos.
- Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision técnica.
- El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.
- Cada asiento debe contar con cinturén de seguridad.

Vehiculo:
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- Debe poseer seguro obligatorio de accidente.
- Revision técnica al dia y su sello correspondiente.
- Seguridad de los parvulos durante el traslado.

- Conversar con los nifios y niilas sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y
constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia de las
exigencias viales.

ANEXO N° 3: PROTOCOLO DE DETECCION E INTERVENCION EN SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS Y MALTRATO INFANTIL

DEFINICION DE MALTRATO INFANTIL
Definicion y tipologia del maltrato

Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de
los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo
psicolégico del nifio o nifia.

Clasificacion del maltrato infantil

Maltrato fisico: es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres,
cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo
ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener
distintos propdsitos, incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la
conducta del nifio o nina. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el
castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones,
azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato psicolégico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o niila manifestada por
ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo
emocional y afectivo.

También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia,
discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.
Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al nifilo o niia,
cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo
fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nilo o niila, sanciones o
castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion de acceso a
servicios higiénicos o encuentros con su familia.
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Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres
o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion
tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado
infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la
estimulacion, la educacidn, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales
como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral,
penetracion oral o vaginal, exposicion a material pornografico, explotacion y comercio
sexual infantil, entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor/a esta en una
posicidon de poder y el niiio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacidn, etc.

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL

En este caso, la palabra detectar significa reconocer o identificar la existencia de una
posible situacion de maltrato infantil. La deteccién se hace posible gracias a la accién de
los adultos que en el entorno de los nifios/as son capaces de establecer relacion entre las
marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen el sufrimiento del nifio o la
nifia, asociando que éstos pueden deberse a situaciones de maltrato. Desarrollar en los
adultos la capacidad de escuchar y apoyar a los nifios y nifas es fundamental en toda
organizacion que trabaja con ellos/as, esfuerzo que también implica que quienes se
desempeien en jardines infantiles y salas cuna sean capaces de reconocer signos y
sintomas que constituyen los indicadores directos e indirectos del maltrato infantil.

MARCO LEGISLATIVO

NORMATIVAS SOBRE MALTRATO INFANTIL Y LAS RESPECTIVAS OBLIGACIONES DE LOS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Ademas de existir razones sociales y éticas que a todos los ciudadanos y ciudadanas nos
hacen responsables de la proteccidon hacia la infancia, existe un marco juridico que no
sélo sanciona el maltrato infantil, sino que también nos obliga como funcionarios y
funcionarias de una institucion focalizada en el bienestar de los nifios y niilas a actuar
frente a estos casos de manera oportuna y eficaz, de tal forma que nuestra pasividad es
sancionada por la ley.

En la legislacion chilena, el maltrato infantil se encuentra regulado por las siguientes

leyes:
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- Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N21, Articulo 6 inciso 22 y
Articulo 7).

- Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (en especial, en Articulos 2
N2 2, 3,34y 36).

- Ley N216.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y e), 16 bis, 30, 31, 62
y 66).

- Ley N220.066 de Violencia Intrafamiliar.
- Codigo Civil (en especial, Articulos 222, 234, 242).

- Codigo Penal (en especial, Libro IlI, Titulo Il, Parrafo 3, Libro II, Titulos VII, VIl y
Libro I, Titulo I Articulo 494, N25).

- Ley N220.207 que establece que la prescripcion en delitos sexuales contra
menores se computa desde el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

- Cddigo Procesal Penal.
- Ley N219.968 que crea a los Tribunales de Familia.

- Decreto N2957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias
para la ejecucién de la Ley N219.968.

Normativa internacional

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nino, ratificada por Chile en el aiio
1990, es el conjunto de normas mds importante que el pais ha suscrito en torno a la
proteccion de los nifios y nifias. Esta contempla el derecho de los nifios/as a ser
protegidos contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién, reafirmando la
necesidad de proporcionarles cuidado y asistencia especial por razén de su
vulnerabilidad. Asi también, llama a los estados partes, a sus instituciones publicas y
privadas de bienestar social, a los tribunales, a las autoridades administrativas y a los
organos legislativos, a tener una consideracion primordial en las medidas que se tomen,
valorando siempre el interés superior del nifio y la niia. Esto significa que todos estamos
llamados a velar en todo momento por los intereses de los nifios y nifas ante las
decisiones o actos que ejecute el Estado, con el objetivo de dar cumplimiento a la
convencion, que como ya se seialo, estd incorporada a la legislacién vigente.

Marco Normativa chilena
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En la legislacion chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su articulo 19 N21 a
todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicion.

En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresion sexual infantil, la Ley N216.618 de
Menores establece la definicion de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el
tribunal en resguardo de los nifios y nifas vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue
modificada por la Ley N219.324, la cual también aborda el maltrato infantil extrafamiliar.

Respecto del maltrato intrafamiliar se aplica, ademas, la Ley N220.066 de Violencia
Intrafamiliar que establece las sanciones aplicables a dichas conductas y sefiala el delito
de maltrato habitual, cual es el ejercicio habitual, esto es, constante y reiterado de
violencia siquica o fisica en contra de un integrante del grupo familiar. Por otra parte,
todos aquellos malos tratos constitutivos de delito son abordados por el Cédigo Penal.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o
cualquier otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal
Penal y el Estatuto Administrativo, establecen la obligacién para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de
las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal en relacidon con el Articulo
494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4UTM. Por su parte, la Ley N219.968
que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y niilas, asi como
también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito. DFL 29
(Decreto con Fuerza de Ley) que establece el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N218.834sobre Estatuto Administrativo, Art. 66, 175 y 61 letra k).

PROCEDIMIENTOS

En el establecimiento, todo el equipo educativo y administrativo puede detectar
oportunamente casos de nifios/as en riesgo, o bien a victimas de maltrato. Por la
cercania con los nifios/as, dichos funcionarios/as constituyen un eslabén fundamental en
la red de atencion para la derivacion de casos y el seguimiento posterior. Por tal razon,
todo el personal de los programas educativos debe estar atento a las conductas de los
nifos y nifias: cualquier cambio brusco y sin explicacion en el comportamiento, asi como
la relacion del nifio/a con otros parvulos y con las personas adultas, deben ser fuentes de
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informacion significativas sobre los nifios/as. Se presentan a continuacién algunos
principios fundamentales que deben orientar las acciones a seguir.

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL
O AGRESION SEXUAL A UN PARVULO

- Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de
maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca

dejarla pasar.

- No notificar un caso de maltrato infantil nos hace cdmplices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de maltrato puede significar
la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de maltrato, la
cual puede tener consecuencias nefastas para el parvulo.

- Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacidn y trasladar la informacion del ambito privado de la familia
del nifio o nifa al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten
detener la violencia y reparar el dafio causado.

- Recurrir a la Unidad de Proteccién de la Red Chile Crece Contigo y la Corporacién
de Educacion y Salud de las Condes. Es importante pensar la intervencion de estos
casos desde una perspectiva interdisciplinaria. REVISAR ESTE PUNTO

- La proteccion de nifios y niilas ante una situacion de maltrato es tarea de todo el
equipo de los programas educativos. En esta tarea estan comprometidos todos los
funcionarios del establecimiento.

- Intervenir no es sinonimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacidon debe ser
hecha responsablemente evitando daiar mas al nifio o a la nifia. Debemos velar
porque al lugar donde derivemos sea el mas apto para ayudar al nifio y a su
familia.

- La denuncia judicial no es la tnica intervencidn a realizar ante la deteccién de una
situacion de maltrato infantil. La denuncia inicia una investigaciéon para promover
acciones penales contra el agresor o agresora y no necesariamente es la mejor via
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para proteger al nifio/a. La proteccién de la victima es responsabilidad de todos
los sistemas de proteccion y debe considerar el interés superior del nifio/a.

Qué hacer:

- En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as suelen ser los
padres, madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio o
nifna. Por este motivo el parvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades y
deseos entre el sufrimiento que le provoca el maltrato y el afecto que siente por
sus padres u otro adulto a quien quiere. Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir

que esta siendo maltratado por quienes dicen quererle.

- En ningun caso interrogue al parvulo sobre lo sucedido. No es funcion del equipo
educativo investigar el caso, sélo acogerlo, escuchar y apoyar al nifio o la niia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O AGRESION SEXUAL
CAUSADOS POR TERCEROS

Si hay un nifio o nifia con signos visibles de que ha sido maltratado/a o agredido/a
sexualmente, cualquier funcionario/a debera informar, por la via mas expedita, a la
directora del establecimiento, esta a su vez informard de la situacién a su superior
jerarquico y posteriormente se debe realizar la denuncia en Carabineros o PDI a nombre
del establecimiento o institucion representante, resguardando la identidad del
funcionario/a que detect6 la vulneracion, dentro de las 24 horas desde conocido el
hecho.

Debe realizarse una entrevista con el adulto responsable del nifio o nifia para informarle
la situacion, siempre y cuando ese adulto no sea el agresor; si el adulto responsable del
nifio o nifia no toma medidas del caso se debe pedir una medida de proteccién en los
Tribunales de Familia.

Si hay una sospecha de que un nifio o nifia ha sido maltratado/a o agredido/a
sexualmente se debe informar a la directora del establecimiento, entrevistarse con el
adulto responsable del nifio o niila para informarle la situacién y derivar a la red de
proteccion municipal. REVISAR AQUIi A QUIEN SE DEBE INFORMAR

Sin embargo, en aquellas situaciones en que las caracteristicas del maltrato sean leves y
no conformen un delito, se informara a la directora del establecimiento VER A QUIEN SE
INFORMA, se realiza entrevista con el adulto responsable, siempre y cuando ese adulto
no sea el agresor, y luego se deriva a Oficina Infanto Juvenil de la comuna, Carabineros o
PDI segun corresponda. REVISAR
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Independiente de si el agresor/a es un familiar, un conocido/a o un extraifio/a a la
familia, en funcion de los antecedentes, la directora del establecimiento REVISAR debe
identificar a algun adulto protector del entorno cercano del nifio/a, familiar o no, a quien
pueda revelarle la informacion y quien pueda hacerse cargo de la proteccién del nifio/a.
Es muy importante evitar la internacion del nifio o la nifa, por lo que es necesario
cooperar con los adultos cercanos y confiables para el parvulo, asi como también con los
organismos correspondientes. En el manejo de la revelacion es central acoger al adulto
protector, brindarle orientacién y apoyo de manera que ese adulto se haga parte en la
proteccion del nifio/a, objetivo fundamental en esta etapa.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O AGRESION SEXUAL
CAUSADOS POR FUNCIONARIOS/AS

Cualquier funcionario/a que viere situaciones de maltrato fisico, psicolégico o agresiones
sexuales por parte de otro funcionario o funcionaria del establecimiento, debe informar
por la via mas expedita, a la directora del establecimiento REVISAR, ésta a su vez deberd
informar de la situacién a su superior jerarquico y posteriormente realizar la denuncia
correspondiente a carabineros, PDI o Fiscalia, no mas alld de 24 horas de conocido el
hecho, de lo contrario sera cdmplice del delito.

En virtud de lo anterior el agresor serd investigado segun la Ley 1922, que tipifica delito
de maltrato a nifos, ancianos y personas con discapacidad pudiendo arriesgar penas de
carcel e inhabilitacion para empleos que involucren relacion directa y habitual con
grupos vulnerables.

FACTORES DE RIESGO

La siguiente tabla muestra algunos de los factores de riesgo que pueden detectarse

desde temprano:

Factores del nifio o niiia Factores familiares y ambientales

- Nacimiento prematuro. - Padres y madres victimas de maltrato
en su infancia.

- Hijo/a no deseado/a.
- Falta de habilidades para la crianza del

- Déficit fisico y/o siquico que conlleva nifio/a. Trastornos emocionales,
que el nifio/a no cumpla mentales, fisicos que les impide
satisfactoriamente las actividades reconocer y responder adecuadamente
propias de su edad. a las necesidades del nifio/a.
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- Problemas médicos crénicos o - Estilo de disciplina excesivamente
retrasos en el desarrollo. relajado o castigador.

- Abuso o dependencia (drogas, alcohol,
juego, etc.).

- Ausencia prolongada de los
progenitores.

- Familias desestructuradas.

SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o siquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo
del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio
0 nifa esta somatizandolo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por
si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de
alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes.

Las seilales de alerta no prueban una situacion de maltrato, ya que pueden aparecer
como sintomas de otras circunstancias, pero si identifican la necesidad de intervenir. Lo
que si nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de maltrato infantil
es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio o nifia ante la intervencién
de los profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una seiial de alerta, la actitud
de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboraciéon ante la propuesta de
intervencion sino de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la
intervencién, podemos pensar en una posible situaciéon de maltrato infantil.

La siguiente tabla muestra los tipos de senales de alerta ante los cuales debemos
reaccionar para descartar (o no) la existencia de una posible situacién de maltrato:

- Trastornodela - Trastorno de la
alimentacidn alimentacion
- Trastorno del sueiio - Miedo y fobias leves
- Trastornodela
comunicacidony la - Anomalias en el juego
relacion

- Retraso del desarrollo
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- Trastorno de la psicomotor
conducta

INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL

Los indicadores de maltrato son signos objetivos que se asocian a una manifestacion
concreta del maltrato infantil. Cada manifestacion de maltrato infantil tiene asociado un
conjunto de indicadores que lo definen. Estos indicadores pueden haber sido la sefal que
motivo la alerta del personal educativo, o bien, pueden identificarse desde el principio
por si solos como un indicador de maltrato, cuando se presentan de forma evidente. De
la misma manera, en algunas de las manifestaciones del maltrato infantil se presentan
determinadas conductas asociadas.

1. Maltrato fisico

Cualquier acciéon no accidental por parte de los padres, madres, y/o cuidadores/as que
provoque daio fisico o enfermedad en el niiio o nifia o lo coloque en grave riesgo de
padecerlo.

1.1. Indicadores fisicos en el nifio o nifia:
Lesiones cutdneo - mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones y pinchazos.

Se localizan en zonas no habituales (area periocular, pabellén auricular, mucosa oral,
cuello, zonas laterales de la cara, labios, espalda, torax, nalgas o muslos, area genital). En
ocasiones su forma reproduce la seiial del objeto con el que han sido infringidas (correa,
hebilla, regla) y se presentan en diferentes estados de evolucién y/o de cicatrizacién.

Quemaduras

Localizacion muiltiple. Tienen bordes nitidos que reproducen el objeto con el cual se
quema. Las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es homogénea.

Alopecias traumaticas

Presencia de zonas en que se ha arrancado el pelo de forma intencionada. Diferentes
estados de evolucion, manifestado por diferentes largos de pelo sin explicacion
aparente.

Mordeduras

Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular. Se distinguen de una
mordedura de un perro, en donde la mordida es mas amplia, mayor a 3 cm de
separacion.
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Fracturas

Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutaneas de

maltrato.

1.2.

1.3.

Indicadores comportamentales en el nifio o nifia:

Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.

Cuenta que su padre o madre le ha pegado.

Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en
el establecimiento a irse con su padre, madre o cuidador/a.

Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y
aislamiento.

Actitud de auto culpa y aceptacion de los castigos.
Sentimiento de tristeza y depresion.
Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios/as.

Juego con contenidos violentos, de dominacién, repetitivos o llamativamente
distintos a lo habitual.

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:
Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del niiio o nifia.

No dan ninguna explicacién con respecto a la lesion del nifio o nifa, o, si las dan,
éstas son ilégicas, no convincentes o contradictorias.

Parecen no preocuparse por su hijo/a.
Perciben al nifio/a de manera negativa.
Abusan del alcohol u otras drogas.

Intentan ocultar la lesion del nifio/a o proteger la identidad de la persona
responsable de ésta.

Culpabilizan al cdnyuge como causante del maltrato.

Se contradice mutuamente con el cdnyuge ante la causa de la lesion.
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- Retraso indebido o sin explicacion en proporcionar al nifio o nifia atencion
médica.

El maltrato fisico no ha de ser necesariamente resultado de un intento premeditado de
dafiar al niflo, sino que puede derivar de un exceso de disciplina o de un castigo
inapropiado. Para identificar la presencia de maltrato fisico, deben cumplirse al menos
uno de los siguientes requisitos:

- Se ha detectado la presencia de al menos uno de los indicadores antes senalados.
Las lesiones fisicas no son “normales” en el rango de lo previsible en un nifio/a de
su edad y caracteristicas (bien por su mayor frecuencia o intensidad, por ser
lesiones aparentemente inexplicables o no acordes con las explicaciones dadas
por el niiio o nifia y/o el padre, madre o cuidadores).

- No se han percibido indicadores comportamentales, pero hay conocimiento de
que el nifio o la nifia ha padecido alguna de las lesiones fisicas indicadas.

- No existen lesiones fisicas, pero hay conocimiento de que el padre, madre o
cuidado utiliza castigo corporal excesivo o golpes hacia el nifio o niiia.

2. Maltrato sicolégico (emocional)

Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales, descalificaciones,
criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede
incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en
razon de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifa, cualquier forma de burla,
humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma
destinada a atemorizar o aislar a un nifio o nifia, sanciones o castigos que impliquen el
retiro de alimentos, descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros
con su familia. Los indicadores de maltrato psicolégico deben conceptualizarse segun la
edad y fase de desarrollo evolutivo del nifio o nifia.

- No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afios).

- Presenta enfermedades de origen psicosomatico (cefaleas, dolores abdominales,
trastornos de alimentacion, trastornos del sueiio, dificultades en el control de

esfinter).
2.1 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:
Rechazo
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El relato que el padre, madre o cuidador/a hace del nifio/a implica un menosprecio, una
descalificacion: utilizar frecuentemente apelativos de desprecio hacia el nifio o nifia y sus
logros, desvalorizarlo/a, tratar de manera desigual a los hermanos/as, negarse a
hablarle, someterle a humillaciones verbales y a criticas excesivas, no nombrar al nifio o
nifia ni darle su lugar (la madre no es capaz de decir “mi hijo/a”, “mi guagua” o no lo
llama por su nombre), hacer comparaciones negativas (“eres igual de desordenado/a
que...”).

Abandono

Delegacidn total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas,
con desaparicion fisica y desentendimiento completo de la compaiiia y cuidado del niiio
0 nina.

Atemorizacion

Amenazar al nifio/a continuamente con castigos desmedidos: exponerlo/a a la
humillacién publica, crearle miedo, sobreexigirle y castigarlo/a por no lograr lo exigido,
asignarle responsabilidades excesivas o inadecuadas a su edad, burlarse del nifio o nifia,
utilizar gestos y palabras exagerados para intimidar, amenazar o castigar, forzar al nifio o
nifa a elegir entre dos adultos enfrentados.

Aislamiento

Se refiere a privar al nifio o niila de las oportunidades para establecer relaciones sociales:
dejar al nifio o nifia solo/a durante largos periodos de tiempo, negarle la relacién con
otros, prohibirle invitar a otros nifios/as a la casa, sacarle del jardin sin motivo adecuado.

Violencia doméstica extrema y/o crénica

Se producen de manera permanente situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa
entre el padre y la madre en presencia del nifio/a: utilizar al nifio o nifia como
intermediario de descalificaciones mutuas, establecer un clima de violencia repetida
entre los padres (insultos, maltrato, amenazas de abandono de hogar) que le produzca
inseguridad y culpa al nifio/a, incapacidad de los padres para proteger al nifio o nifia de
los conflictos de pareja.

3. Negligencia fisica
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Las necesidades fisicas basicas del nifio o nifia (alimentacidn, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo
que convive con el niiilo o la niiia.

3.1 Indicadores en el nifo o nifa:

Alimentacién

No se le proporciona la alimentacién adecuada. El nifio o nifia esta hambriento.
Vestido

Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio/a no va bien protegido del frio.
Vestuario sucio, roto.

Higiene
El nifio o nifia constantemente se presenta sucio/a, con escasa higiene corporal.
Cuidados médicos

Ausencia o retraso importante en la atencion médica de los problemas fisicos o
enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y
desarrollo.

Supervision

El niflo o niila pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de un adulto.
Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia por parte
de los padres o cuidadores/as del nifio/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital.
Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad del nifio o niiia.

Area educativa

Inasistencia injustificada y repetida al jardin o sala cuna. Retraso en la adquisicion de
logros madurativos y problemas de aprendizaje.

3.2. Indicadores comportamentales en el niiio o niia:
- Pide o roba comida.

- Raras veces asiste al establecimiento. Se suele quedar dormido/a, se observa muy
cansado/a.
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- Dice que no hay nadie que le cuide.
- Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.
- Agresividad y autoagresion.
3.3. Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:
- Abuso de drogas o alcohol.
- Muestra apatia y desinterés.
- Mentalmente enfermo o con bajo nivel intelectual.
- Despreocupacion por las enfermedades del nifio o nifia.
- Incumplimiento de tratamientos médicos.
- Exceso de vida social y laboral.

- Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o
varios de los indicadores de manera reiterada y/o continua.

- Los indicadores que se observan en el niilo o nifa y que ayudan a detectar una
negligencia fisica son los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La
principal diferencia entre estas dos manifestaciones reside en el comportamiento
de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION, mientras que la negligencia
fisica esta mas relacionada con la OMISION.

4. Negligencia psicolégica (emocional)

Falta persistente de respuesta a las senales, expresiones emocionales y a las iniciativas
de interaccion iniciadas por el nifio/a y falta de contacto por parte de una figura adulta
estable.

1. Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a: Ignorar

- Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el
nifo o nina.

- Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a (no devolucién de
sonrisas y vocalizaciones, no corresponder a sus abrazos).

- Padres, madres o cuidadores/as que estan preocupados por si mismos y
son incapaces de responder a las necesidades del nifio o nifa.

- Frialdad y falta de afecto en el trato.
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- No tener en cuenta al nifio/a en las actividades familiares.
- No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.
- No estar pendiente de su crecimiento.

- Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

Rechazo de atencion sicoldgica

- Rechazo del padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algun problema
emocional o conductual del nifio/a, existiendo acceso a un recurso de tratamiento
qgue ha sido recomendado por profesionales competentes.

- Para poder definir la existencia de negligencia psiquica-emocional, debe
presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o
continua y su presencia debe ser claramente perceptible.

5. Agresion de caracter sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material
pornografico, prostitucidon entre otros, con un nifio o nifa, en la cual el agresor esta en
una posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es
capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la
violacidn, etc.

1. Indicadores en el nifio o nifa:
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- Dificultad para andar o sentarse. - Parece reservado/a, presenta
conductas infantiles y de rechazo,

- Ropa interior rasgada, manchada. incluso puede parecer retrasado/a.
- Queja por dolor o picazén en la - Escasa relacién con los

zona genital. compaiieros/as.
- Contusion o sangrado en los - No quiere cambiarse de ropa.

genitales externos, zona vaginal,
anal. - Manifiesta conductas o conocimientos
sexuales genitales inadecuados o
inusuales.

Indicadores comportamentales

La alta frecuencia de conductas sexualizadas inadecuadas para la edad es uno de los
marcadores mas fiables y validos de la ocurrencia de agresion sexual. Sin embargo, esto
no significa que este indicador constituya necesariamente un “sindrome de abuso

III

sexual”. Cabe senalar, ademas, que si bien los nifios y nifias no agredidos sexualmente,
también exhiben ciertos problemas de conducta sexual con considerable frecuencia, se
ha establecido con claridad que estas conductas sexuales tienen mas probabilidad de ser
exhibidas por los nifios y nifias agredidos sexualmente que por los nifios y nifias no

agredidos. Al respecto:

- Masturbarse con un objeto ocurre aproximadamente en 11 nifios/as sexualmente
agredidos por cada un nifio/a no agredido sexualmente.

- Tocar sexualmente los d6rganos genitales de otros nifios/as ocurre en
aproximadamente 4 nifios/as agredidos/as sexualmente por cada nifio/a no
agredido/a sexualmente.

Indicadores Fisicos Indicadores comportamentales

- Enfermedad venérea. - Relata alguna experiencia en que ha
sido agredido/a sexualmente por
- Cérvix o vulva hinchadas. alguien.
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- Semen en la boca o en la ropa. - Terrores nocturnos (miedos, fobias).

- Enuresis, encopresis. - Involucramiento en juegos sexuales
(exposicidn de los genitales,
- Ano o vagina dilatados, desnudarse, desnudar a otros, besos
enrojecidos. sexualizados, imitacion de conductas
sexuales).

- Masturbacidn repetitiva y/o con
objetos.

- Tentativas de coito, contacto genital.
Introduccién de dedos en la vagina y

ano.

- Reaccidon emocional alterada al ser

consultados sobre sus genitales.

Indicadores fisicos- Indicadores comportamentales:

- Imitar la conducta sexual ocurre aproximadamente en 14 nifios/as agredidos/as
sexualmente por cada nifio/a no agredido/a sexualmente.

- Cabe senalar que las conductas sexualizadas deberan ser numerosas y
persistentes para pensar en la ocurrencia de agresion sexual.

- Enuresis: emision repetida de orina involuntaria o intencionada en la cama o en
los vestidos, en un nifio/a de por lo menos 5 afios de edad (o nivel de desarrollo
equivalentes en nifios/as con retraso).

- Encopresis: emision repetida de heces ya sea involuntaria o intencional en lugares
inapropiados, en un nifio/a de 4 o mas afios de edad (o nivel de desarrollo
equivalente en nifios/as con retraso).

Indicadores comportamentales en el agresor/a:
- Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio o nifia.
- Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.

- Abuso de drogas o alcohol.

350



- Favorece al nifio o niila con actitudes y regalos inapropiados.

- Familia aislada socialmente.

INTERVENCIONES EN CASOS DE MALTRATO O AGRESION SEXUAL INFANTIL
é¢Como dirigirse a los nifios, nifias y sus familias?

En la intervencidn en casos de maltrato y agresion sexual infantil surge una gran
interrogante que suele ser de mucha angustia: écdémo debo abordar esta situacion con la
familia y con el parvulo? Ademas, es facil imaginar que nuestra intervenciéon pueda ser
interpretada de manera amenazante por parte de la familia, ya que supone una
intromision en su vida privada. Por ello, es probable que surjan algunas dificultades, que
es necesario considerar al momento de planificar la intervencidn:

Que la familia
- Niegue la existencia de un problema.
- Minimice la gravedad del maltrato o niegue que éste vaya a continuar.
- Intente desviar la atencion hacia otros problemas.

- Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la
situacion
En este sentido, la actitud de quien hable con la familia por primera vez la situacion de
maltrato y/o agresidon sexual infantil es de vital importancia, puesto que supone un
primer eslabén para la posterior intervencion de otros profesionales. Por ello, es
importante crear una relacion de confianza y apoyo con la familia, no juzgarla, sino
transmitirle que estamos para ayudarlos en las situaciones que viven.

é¢Quién hablara con el nifio o nifa y con su familia?

El momento de dirigirse a los apoderados que han actuado con negligencia en el cuidado
de su hijo o hija, o al que le han causado un maltrato, supone un alto nivel de estrés para
los funcionarios/as. Aunque es responsabilidad de todos y todas actuar ante esta
situacion, es importante valorar primero:

- Si el funcionario o funcionaria se siente capacitado/a para poder hablar con el
nifo o nifia y con sus padres.

- Sopesar los pros y los contras de quien debe dialogar con ellos/as.
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Asi, por ejemplo, la educadora de sala quien debe hablar con la familia podria sentirse
amenazada y por ello alterar la relacion entre ambos (familia - educadora) y perjudicar el
proceso de aprendizaje del nifio o nifa. Por ello, puede valorarse la posibilidad de que
dicha comunicacion la efectie la directora del establecimiento y, de este modo,
preservar el posterior trabajo de la sala del nifio/a.

Asimismo, es importante tener en cuenta que existen profesionales especializados, como
los psicélogos de la Unidad de Proteccion y Buen Trato que pueden hablar con el
apoderado, lo que debe analizarse caso a caso de manera de planificar una intervencion
oportuna.

éCon quién hablar?

En términos generales, una vez develada una situacion de maltrato infantil, se debe
hablar con el apoderado o apoderada. Sin embargo, existen situaciones en que hablar
con el apoderado/a puede ser muy complejo y dificil por lo que se debe buscar en la red
inmediata del nifio o nifia a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado y
proteccion y al cual pueda transmitirsele la necesidad de consultar o buscar ayuda en una
instancia especializada. En las siguientes situaciones se recomienda identificar a un
adulto protector distinto del apoderado/a:

- Familias en que las necesidades del nifio o nifia son invisibles, siendo los
cuidadores/as insensibles a ellas.

- Enaquellos casos en que es el apoderado quien ha maltratado de manera grave al
nifio o niia, ocasionandole lesiones importantes.

- Cuando es el apoderado quien ha agredido sexualmente al niiio o nifia.

- Cuando se teme a que el adulto tome represalias contra el nifio o nifia, o bien, sea
agresivo con el funcionario/a que ha hablado con él o ella.

¢Como dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado?

Lo primero es tratar a la familia con el mayor respeto posible, entendiendo que no se
trata de delimitar entre victimas y agresores/as, buenos y malos, sino que se debe
ofrecer ayuda tanto al niilo o nifla como a su familia. Esta idea, a priori sencilla, no es
siempre facilmente aplicable, puesto que el hecho de encontrarse ante una situacion de
maltrato favorece el enjuiciamiento de la situacidn. Se anade a ello la posicion de
“autoridad” y “competencia” que conlleva el ejercicio del rol profesional. Por ello, y
como se comentaba anteriormente, es importante hacer revision de las propias actitudes
tanto personales como profesionales a la hora de abordar estas situaciones, de modo de
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facilitar el posicionamiento objetivo ante la familia y el niflo o nifia. Cuando la familia
reconoce alguna de sus dificultades, suele existir latente un deseo de cambio. De todos
modos, el hecho de que la familia no pida ayuda no significa que sus miembros no sufran
por la situacion que viven y que no deseen modificarla.

¢Como hablar con el apoderado/a o adulto protector?
- Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

- A continuacidn, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y perjuicio
tanto para el niiio o nifia como para los padres, y de la necesidad de hacer algo
para detener el maltrato.

- Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema. Escuchar sus
explicaciones, sus quejas, sus preocupaciones e intentar comprenderlas, sin quitar
importancia a los hechos y a las consecuencias que puedan resultar, tratando de
ser empatico/a.

- Trasmitirles que al igual que ellos/as nuestro interés es atender y proteger a los
nifios y niilas, y que vamos a ayudarles en esta tarea.

- No tratar de probar el maltrato con acusaciones y evitar culpabilizarlos/as.
- No hacer de la conversacién un interrogatorio.
- Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.
- Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.
¢Como hablar a los nifos y nifias?

Con frecuencia, los nifios y niilas que han sido maltratados o agredidos sexualmente se
sienten culpables y temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para
sus familiares. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y
alivio por haber contado lo que les sucede. Si el nifio/a espontaneamente relata alguna
experiencia de agresion sexual o maltrato, lo mas importante es ofrecerle un espacio de
contencién con un adulto confiable y dispuesto a escuchar. El objetivo no es indagar u
obtener una comprension acabada de los hechos sino acoger y apoyar al niiio o nifia. Es
imprescindible hablar con el nifio/a en la medida que sea él o ella quien haya revelado la
situacion. Si el parvulo no ha revelado la informacién, no debemos interrogarlo para
obtener antecedentes.
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Si se hace necesario conversar con el nifio o nifia sobre lo sucedido, quien lo haga
debe ser quien tenga mas contacto o vinculacién, generalmente a quien el niiio/a
le ha revelado la situacion.

Sentarse cerca de él o ella, no tras una mesa, pero respetando los limites que
él/ella mismo/a marque.

Crear con él o ella un ambiente de confianza, respeto y relajacion, permitiendo
que se exprese de la manera que le resulte mas comoda (pintando, jugando,
hablando).

Explicarle con un lenguaje cercano y accesible a su edad por qué y para qué
qgueremos hablar con él o ella de este tema.

Estar atento a sus gestos y miradas, ya que suelen ser una gran fuente de
informacion.

Asegurarle que se confia en él o ella.

No se debe negar la posibilidad de que el hecho haya ocurrido, utilizando frases

) .

como “no puede ser”, “éestas seguro/a?”, “éno te lo estaras inventando?”

Tranquilizarlo/a. Mostrarse positivo y transmitirle confianza en que las cosas iran
bien.

Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden
ser adecuadas.

No pedirle que repita su historia frente a otras personas.

Explicarle que no es el culpable de la agresidn sexual o maltrato, utilizando frases
como “tu no tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestarle también que no debe
sentirse culpable por “acusar” a quien lo/a haya maltratado.

No atosigarle ni presionarle. Si no quiere hablar, respetar su decisiéon. No pedirle
insistentemente una informacién que no esta dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

EN EL ESTABLECIMIENTO

Todo funcionario/a de este Establecimiento Educacional debe estar atenta ante cualquier

conducta descrita en este protocolo u observacion de lesion, se debe informar

inmediatamente a su superior jerarquico sea esta la educadora a cargo del nivel y ella a

la vez informar inmediatamente a la Directora o directamente a ésta.

354



Toda educadora o técnico de parvulos que al recibir a un parvulo con lesiones visibles
debe preguntar inmediatamente al apoderado la causa de tales lesiones, informar a su
superior jerarquico y registrar en Bitacora tal hecho. Educadoras y técnicos estaran
siempre alertas ante cualquier conducta fuera de lo normal o lesion en nuestros nifios y
ninas.

Procedimiento:

e La directora del establecimiento informara de la situacion a su superior jerarquico
en un plazo maximo de 3 horas.

e Se establecera comunicacidn con la familia en un plazo no mayor a 3 horas para
informar o recabar informacion sobre la situacién.

e Se procedera de acuerdo al Protocolo de Accion de Casos Proteccionales de la Red
Chile Crece Contigo.

e Ante cualquiera de las situaciones descritas se tomaran por escrito las denuncias
las cuales deben ser firmadas por quien las emite, y tendran caracter de
confidencial.

e Sila denuncia afecta a alguien del personal del establecimiento, éste sera retirado
de sus funciones mientras dura la investigacion en su contra. El denunciado
también tendrd que manifestar sus descargos por escrito a la directora del
establecimiento, quien también realizara entrevistas a los pares de la denunciada.
Estas entrevistas seran escritas, firmadas y confidenciales.

e El resultado de la investigacion sera informado al sostenedor, Corporaciéon de
Educacion y Salud de las Condes para tomar las medidas correspondientes.

e En caso de denuncia de abuso sexual los antecedentes seran entregados en
fiscalia Oriente.

S| EL MALTRATANTE ES UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de recibir una denuncia sobre algtin tipo de maltrato efectuado por cualquier
funcionario del establecimiento se procedera a sacar de sus funciones y se realizara una
investigacion de 7 dias como fecha limite. En el caso que la investigacion determine la
culpabilidad de éste se procedera a hacer la denuncia a la Fiscalia y se pondra término a
su contrato de trabajo.
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ANEXO N° 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en caso de
situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto del
establecimiento entre trabajadores de este; entre padres, madres y/o apoderados; entre
el personal del establecimiento educacional y apoderados/as. Incluye ademas las
amenazas y los hechos de violencia psicolégica producidos a través de medios digitales,
tales como redes sociales, paginas de internet o videos.

Los conflictos originados entre los trabajadores del establecimiento que impliquen una
infraccion a las normas de convivencia y de buen trato, conductas contrarias a los
derechos de los trabajadores/as, infracciones a la Ley, al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Contrato de Trabajo, y a los protocolos y procedimientos
institucionales, daran lugar a la realizacion de una investigacion interna, la que
constituye un procedimiento administrativo que permite recopilar antecedentes de una
situacion de conflicto.

No obstante, lo anterior, existiendo voluntad de sus intervinientes, siempre que sea
posible en atenciéon a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar el
conflicto a través de una Estrategia de Resolucién Alternativa de Conflictos, tal como la
mediacion.

e Los hechos detectados que afecten la buena convivencia deberan ser informados
inmediatamente y de manera escrita a la directora o subrogante del
establecimiento, a través de una denuncia o reclamo.

e Se dara aviso a las sostenedoras de la Corporacién de Educacion y Salud
de las Condes.
e Ladirectora o subrogante entrevistara a las o los involucrados en el conflicto.

e Dependiendo de la gravedad de los hechos se intentard resolver el problema a
través del didlogo, de lo contrario se aplicardan las sanciones que estipula el
Reglamento Interno, respetando los principios del debido proceso,
proporcionalidad y gradualidad.

e En el caso de que los hechos constituyan delito, se debe hacer la denuncia a las
instituciones correspondientes (Carabineros, PDI, Fiscalia), informando a las
sostenedoras.

356



e Sila denuncia o reclamo es en contra de la directora establecimiento, la denuncia
se hara a las sostenedoras.

e El plazo maximo para abordar estos hechos es de 7 dias habiles.

e En los conflictos entre adultos de la comunidad educativa, ya sea entre
trabajadoras del establecimiento o entre éstas y otro miembro de la comunidad,
se debe resguardar la identidad e informacion personal de todos/as las y los
parvulos del establecimiento y de los trabajadores y trabajadoras involucrados.
Esto se traduce en el impedimento de entregar cualquier dato que facilite la
identificacion de los hechos o circunstancias en los cuales haya nifos, nifas y de
los trabajadores/as eventualmente involucrados/as, ya sea directa o
indirectamente.

e La directora debe adoptar las medidas adicionales de resguardo para niiias, niiios,
apoderados/as y trabajadores/as, que permitan la proteccién de las personas.

En caso de que el hecho denunciado cuente con elementos suficientes para ser calificado
como delito de amenazas o lesiones, la trabajadora afectada interpondra la denuncia
ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o directamente ante el Ministerio
Publico. La denuncia o querella sélo podra ser interpuesta por la victima del delito y es
de caracter voluntario. En caso de que el trabajador/a manifieste su voluntad de no
interponer denuncia, tal decision debe quedar registrada por escrito en el centro
educativo.

En todo el proceso se debe cautelar medidas protectoras que mantengan la privacidad
del nifio/a y su familia, manteniendo su identidad en secreto para no ser doblemente
victimizado o discriminado frente a cualquier situacién que lo afectare. En caso de una
investigacion es oportuno firmar un protocolo de confidencialidad para proteger la
intimidad del menor.
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